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HECHOS YDATOS

La Universidad Hemisferios (Universidad de Los Hemisferios) fue aprobada por el Honorable Congreso de la Republica del Ecuador
el 4 de mayo de 2004,y por Ley de la Repiblicael 31 de mayo del mismo ano (LEY 2004-36 Registro oficial 345). Enlaactualidad, su
domicilio principal esta ubicado enla ciudad de Quito, en el “Campus de Inaquito Alto”. En estaciudad también cuenta condossedes:
“El Inca”, donde funcionan las clinicas y laboratorios de Odontologia, y los auditorios de Postgrados y Educacién Continua; y la sede
“Quito” del IDE Business School,ylasede en Guayaquil.

Parallevaracabo estatarea,la Universidad definio en 2015 el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional - PEDI 2016-2025 (Modelo
Estratégico) el cual, a partir del Idearioy los Estatutos defini6 la Filosofia Estratégica que deberia orientar todos los Loops, objetivos
estratégicos, proyectosy actividades que deberian llevarse a cabo en este periodo delO anos. La Filosofia Estratégica (Proposito)
se definié en tres componentes: 1. ; Por qué lo hacemos? - “Por nuestra inspiracion cristiana creemos en personas mas justas y
humanas que busquen la verdad, hagan el bien y, como consecuencia, transformen la sociedad”; 2. ;Como lo hacemos? - Con
categoria académica y tono humano, en un ambiente solidario y de amable libertad”; 3 - ; Qué hacemos? - Formar profesionales
altamente calificados en un entorno ético, innovador, ecoldgico, investigador y con tecnologia de punta, atendiendo las
necesidadesdelasociedad”.

Enrelacion consu Vision, la Universidad establecio en sus Estatutos “Ser desde el Ecuador una universidad de primer orden, guiada
por principios derivados de una concepcidn cristiana del ser humano, que logre formar profesionales compAAetentes, solidarios,
éticos y emprendedores que sean capaces de generar ciencia y cultura para favorecer la creacion de trabajo y bienestar”.

La Universidad Hemisferios esta constituida, segln sus Estatutos, como “una persona juridica de derecho privado, autdnoma, sin
fines de lucro y de interés social, dedicada a las funciones propias de la Educacion Superior: docencia, investigacion y vinculacion”.
Se rige por la Ley Organica de Educacion Superior LOES, por el Reglamento de Régimen Académico y todos los reglamentos
emitidos por el Consejo de Educacion Superior CES, y por todas las normas y leyes del Ecuador.

El Loop de Estabilizacion Financiera del Modelo Estratégico, permitié redirigir todos los esfuerzos a solventar este problema critico,
de tal manera que, mediante deuda externa, se logro el financiamiento alargo plazo, por parte de la Fundacion Clover y la Fundaciéon
Hispanica, y para 2017, ya la Universidad habia logrado el punto de equilibrio y el objetivo de su estabilizacién. Producto del Modelo
Estratégico, para el primer semestre del ano 2021, la Universidad habia logrado los 2.013 estudiantes (1,030 de pregrado - 983
postgrado).

El mismo Modelo Estratégico contemplé en su Loop de Innovacion Académica y el de Aliados Claves, la creacion de carreras y
programas online, objetivo que se acelerd, a partir del confinamiento producido por la Pandemia del COVID-19, en el que la
educacion presencial, en su totalidad se desarrolld en las nuevas formas de tele educacion, entre otras, online. Para 2021 se habian
aprobado 18 maestrias online en alianza estratégica con instituciones como IMF de Espana (15), y con EELA (2), ICABAL (1).

En el ano 2020 se aprobaron 11 programas online, (5 en el area de administracion y negocios, 2 en Comunicacion, 1, Educacioén, 1 en
Politicas Publicas, 1 en Pedagogia musical, 1 en Derecho), los cuales estan programados para abrirlos en septiembre de 2021, marzo
y septiembre de 2022, a través de alianzas estratégicas que garanticen la calidad académica, la fuerza comercial y el cumplimiento
de los objetivos de crecimiento y expansion social.

LHE




Por otra parte, y con el animo de aumentar significativamente la poblacion de estudiantes de pregrado en modalidad presencial, se
aprobaron entre 2020 y 2021, 6 ingenierias (Ambiental, Biomédica, Civil, Agroindustrial, Diseno Industrial, Electrénica y
Automatizacion) y, Arquitectura, Enfermeria y Administracion de Agronegocios, las cuales estan programadas para su apertura en
marzo de 2022, debido a las contingencias de la Pandemia, y ala construccion de aulas y laboratorios necesarios para su desarrollo.

En relacion con los profesores, en 2021 la Universidad cuenta con 186 tiempos completos y medio tiempo, 107 de tiempo parcial
por horas, y 40 docentes online.

En relacion con los administrativos para el mismo ano se cuenta con a autoridades, 14 directivos, entre decanos y directores de
carrera, 11 directivos de unidades de apoyo, 18 coordinadores académicos administrativos, 9 asistentes y 50 personas en las areas
de mantenimiento, seguridad, tecnologia y comunicaciones.

La Universidad Hemisferios se encuentra inmersa en el ecosistema de la educacidn superior en el Ecuador y de la comunidad
académica y cientifica del mundo. Considera fundamental la articulacién de su proyecto educativo, con las necesidades de
formacion que requiere la sociedad, las normasy regulaciones del sistema nacional de educacion superior del pais, los lineamientos,
parametros y dinamicas propias de las diferentes comunidades universitarias, en sintesis, los grupos de interés, al ambito educativo
y las mega tendencias mundiales.

Los grupos de interés de la Universidad Hemisferios estan constituidos por los estudiantes regulares y de educacion continua,
familias, profesores, personal administrativo, colegios plblicos y privados, proveedores, aliados estratégicos, grupos de atencion
prioritaria, autoridades regulatorias, empresas e industria en general, fundaciones benefactoras, redes académicas, otras
universidades nacionales y extranjeras, alumnis, la sociedad en general y la opinion publica.

La Universidad ha venido creciendo en sus ingresos hasta 2019. Sin embargo, en 2020, producto de la Pandemia, se registré un
descenso en los ingresos del 6%, debido a la disminucion de la matricula de cerca de 60 estudiantes y al incremento de las becas
en un 4% de los ingresos, como medida de apoyo a los mismos para que pudieran seguir cursando sus estudios. Para 2020 los
ingresos operativos fueron de 8.108.880USD, de los cuales 1.585.028USD son destinados a becas y descuentos (678 estudiantes,
equivalentes al 20% de los ingresos). El resultado positivo fue de 547.599USD, de los cuales 110.682USD se destinaron a inversion
en tecnologia.

RETOS Y ESTRATEGIA

Desde la definicion del Modelo Estratégico para el horizonte de tiempo 2016-2025, la Universidad Hemisferios haido construyendo
su futuro alineada a un propoésito y creencia profunda expresada como: “Por nuestra inspiracion cristiana creemos en personas
mas justas y humanas, que busquen la verdad, hagan el bien y como consecuencia transformen la sociedad”.

La estrategia consiste en ir construyendo, fortaleciendo, innovando e implementando cada una de las elecciones o supuestos en
una relacion causa - efecto, que permite a la institucién potenciar su operacion, ser atractiva frente al mercado, defenderse contra
los riesgos externos y proyectarse en perpetuidad. A continuacion se precisan los objetivos estratégicos que se prevé cumplir a
través de proyectos institucionales a ejecutar en el largo, mediano y corto plazo:

Objetivo estratégico 1:

“Innovar en el proyecto educativo y académico mediante un modelo multidisciplinar de construccion social basado en la basqueda
de la verdad que contribuya al bien de la personay la sociedad.”

En anos anteriores el enfoque de este objetivo fue la mejora permanente (e innovacion) de la calidad académica y docente, la
reestructuracion de la oferta, la sostenibilidad y la excelencia académica. El reto para el presente y los siguientes anos es
incrementar esta oferta académica y para esto, se haniniciado grandes retos como la puesta en marcha la Facultad de Ingenierias
y el inicio de la planificacion de la Facultad de Medicina. También se encuentra en ejecuciéon y crecimiento la escuela online, y una
creciente oferta de cursos de perfeccionamiento en educaciéon continua.

Objetivo estratégico 2:

“Lograr consolidar la cultura deinvestigaciony la transferencia de conocimiento que impacte en la sociedad, con especial €nfasis en
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elpaisylazonadeinfluenciadelaUniversidad.”

A través de este objetivo se ha logrado cumplir con las exigencias de los organismos de control en Ecuador. El siguiente paso, es
focalizar los esfuerzos en la consolidacion de actividades para conseguir una permanente cultura de investigacion aplicada a los
retos de la nueva era tecnoldgica, acompanada de un modelo de vinculacion con la colectividad para entender claramente las
necesidades y problemas a los que se enfrente la sociedad.

Objetivo estratégico 3:

“Lograr la expansion y crecimiento sostenido a través de estrategias de servicio, marketing y fidelizacion con base al modelo
estratégico.”

En el tiempo de ejecucion se ha logrado la sostenibilidad de la institucion en términos de ingresos de alumnos para la oferta
académica tradicional de la Universidad con crecientes actividades de comunicacion y mejoramiento de los procesos de admision;
también se ha conseguido una expansion en términos de formacion alternativa a través de programas completos de educacion
continua. En una segunda etapa se estan ya ejecutando proyectos relacionados con un modelo de atraccion, iniciativas de servicio
y experiencia para los miembros de la comunidad, modelos de lealtad y fidelizacion, escalamiento del Customer Relationship
Management (CRM) a partir de la tuberia de ventas Hubspot; y, por Gltimo, la creacion de la unidad de marketing en alianza con una
prestigiosa agencia independiente.

Objetivo estratégico 4:

“Promover las alianzas estratégicas necesarias entre la Universidad Hemisferios y personas, grupos e instituciones nacionales e
internacionales, que le permitan alcanzar los propdsitos institucionales del proyecto educativo y modelo estratégico.”

Los proyectos para conseguir este objetivo en un inicio se enfocaron en la visibilidad de la “Marca Hemisferios” a través de la
comunicacion estratégica, y que en la actualidad tiene iniciativas estratégicas en ejecucion como la consolidaciéon del plan
relacional con stakeholders y la gestion de aliados estratégicos; un ejemplo de esto Gltimo, es la fuerte relacion que se ha logrado
con organismos nacionales para el mejoramiento de la educacion y el convenio con el IMF Business School de Europa para
posgrados online.

Objetivo estratégico 5:

“Lograr excelencia en todos los procesos criticos de la Universidad, enfocados en la satisfaccion de la comunidad universitariay la
sociedad en general.”

Inicialmente planificado con enfoque de gestion para conseguir eficiencia de la estructura organizacional y un enfoque de gestion
basado en procesos, ha ido evolucionando junto con los logros en loops estratégicos relacionados. Es asi que, sus retos se han
ampliado ala blsqueda de eficiencia e innovacion tecnologica, la adecuacion de lainfraestructura institucional y laimplementacion
de un modelo de gestion de la informacion.

Objetivo estratégico 6:
“Formar y perfeccionar al talento humano de la Universidad como principal fuente de valor y transformacion de la sociedad.”

Enfocado eninteriorizar el proposito institucional por medio de la comunicacion del “Ideario” e institucionalizar todos los procesos
para personas con una adecuada gestion en la unidad de talento humano. Ademas, se ha logrado consolidar el proyecto de
modelamiento cultural, siendo este uno de los procesos que deben mantenerse en el tiempo a fin de mantener la coherencia entre
lo que predica la Universidad Hemisferios: el por qué lo hace, como lo hace y lo qué realmente hace.

Paralograr lo planteado en los objetivos estratégicos esimportante considerar algunos factores criticos de éxito que se mencionan
a continuacion:

l.Innovacion del proyecto educativo con centro en las personas.

2.Cultura organizacional apalancada en drivers como: liderazgo trascendente, creencia profunda, innovacién, adopciéon
tecnolbgica, responsabilidad social, valores, ética y gobierno colegiado.

3.Valor para los stakeholders a través de un desempeno superior (diferenciacion), del logro de eficiencias y conseguir velocidad
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estratégica superior a la competencia.
4.Alianzas estratégicas con diversos actores de la sociedad y comunidad universitaria: organismos pablicos, empresa privada,
lideres de opinidon, diversas comunidades, alumni y organismos internacionales.

5.Recursos para los proyectos futuros a través de fundraising, crowdfounding, donaciones o créditos blandos.
6.Infraestructura y tecnologia con enfoque en las nuevas modalidades de educacion.

7.Consolidacion de aliados claves: IMF Business School, IDE Business School, organismos plblicos y organizaciones privadas para
laincorporacion de graduados.

8.Servicio, tono humano y generacion de experiencia para los alumnos de las diversas modalidades.

OPERACIONES, PARTNERS Y PROVEEDORES

El crecimiento de la estructura organizacional (ver organigrama) evidentemente se debe a la implementacion de nuevas carreras
en modalidad online y presencial, lo que ha conllevado a contrataciones de cargos académicos y administrativos. Al ano 2020, el
46% de la ejecucion presupuestaria ha sido designada a remuneraciones de docencia e investigacion, mientras que el 22%
corresponde a las remuneraciones administrativas.

La operacion de la Universidad, se ha mantenido eficiente durante los Gltimos anos, esto gracias a la adecuada gestion y
administracion de los recursos y activos tangibles e intangibles de la institucidon. Actualmente la Universidad cuenta con 3 sedes,
dos en Quito (Inca e IDE) y una en Guayaquil (IDE). Estas instalaciones son indispensables para la prestacion del servicio académico
presencial. Ademas, la Universidad cuenta con una reserva ecolbgica de 2.178 hectareas, la cual esta ubicada en la parroquia de
Cosanga en la provincia de Napo; dentro de la reserva hay una hosteria para albergar a estudiantes, cientificos, bidlogos e
investigadores nacionales y extranjeros. Las caracteristicas propias de la reserva tienen un potencial importante para el desarrollo
de proyectos de ecoturismo y de conservacion; asi como también para el ejercicio investigativo y académico. La reserva es
propiedad de la Universidad Hemisferios desde mayo de 2019. En un primer momento la administracion de la reserva estaba a
cargo del Centro Internacional de Investigacion de Ambiente y Territorio (CIIAT); sin embargo, la Universidad decidié conformar
una persona juridica independiente, en la figura de fundacion, para asumir la administracion.

La Fundacion para la Conservacion de la Biodiversidad Los Hemisferios se constituyd y fue aprobada por el ahora Ministerio del
Ambiente, Aguay Transicion Ecologica.

La Universidad también cuenta con un equipo de proveedores calificados, que permiten que los servicios ofertados por la
institucion sean de la mas alta calidad, es asi como los docentes que imparten catedra en los programas de pregrado, posgrado, en
seminarios, cursos y capacitaciones en modalidad presencial y online, son los mejores aliados que la Universidad ha creado; ya que
son profesionales destacados en cada una de sus areas. Sin embargo, esto no seria posible sin el acompanamiento de los servicios
tecnolbgicos que presta Centurylink ecuador S.A. como el internet, telefonia y conexiones entre las sedes de la Universidad, que
ahora debido al estado sanitario del pais se ha convertido en la mejor herramienta para llegar a cada uno de nuestros estudiantes.

Uno de nuestros grandes aliados es la UDICIS (Unidad de desarrollo investigacion en ciencia de la salud), que cuenta con una
infraestructura de Gltimo nivel, profesores nacionales y extranjeros, altamente capacitados en el area de salud que capacitany
permiten hacer practicas preprofesionales a los estudiantes de Odontologia. Cuentan con las llamadas “clinicas practicas
tempranas de simulacion” que permiten realizar practicas con simuladores a los estudiantes de los primeros niveles, ademas
cuenta con clinicas ubicadas estratégicamente que permiten el facil acceso a los pacientes. Todo esto permite desarrollar
habilidades y destrezas en los estudiantes, con el objetivo de entregar a la sociedad profesiones altamente calificados, capaces de
resolver adecuadamente las necesidades de la sociedad.

La Universidad ofrece 11 programas de pregrados y 3 programas posgrados presenciales, manteniendo siempre una vision hacia
el futuro, de esta manera se proyecta ofertar mas carreras en los siguientes semestres académicos, siempre en busca de
programas que se adecuen a la realidad nacional de la sociedad. Asimismo, las circunstancias actuales nos impulsaron a crecer
hacia estructuras académicas que trascienden la presencialidad, por lo que se han creado 5 carreras online y se ha conseguido
nuevas alianzas con prestigiosas instituciones del extranjero, ofertando asi 14 programas de posgrados online. La escuela de
Educacion Continua también contribuye al constante crecimiento de la Universidad, es asi como mediante alianzas estratégicas en
los Gltimos anos se han capacitado a mas de 8.963 profesionales y estudiantes en diferentes areas como salud, educacion,
administracion, arte culinaria, marketing, entre otros. Dictando alrededor de 356 cursos de diferentes tematicas. Igualmente,
contamos con la Escuela de gobierno que se enfoca en la instruccion de profesionales de lideres publicos y politicos, creando
cursos de renombre como programa de gobernanza y politica, liderazgo y gerencia piblica para mujeres, programa de
transformacion digital y proyectos de investigacion como el laboratorio de ideas urbanas; durante los Gltimos anos se han
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capacitado a mas de 1000 personas.

La universidad ha aportado de manera excepcional al desarrollo de los estudiantes y profesionales de la sociedad, brindando
educacion de calidad, con los mas altos estandares en todos sus programas, con miras al cumplimiento del objetivo: formar
profesionales altamente calificados.

El mayor impacto que realiza la Universidad sobre la sociedad es la formacion de profesionales humanistas altamente calificados
(estudiantes-alumnis). Vivir la ética como eleccion de vida en el ejercicio profesional, orienta todas las actividades formativas de
los estudiantes. Este proceso se realiza a partir de la “transferencia de conocimiento” que se realiza de manera circular de la
siguiente manera: la investigacion teorica y aplicada genera los conocimientos nuevos y acumulados que se llevan a las practicas
de docencia de las carreras y de postgrados, y que a su vez, en conjunto -investigacion y docencia-, son llevados a través de
proyectos de vinculacion social a las comunidades y de educacion no formal (educacion continua). En este circulo aparecen y se
integran los grupos de interés: estudiantes (pregrado y postgrado -clientes-), profesores (grupos de investigacion
interdisciplinarios con otras universidades e interfacultades), administrativos, comunidades (empresas, poblaciones vulnerables,
sector publico), en el marco de las normas legales y académicas establecidas.

Entre los proyectos sociales se destacan las campanas de vacunacion del virus COVID-19, con mas de 200.000 vacunados al 20
de julio de 2021. El programa de formacion de jueces de la repilblica en derecho ambiental, con cerca de 100 participantes, el
Consultorio Juridico, con mas de 500 casos de patrocinio resueltos en promedio, en los Gltimos cuatro anos, el apoyo odontologico
alos Guaguacentros de la ciudad de Quito, el programa de apoyo a mas de 200 migrantes en formacion del lenguaje espanol.

MERCADO, CLIENTES Y PRODUCTOS, SERVICIOS Y SOLUCIONES

Mercado actual y futuro

La Universidad Hemisferios contempla su mercado a nivel nacional, concentrandose en las regiones de la Sierray Amazonia. En la
Sierra su principal mercado se encuentra en la ciudad de Quito, donde existen mas de 800 colegios privados generando mas de
46.000 estudiantes en tercero de bachillerato.

Actualmente, la Universidad Hemisferios abarca el 6% de colegios en el mercado Quiteno, mientras que a nivel nacional, contempla
el 5% de colegios. Esta cuota de mercado, se caracteriza por corresponder al sector particular, de estrato medio - alto, y con
formacidn en el Programa de Bachillerato Internacional.

La Universidad Hemisferios, en concordancia con su Modelo Estratégico y los lineamientos de desarrollo del Proyecto Educativo
UHE, el cual contempla la transformacion y creacion de nuevas carreras, proyecta aumentar al 15% su cuota de mercado en la
ciudad de Quito, y al 10% en provincias; priorizando a los estudiantes destacados por su excelencia académica (Cuadro de Honor),
Diplomados y Certificaciones correspondientes al Bachillerato Internacional, afines al Ideario de la UHE, y, de estrato medio-alto y
alto. De tal forma, aumentar la poblacion de estudiantes de pregrado en modalidad presencial, cumpliendo con el objetivo de
crecimiento y expansion social, y garantizando la calidad académica y la formacion de estudiantes altamente calificados que
aporten en la transformacion de la sociedad.

Segmentacionde clientes actuales y futuros

Los clientes actuales de la UHE, para las carreras de pregrado presencial, se enmarcan un 82% entre edades de 18 a 25 anos, la
diferencia corresponde a estudiantes entre 26 a 40 anos. En cuanto a género, la mayoria de estudiantes con un 56% corresponde
al género femenino, mientras que el 44% son de género masculino. Los ingresos econdmicos de este piblico bordean los $1.500
/ mes en adelante.

En cuanto al estudio de intereses y nuevas tendencias, los estudiantes optan por carreras en el marco de las ciencias de la salud,
en el ambito del derecho o legal, seguido del campo de la comunicacion, marketing, administracion de empresas, y con menor
interés las carreras del ambito de las ciencias politicas, psicopedagogia, misica, gastronomia. El pablico actual se distribuye de la
siguiente manera: ANEXO 42_INFORME ESTUDIO DE MERCADO 2020_INFORME_PROSPECTOS):

¢.Qué necesidades tiene este plblico? ANEXO 42_INFORME ESTUDIO DE MERCADO 2020_INFORME_PROSPECTOS

Los clientes futuros de la UHE son hombres y mujeres entre 16 y 25 anos de edad, residentes principalmente en la ciudad de Quito.
No obstante, se contempla plblico de las Ambato, Latacunga, Loja, Santo Domingo, |barra, Guaranda, Tena, entre otras;
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estudiantes de colegios particulares con un interés en las areas de salud, comunicacion, marketing, emprendimiento,
entretenimiento, administrativas, sociales, ingenieria, moda, biotecnologia, arquitectura; y que busquen tener una educacion
personalizada y con valores. Los ingresos econdémicos de este piblico bordean los $2000 / mes en adelante.

Requerimiento: ANEXO42_INFORMEESTUDIODEMERCADO 2020_INFORME_PROSPECTOS

Requisitos y demandas del mercado principal y los clientes

El mercado principal de la Universidad Hemisferios para las carreras de pregrado presencial se caracteriza por ser un plblico de 16
anos hasta aproximadamente 25 anos edad, en este sentido pertenecen a generaciones caracterizadas por un alto uso de
dispositivos maoviles, herramientas digitales, manejo de las tecnologias de lainformacion y comunicacion, inmediatez, y multitareas.
Este mercado demanda atencion inmediata, ambientes creativos, apuestan por la simplicidad, generan informacion y contenido
relevante; son un mercado que requieren identificarse con valores y filosofias marcadas y comprometidas, es por ello por lo que
demandan productos y marcas que persigan sus ideales.

Estas caracteristicas del mercado objetivo de la UHE, recaen en requisitos claros como el tiempo de estudio de las carreras, sus
horarios, titulos legalmente reconocidos por el Gobierno; a su vez, demandan formas de pago simples y rapidas, exigen docentes
calificados y con experiencia, buscan generar relaciones profesionales potentes, accesos viales rapidos, e infraestructuras
modernas y tecnologicas.

Oferta de servicios actual y futura, productos

La Universidad Hemisferios, actualmente, oferta 9 carreras de pregrado presencial: ANEXO 385_TABLA_46_OFERTA
ACADEMICA Y OTROS SERVICIOS.

En el anterior anexo, se listan adicionalmente los programas online de pregrado, las 14 maestrias online ya activas, y las 4 en
proceso de aprobacion del CES, las 7 ingenierias, Arquitectura, Enfermeria y Administracion de Agronegocios, pregrados también
aprobado, y las dos recientes maestrias de Derecho, presenciales aprobadas.

Ofertaacadémica futura

La Universidad Hemisferios, en concordancia con el Modelo Estratégico, los lineamientos de desarrollo del Proyecto Educativo de
la UHE, y las tendencias y necesidades de la sociedad local y general, amplié su oferta académica donde se aprobaron entre 2020
y 2021, 6 ingenierias (Ambiental, Biomédica, Civil, Agroindustrial, Diseno Industrial, Electronica y Automatizacion) y, Arquitectura,
Enfermeria y Administracion de Agronegocios, las cuales estan programadas para su apertura en marzo de 2022, debido a las
contingencias de la Pandemia, y a la construccion de aulas y laboratorios necesarios para su desarrollo.

En el transcurso de 2021 se contempla la aprobacion de las siguientes carreras de la Facultad de Ciencias Empresariales en la
modalidad presencial (estan aprobados en modalidad en linea), con el fin de incorporarlas a la oferta académica en 2022: Economia,
Finanzas, Marketing, Auditoria y Control de Gestion, y Negocios Digitales.

Listado de los que consideras tus competidores principales.

Actuales:

- Universidad de las Américas

- Universidad Internacional del Ecuador
- Universidad San Francisco de Quito

- Universidad Internacional SEK

- Universidad Catolica del Ecuador

- Universidad Tecnolégica Equinoccial
- Universidad Indoamericana

Futuros:

- Universidad de las Américas
» Universidad Internacional del Ecuador
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- Universidad San Francisco de Quito

- Universidad Internacional SEK

« Universidad Catolica del Ecuador

- Universidad Tecnolégica Equinoccial

- Universidad Indoamericana

- Universidades Internacionales con oferta virtual en pregrado: Universidad de Valencia.

ESTRUCTURA Y ACTIVIDADES DE GESTION

La estructura de gobierno de la Universidad Hemisferios se compone principalmente por tres 6rganos colegiados: Consejo de
Regentes, Consejo Universitario y Consejo Académico.

Consejo de Regentes

Es el 6rgano encargado de velar por la vision, mision y principios fundacionales de la Universidad. Ademas, orienta y supervisa el
cumplimiento de la planificacion institucional. Estd conformado por el Canciller de la Universidad, por al menos dos miembros
fundadores y maximo cuatro miembros ordinarios designados por el Consejo Universitario a propuesta del Rector.

Sus funciones y atribuciones se encuentran enunciadas en el Art. 9 del Estatuto de la Universidad Hemisferios. Consejo
Universitario

Es el maximo érgano colegiado de cogobierno de la Universidad. Toma las decisiones fundamentales y relevantes de gobierno en
la institucion.

Esta integrado por: el Rector de la Universidad; los Vicerrectores; cinco representantes de los profesores, elegidos mediante
votacion; un representante de los trabajadores, elegido mediante votacion; al menos un representante de los estudiantes, elegido
mediante votacion; y, un representante de los Decanos, designado por el Rector. El Canciller de la Universidad y el Presidente del
Consejo de Regentes pueden asistir a las sesiones de este Consejo en calidad de invitados permanentes.

Sus atribuciones se recogen en el Art. 13 del Estatuto de la Universidad. Entre las cuales destacan: Ejercer el gobierno de la
Universidad respetando y haciendo respetar la LOES y su Reglamento, asi como el ideario, Estatuto, reglamentos, normas e
instructivos de la Universidad; aprobar y reformar el Modelo Educativo de la institucién, asi como aprobar, interpretar y/o reformar
la normativa interna de la Universidad; nombrar dignidades como Decanos de Facultades o al Secretario General - Procurador;
crear unidades operativas para el funcionamiento de la Universidad; aprobar presupuestos y el informe anual de rendicidon de
cuentas del Rector.

Consejo Académico

Es un 6rgano de apoyo al Vicerrector Académico, encargado de analizar y supervisar, asi como resolver, de ser el caso, sobre los
principales asuntos académicos de la Universidad. Se compone por: el Vicerrector Académico, quien lo preside; los Decanos de las
Facultades y Directores de Unidades Académicas; el Director de Formacion Humanistica; el Director de Docencia; el Director de
Curriculo; el Director de Investigacion; y, el Director de Vinculacion. El Rector podra asistir a las sesiones en calidad de invitado.

Sus funciones, contenidas en el Art. 22 del Estatuto de la Universidad, son las siguientes: estudiar las propuestas de creacion de
carrerasy programas, su actualizacion y supresion; los planesy proyectos de docencia, investigaciony vinculacion y recomendarlos
para su aprobacion por la autoridad o el 6rgano competente, o solicitar las modificaciones que considere necesarias. Conocer los
informes de ejecucion de los programas y proyectos de investigacion y vinculacion con la sociedad, los resultados de la evaluacion
docente y emitir recomendaciones oportunas. Y, conocer y resolver los asuntos académicos puestos a su consideracion por el
Rector, Vicerrector Académico o por los Consejos de las Unidades Académicas.

A lo largo del ano 2018 el Consejo Universitario de la Universidad se reunid en 6 veces. La primera sesion tuvo lugar el dia 16 de
marzo de 2018 y la Gltima sesion de dicho ano se dio el dia 03 de diciembre. Como resultado de las reuniones mencionadas, el
Consejo Universitario emitid un total de 29 resoluciones respecto de los temas mas importantes a decidir en la institucion. En todo
caso, las decisiones son adoptadas por un sistema de votacion entre los miembros del Consejo; cabe mencionar que todo voto de
un miembro tiene el mismo peso y solo en caso de empate el Rector cuenta con voto dirimente.

Cabe resaltar las siguientes resoluciones entre todas las adoptadas en el ano 2018: aprobacion de reglamentos; creacion de
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Departamentos y Unidades Académicas; supervision de planes estratégicos de desarrollo institucional; nombramiento de
dignidades; aprobacion de los nuevos Estatutos de la Universidad; reestructuracion de unidades operativas, etc.

Durante el ano 2019 el Consejo Universitario de esta Institucion se reunioé en 13 ocasiones, siendo su primera sesion el dia 28 de
enero y la Gltima el 18 de diciembre. Como resultado de dichas reuniones, el Consejo emitidé un total de 38 resoluciones. Toda
resolucion fue adoptada en consenso, escuchando la perspectiva de todos los representantes de la comunidad universitaria,
respetando siempre la normativa vigente aplicable en cada caso.

Entre las resoluciones mencionadas destacan las siguientes: aprobacion de nuevos reglamentos; convocatoria a eleccionesy toma
de posesion de nuevos miembros del Consejo Universitario; aprobacion de la reestructuracion académica; designacion de los
miembros del Consejo de Regentes; y, aprobacion de la actualizacion de mallas y nuevas maestrias. En consecuencia, la
participacion del Consejo Universitario durante el ano 2019 fue constante y productiva, consiguiendo varios logros. Como, por
ejemplo, la designacion de los miembros del Consejo de Regentes, la aprobacion de nuevos reglamentos, la convocatoria a
elecciones y toma de posesion de nuevos miembros del Consejo Universitario la aprobacion de la reestructuracion académica, la
aprobacion de la actualizacion de mallas y la creacion de dos nuevas maestrias.

Durante el ano 2020 el Consejo Universitario de la Universidad se reunid en 14 ocasiones, siendo su primera sesion el dia 27 de
enero de 2020 y la Gltima el 17 de diciembre de 2020. Como resultado de dichas sesiones, el Consejo Universitario emitié un total
de 42 resoluciones; de las cuales 36 fueron adoptadas a partir de la emergencia sanitaria provocada por la pandemia mundial
Covid-19. Las decisiones adoptadas se tomaron siempre en consenso, buscando lo mejor para la Universidad y para toda su
comunidad, al amparo del Estatuto y el resto de normativa aplicable.

Entre estas resoluciones, cabe destacar las siguientes: aprobacion de nuevos reglamentos; creacion de nuevas carreras y
programas de posgrados; conformacion del Decanato de Posgrados y del Decanato de Estudiantes; reforma del Estatuto de la
Universidad; y, reforma de normativa interna, de acuerdo con las modificaciones realizadas por el CES al Reglamento de Régimen
Académico.

(Los_documentos_de_apoyo_para_esta_evaluacion,_se_encuentran_en_el_siguiente_drive,_especificamente_en_la_carpeta_“E
VIDENCIAS_DOCUMENTOS_DE_APOYO").
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https://estudiantesuhemisferiosedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/sorayao_uhemisferios_edu_ec/ErzdOrNxNxxEkhlknd8mR-UBCv511QuC9z-wsOk4hlHe1Q
https://estudiantesuhemisferiosedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/sorayao_uhemisferios_edu_ec/ErzdOrNxNxxEkhlknd8mR-UBCv511QuC9z-wsOk4hlHe1Q

PROPOSITO, VISION Y ESTRATEGIA

RESUMEN

El propdsito de la Universidad Hemisferios estad definido en su filosofia estratégica consagrada en el Ideario
(INS_DOC_IDEA_2017),y que reza lo siguiente en relacion al Por qué: "Por nuestra inspiracion cristiana creemos en personas mas
justas y humanas que busquen la verdad, hagan el bien y, como consecuencia, transformen la sociedad"; el Como: “Categoria
académica con tono humano en un ambiente solidario y de amable libertad”; y al Qué: “Formar profesionales altamente calificados
enun entorno ético, innovador, ecologico, investigador y con tecnologia de punta, atendiendo las necesidades de la sociedad”. Este
proposito estd orientado a la transformacion de la sociedad a través de la educacidn superior, especificamente en la formacion de
profesionales de pregrado, posgrado y educacion continua mediante el cultivo de los principios fundacionales en relacion con la
docencia, vinculacioén, investigacion, el gobierno, los estudiantes y el ambiente universitario.

En el estatuto codificado del ano 2018 de la Universidad Hemisferios, se establece la mision y la vision, en concordancia con el
Modelo estratégico especificamente en su articulo 5 recoge la Identidad institucional, en este se explica los principios en los cuales
se fundamenta la Universidad, asi también en los incisos 5 y 6 del mismo articulo narran que: "La misién de la Universidad es
propiciar la bisqueda de la verdad a través de la docencia y la investigacion, mediante el didlogo interpersonal y cientifico, para
avanzar en el conocimiento y beneficiar a la persona y la sociedad"; y que: "La vision de la Universidad es proyectarse como una
institucion de primer orden, guiada por los principios derivados de una concepcion cristiana del ser humano, que logre formar
profesionales competentes, solidarios, éticos y emprendedores, que sean capaces de incrementar el saber humanista y cientifico,
en el marco de la interculturalidad, para favorecer la creacion de trabajo, la equidad y el acceso universal a los bienes materiales y
culturales".

El Plan Estratégico de Desarrollo Institucional INS_DOC_PEDI_2016) contiene, ademas de la Filosofia Estratégica, la descripcidn
de un Modelo estratégico, en el cual se basa la institucion para proyectarla a un futuro ideal hasta el 2025.

En el Modelo Estratégico: Lapropuesta de valor, através de unarelacion personalizada, se conecta con una comunidad identificada
por sus emociones y creencias. Los canales para llegar a estos clientes se establecen de forma personal y en una plataforma
tecnologica. Internamente es importante conectar procesos clave como la investigacion, desarrollo e innovacion de nuevas
soluciones académicas. Es importante contar con recursos econdémicos, talento humano, infraestructura suficiente y creaciones
intelectuales diferentes, ademas, es necesario un modelo conectado y de largo plazo con aliados estratégicos y proveedores de
valor.

Los objetivos estratégicos se enfocan en: Innovar en el proyecto educativo y académico; Promover un marco adecuado para la
investigacion; asi como la ejecucion de programas de vinculacion; Lograr la expansion y crecimiento institucional; Lograr el valor
compartido en las relaciones estratégicas; Formar y perfeccionar el talento humano; Lograr eficiencia y eficacia en los procesos
criticos y todo apalancado en un Adecuado equilibrio financiero.

Para la ejecucion del modelo se definen iniciativas estratégicas que permitiran el cumplimiento de cada uno de los objetivos
planteados. Estas iniciativas han sido analizadas y priorizadas en proyectos institucionales. Proyectos que para su ejecucion la
Universidad debe necesariamente superar el reto de trabajar en una estructura de red interrelacionada de proyectos sin dejar de
cumplir con las actividades diarias que establecen una estructura organizacional jerarquica.

(Los_documentos_de_apoyo_para_esta_evaluacion,_se_encuentran_en_el_siguiente_drive,_especificamente_en_la_carpeta_“E
VIDENCIAS_DOCUMENTOS_DE_APOYOQ").
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1.1: DEFINIR ELPROPOSITO Y LA VISION

1 LOQUEHACEMOS (ENFOQUE)

La UHE cuenta con un propoésito, un "Por qué" hace lo que hace, inspirado en su Ideario y que resume los valores institucionales
que promueve en él: "Por nuestra inspiracion cristiana creemos en personas mas justas y humanas que busquen la verdad, hagan
el bieny, como consecuencia, transformen la sociedad".

1 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

En 2015, la UHemisferios define un propdsito, su creencia profunda, el POR QUE hace lo que hace, como parte de su filosofia
estratégica. La definicion de la filosofia estratégica se basa en el trabajo de Simon Sinek “START WITH WHY: HOW GREAT
LEADERS INSPIRE EVERYONE TO TAKE ACTION” (2009), donde manifiesta que las personas no compran lo que una organizacion
hace ni como lo hace, sino que buscan o siguen a una organizacion por el POR QUE Io hace, se alinean a su creencia profunda. Esta
creencia profunda esta alineada con los principios y valores que reza el Ideario institucional.

1 CcOMOY CUANDOLOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

El Modelo Estratégico cuenta con un proceso de seguimiento y evaluacion definido en el documento del Plan de Desarrollo
Estratégico Institucional (INS_DOC_PEDI_2016). Este consiste en revisiones periddicas de evaluaciéon de avances y revision de
cumplimientos a las planificaciones, asi como la revisiéon anual del cumplimiento y planificacion del ano siguiente.

1 COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

Las encuestas de percepcion aplicadas a estudiantes, profesoresy otros grupos de interés ANEXO 382_ENCUESTAS_ENCUESTA
DE PERCEPCION EFQM- ESTUDIANTES y ANEXO 383_ENCUESTAS_TABULACION ENCUESTA DE PERCEPCION EFQM-
(PROFESORES - ADMINISTRATIVOS) se utiliza elementos especificos que permiten evaluar el impacto de la UHemisferios en el
Ecuador en relacion con su propoésito institucional de transformar la sociedad.

1 RESPONSABLE

Direccion Estratégica.

1 LINKS EFQM

1.4: Desarrollar la estrategia

7.1: Rendimiento estratégico y operativo
6.1: Resultados de percepcion de clientes
4.1: Disenar el valor y cdbmo se crea

2 LOQUEHACEMOS (ENFOQUE)

“Ser desde el Ecuador, una universidad de primer orden, guiada por los principios derivados de una concepcion cristiana del ser
humano, que logre formar profesionales competentes, solidarios, éticos y emprendedores que sean capaces de generar cienciay
cultura para favorecer la creacion de trabajo y bienestar.”
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2 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

En 2015 la UHemisferios define su Modelo Estratégico con la premisa de que sea diferenciador e innovador. Es asi, que decide que
el futuro sea un sueno que no solamente se expresa en una declaratoria de Vision, sino que se desglosa en un modelo de elecciones
estratégicas, fundamentales para una universidad humanista y con calidad académica, expresadas en un canvas de modelo de
negocio con sus nueve elementos: propuesta de valor, segmento de clientes, relaciones con clientes, canales, fuentes de ingreso,
actividades clave, recursos clave, socios clave y estructura de costos.

2 COMOY CUANDO LOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

La evaluacion de laimplementacion del modelo de nueve (9) componentes, se realiza a través del seguimiento a la ejecucion de los
proyectos definidos para laimplementacion de elecciones estratégicas. Su perfeccionamiento se focaliza al momento de hacer las
revisiones anuales, donde se evalla el avance y se contrasta con el contexto para planificar la ejecucion del siguiente periodo. Para
estas definiciones y evaluaciones, la UHE junté un equipo de trabajo multidisciplinario, conformado por autoridades institucionales
y representantes de las unidades académicas y administrativas.

2 COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

Los anexos: ANEXO 49_INFOME DE AVANCE PEDI 2018, ANEXO 50_INFOME DE AVANCE PEDI 2019 y ANEXO 51_INFOME DE
AVANCE PEDI 2020 muestran el desarrollo de los proyectos institucionales por objetivo estratégico.

En el tiempo que lleva de ejecucion, el Modelo Estratégico ha variado en el alcance de su estructura de implementacion a través de
los loops, sin embargo, el proposito al que se alinea del modelo de elecciones y las propias elecciones, se mantienen. El ANEXO
299_DIAGRAMA_09 DIAGRAMA DE REDEFINICION DE LOOPS muestra un esquema de como se han modificado los loops del
modelo estratégico.

2 RESPONSABLE

Direccion Estratégica

2 LINKS EFQM

1.4: Desarrollar la estrategia

5.2: Transformar la organizacion para el futuro
6.1: Resultados de percepcion de clientes

7.1: Rendimiento estratégico y operativo

4.1: Disenar el valor y como se crea

3 LOQUEHACEMOS (ENFOQUE)

La UHemisferios, a fin de evaluar el impacto que genera su modelo estratégico, definid sus Drivers estratégicos (Tabla 22: Drivers
Modelo Estratégico 2025) en los talleres de trabajo de diseno del modelo realizados, los cuales representan aspectos que la
Universidad identifica como resultados que debe alcanzar en el largo plazo.

3 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

Los Drivers del Modelo Estratégico 2016-2025 son indicadores que no estan asociados a una accion especifica de la Universidad,
sino que su cumplimiento se debe a varios aspectos tanto de la gestion operativa de la institucion, como a la implementacion de
proyectos especificos del Modelo Estratégico.
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3 CcOMOY CUANDOLOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

La evaluacion de los Drivers Estratégicos se hacen al tiempo de la evaluacion anual de ejecucién del modelo estratégico, con la
premisa de controlar las prioridades en la ejecucion del modelo estratégico y planificar la ejecucion del periodo siguiente.

3 COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

El ANEXO 361_TABLA_22_DRIVERS MODELO ESTRATEGICO 2025 muestra los drivers estratégicos definidos, asi como la
relacion que tiene cada uno de ellos con los objetivos estratégicos.

3 RESPONSABLE

Direccion Estratégica

3 LINKSEFQM

1.4: Desarrollar la estrategia
7.1: Rendimiento estratégico y operativo
1.5: Disenar e implantar un sistema de gestion y de gobierno



1.2: IDENTIFICAR Y ENTENDER LAS NECESIDADES DE LOS GRUPOS DE INTERES

1 LOQUEHACEMOS (ENFOQUE)

La UHemisferios identifica sus grupos de interés de entre todos los plblicos que tienen alguna relacion tanto a lo interno como
hacia lo externo con la instituciéon y procura en la medida de sus prioridades, construir y mantener un ambiente armoénico de
beneficio mutuo a través del entendimiento de sus necesidades. Si bien, todos los grupos de interés causan, un mayor o menor
impacto positivo o negativo hacia el propésito de la institucion, en la priorizacion se define a los alumnos, alumni, profesores y
personal administrativo como los prioritarios para desarrollar acciones especificas de acuerdo con sus propias necesidades.

1 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

La UHemisferios ha implementado varios canales de comunicacion bidireccional que permiten identificar las necesidades de los
grupos de interés. Uno de ellos es el Café con el Rector, donde interactian directamente los alumnos con la principal autoridad
institucional en un formato de retroalimentacion sobre los servicios y experiencia estudiantil. La Unidad de Bienestar Universitario
mantiene canal abierto hacia los estudiantes a fin de conocer de primera mano las necesidades de los alumnos en todo su ciclo de
vida como estudiante. En cuanto a profesores y personal administrativo, la Uhemisferios mantiene un esquema de puertas abiertas
para la comunicacion con autoridades.

1 CcOMOY CUANDOLOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

La UHemisferios ha implementado herramientas que permiten validar la percepcién de los diferentes plblicos de interés, como
Focus Group y entrevistas dirigidos a plblicos externos, evaluaciones y encuestas dirigidas a alumnos y profesores asi como a
personal administrativo.

1 COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

El ANEXO 293 _DIAGRAMA_03 PUBLICOS DE INTERES CLAVE, muestra la forma como se encuentran clasificados nuestros
principales plblicos de interés.

Los anexos: ANEXO 382_ENCUESTAS_ENCUESTA DE PERCEPCION EFQM- ESTUDIANTES vy ANEXO
383_ENCUESTAS_TABULACION ENCUESTA DE PERCEPCION EFQM- (PROFESORES - ADMINISTRATIVOS tiene componentes
que permiten conocer la percepcion de los publicos encuestados sobre la relacion que se mantiene con la institucion.

1 RESPONSABLE
Decanato de Estudiantes Direccion de Docencia Direccién de Talento Humano.

1 LINKS EFQM

1.4: Desarrollar la estrategia

4.1: Disenar el valor y cdmo se crea

4.2: Comunicar y vender la propuesta de valor
4.3: Elaborary entregar la propuesta de valor
4.4: Disenar e implantar la experiencia global
6.1: Resultados de percepcion de clientes

6.2: Resultados de percepcion de personas

2 LOQUEHACEMOS (ENFOQUE)

Uno de los Loops definidos en el Modelo Estratégico es el de Aliados Clave, con el objetivo estratégico de: promover las alianzas
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estratégicas necesarias para la UHE con personas, grupos e instituciones nacionales e internacionales, que le permitan alcanzar
los propdsitos institucionales del Proyecto Educativo y Modelo Estratégico. En este marco estratégico se encuentran varios
grupos de interés, especialmente aquellos que, sin ser alumnos, profesores o personal administrativo, contribuyen con la
construccion de la vision de la institucion y se encuentran alineados con el propésito institucional.

2 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

Para la consecucion del objetivo estratégico, se implementan dos proyectos principales: (1) gestion de aliados y socios
estratégicos, con el objetivo de identificar, clasificar y calificar los aliados y socios estratégicos que puedan contribuir a los
propdsitos institucionales de la Universidad, y el (2) plan relacional con Stakeholders, con el objetivo estratégico de lograr el
fortalecimiento de laimagen y posicionamiento de la institucion con los aliados estratégicos.

2 CcOMOY CUANDO LOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

Laevaluaciony seguimiento se ajustan alametodologiay periodicidad del seguimiento alaimplementacion del Modelo Estratégico
segln el proceso de gestion de la estrategia.

2 COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

Los anexos: ANEXO 49_INFOME DE AVANCE PEDI 2018, ANEXO 50_INFOME DE AVANCE PEDI 2019 y ANEXO 51_INFOME DE
AVANCE PEDI 2020 muestran el desarrollo de los proyectos que se refieren al loop de Aliados clave.

2 RESPONSABLE

Direccion Estratégica

2 LINKSEFQM

3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar su compromiso para crear valor sostenible
6.5: Resultados de percepcion de partners y proveedores



1.3: COMPRENDER EL ECOSISTEMA, LAS CAPACIDADES PROPIAS Y LOS PRINCIPALES RETOS

1 LOQUEHACEMOS (ENFOQUE)

La UHemisferios, en el tiempo de vigencia del Modelo Estratégico, haido desarrollando proyectos y acciones procurando mediante
ello, mantenerse a la vanguardia respecto a temas de caracter universal como los Objetivos de Desarrollo Sostenible a través de la
investigacion y la vinculacién con la sociedad, asi como las megatendencias a través de la innovacion académica, la Escuela de
Gobierno y nuevos programas de Pregrado y de postgrado disenados con base en la pertinencia actual y prospectiva de la
sociedad.

1 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

Se determinan las fuerzas o factores del entorno que afectan o podrian afectar a la institucion y que tienen o podrian tener
influencia en ella. Estas se clasifican en: (1) fuerzas econdmicas, (2) fuerzas sociales, (3) fuerzas culturales, (4) fuerzas demograficas
y ambientales, (5) fuerzas politicas, gubernamentales y legales y las (6) fuerzas tecnolbgicas. Estos factores se encuentran como
parte del analisis situacional realizado para la definicion del Modelo Estratégico.

1 CcOMOY CUANDOLOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

Por una parte, la autoevaluacion institucional asi como la de cada carrera o programa, permite evaluar la gestion interna respecto
de las dimensiones establecidas como calidad, siendo una de ellas la pertinencia. Por otra parte, el seguimiento alaimplementacion
de los proyectos del Modelo Estratégico permite monitorear el avance de lo definido en la estrategia. Sumado a ello, los resultados
de encuestas y/o entrevistas a grupos de interés y la percepcion del mercado, permiten disenar los planes operativos que se
implementan cada ano.

1 COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

Lo demostramos en la variedad de carreras y programas que ofrece la UHE tanto en educacién formal de pregrado como en
posgradosy enprogramas de EducacionContinua, Escuela de Gobierno y Escuela de Negocios (ANEXO 385_TABLA_46_OFERTA
ACADEMICA Y OTROS SERVICIOS, ANEXO 384_TABLA_45_OFERTA ACADEMICA ESCUELA DE GOBIERNO).

También se puede evidenciar enlavariedady alcance de los diferentes proyectos de investigaciony vinculacion que la UHemisferios
ha desarrollado y su evolucion en el tiempo ( ANEXO 365_TABLA_26_GESTION DE INVESTIGACION, ANEXO
366_TABLA_27_GESTION DE VINCULACION).

1 RESPONSABLE

Vicerrectorado Académico

1  LINKSEFQM

1.4: Desarrollar la estrategia

2.3: Estimular la creatividad y la innovacion

3.4: Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y prosperidad
4.1: Disenar el valor y como se crea

4.2: Comunicary vender la propuesta de valor

4.3: Elaborary entregar la propuesta de valor

5.2: Transformar la organizacion para el futuro

5.3: Impulsar lainnovacién y aprovechar la tecnologia

6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
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1.4: DESARROLLAR LA ESTRATEGIA

1 LOQUEHACEMOS (ENFOQUE)

La UHemisferios, dentro de su Modelo Estratégico, define su estrategia a través de la interrelacion causa-efecto de las elecciones
realizadas en el diseno del este modelo (ANEXO 381_MAPA DE RELACIONES_MRE.UDH.202008). Esta interrelacion, ademas de
mostrar el camino estratégico, generalas prioridades de implementacion de cadaunadelaselecciones,seade maneraindividualcon
unproyectopuntualoatravésde proyectosinstitucionales.

1 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

Para estas definiciones, la UHE consolidd un equipo de trabajo multidisciplinario, conformado por autoridades institucionales,
representantes de las unidades académicas y administrativas, representantes de estudiantes y egresados, y con la asesoria de un
equipo externo.

1 CcOMOY CUANDOLOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

Al menos una vez cada trimestre, el responsable de la estrategia de la institucion debe realizar una reunion (check point), con la
asistencia de la alta direccion y stakeholders, en la que cada lider de loop presenta una evaluacion de logros alcanzados en la
ejecucion de los proyectos, conflictos encontrados y la memoria de como se solucionaron, ademas de los planes de accion (de ser
el caso) definidos para ajustarse a la estrategia.

1 COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

En el tiempo que lleva de ejecucion el Modelo Estratégico, la UHemisferios se ha alineado a la estrategia definida en el mapa de
relaciones (ANEXO 381_MAPA DE RELACIONES_MRE.UDH.202008), donde se identifican las elecciones tomadas. DE la misma
manera en el mapa de proyectos (ANEXO 380_MAPA DE PROYECTOS_ME MPY.UH.20210614) se puede ver la prioridad de
ejecucion de todo lo planificado para la ejecucion del modelo.

1 RESPONSABLE

Direccion Estratégica

1 LINKS EFQM

2.2:Crearlas condiciones para hacer realidad el cambio

2.4:Unirsey comprometerse entornoaunpropdsito, visiony estrategia
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento
3.3:Inversores y reguladores: Asegurar y mantener su apoyo continuo
3.5: Partnersy proveedores: Construir relaciones y asegurar sucompromiso para crear valor sostenible
4.1:Disenarelvalorycomosecrea

4.2: Comunicary vender la propuestade valor

4.3:Elaborary entregarlapropuestade valor

5.2: Transformarlaorganizacion parael futuro
5.3:Impulsarlainnovaciéonyaprovecharlatecnologia




2 LOQUEHACEMOS (ENFOQUE)

La Universidad Hemisferios defini6 los objetivos estratégicos que le permitiran desarrollar su Plan de Desarrollo Institucional 2016
-2025y cumplir conlos puntos queconstituyenlos ejes fundamentales de su existencia:laformacion humana - profesionalintegral y
lapromociondelosvaloresy lasvirtudes del Proyecto Institucional.

Enlapropuestametodolbgica utilizada para el direccionamiento estratégico de la Universidad Hemisferios, se define eluso de Loops
estratégicos (conjunto de relacionesque generan valor) enlugar de lineas estratégicas, considerando laslimitaciones de laslineasen
cuantoagenerarsinergiasentreareasy procesos.

2 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

Lametodologia paradespliegue delmodelo estratégico se basaenHoshin Kanriy el Modelo dual para ejecucion, es asique: Cadaloop
tiene un responsable del cumplimientodel objetivo estratégico. Este lider de loop cuenta con un equipo multidisciplinar quienes
eventualmente son lideres de cada proyecto. Cada loop tiene varios proyectos definidos para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos. Cada lider de proyecto cuenta con un equipo multidisciplinar que participa en todo el proceso de gestion del proyecto,
desdelaplanificacion, ejecucion,controly eventual cierre oajuste.

2 COMOY CUANDOLOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

Al menos una vez a la semana el lider de proyecto con su equipo multidisciplinario debe verificar el cumplimiento del uso de
recursos (tiempo, humano, econdmico, avances en la ejecucion), solucionar conflictos en la ejecucion interna del proyecto, revisar
en conjunto las lecciones aprendidas de la ejecucion y definir planes de accién. Al menos una vez al mes, el lider de loop con el
equipo de lideres de proyectos (de cada loop) para verificar los avances en la ejecucion, solucionar conflictos en la interrelacion de
los proyectos, verificar la alineacion de la ejecucion de los proyectos al modelo estratégico.

2 COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

Los anexos: ANEXO 49_INFOME DE AVANCE PEDI 2018, ANEXO 50_INFOME DE AVANCE PEDI 2019 y ANEXO 51_INFOME DE
AVANCE PEDI 2020 muestran el desarrollo de los proyectos. En el ANEXO 306_FOTOS TRABAJOS IMPLEMENTACION MODELO
ESTRATEGICO_2019 JORNADAS UDH_DSC00527.JPG, se puede ver a los equipos multidisciplinarios trabajando en etapas de
planificacion y evaluacion.

2 RESPONSABLE

Direccion Estratégica

2 LINKSEFQM

2.2: Crear las condiciones para hacer realidad el cambio

2.3: Estimular la creatividad y lainnovacion

2.4: Unirse y comprometerse en torno a un prop0osito, vision y estrategia
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento

3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar su compromiso para crear valor sostenible
4.1: Disenar el valor y como se crea

4.2: Comunicary vender la propuesta de valor

4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor

5.2: Transformar la organizacion para el futuro

5.3:Impulsar lainnovacion y aprovechar la tecnologia
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6.1: Resultados de percepcion de clientes
6.2: Resultados de percepcion de personas

3 LOQUEHACEMOS (ENFOQUE)

Para la ejecucion del modelo, se definen iniciativas estratégicas que permiten el cumplimiento de cada uno de los objetivos
planteados. Estas iniciativas han sido analizadas y priorizadas en proyectos institucionales. Proyectos que para su ejecucion, la
Universidad debe necesariamente superar el gran reto de trabajar en una estructura de red interrelacionada de proyectos sin dejar
de cumplir con las actividades diarias que establecen una estructura organizacional jerarquica.

3 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

La UHemisferios, a fin de superar el reto de implementar un modelo estratégico diferenciador sin descuidar la operacion,
implementa un modelo de trabajo DUAL. Esta propuesta consiste en trabajar dentro de la estructura jerarquica, las actividades
operativas del dia a dia a fin de mantener activa la dinamica de los procesos. Para la implementacion de los proyectos del Modelo
Estratégico, propone la generacion de equipos multidisciplinarios enfocados al cumplimiento de los objetivos tacticos.

3 COMOY CUANDO LOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

Cada revision anual del avance del Modelo Estratégico, es un espacio para evaluar y refrescar los equipos multidisciplinarios. La
conformacion de estos equipos esta sujeta solamente a las necesidades de los objetivos estratégicos y tacticos, mas no a las
personas.

3 COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

EIANEXO 373_TABLA_34_LISTADO DE LIDERES DE LOOPS Y EQUIPOS CON CARGOS REGULARES muestra la formacién delos
equipos multidisciplinarios. En el ANEXO 306_FOTOS TRABAJOS IMPLEMENTACION MODELO ESTRATEGICO_2019
JORNADAS UDH_DSCO00527.JPG, se puede ver alos equipos multidisciplinarios trabajando en etapas de planificaciony evaluacion.

3 RESPONSABLE

Direccion Estratégica

3 LINKSEFQM

2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores

2.2: Crear las condiciones para hacer realidad el cambio

2.3: Estimular la creatividad y lainnovacion

2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propdsito, vision y estrategia
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento

3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar su compromiso para crear valor sostenible
5.3: Impulsar lainnovacién y aprovechar la tecnologia

5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento

6.1: Resultados de percepcion de clientes

6.2: Resultados de percepcion de personas

1.5: DISENAR E IMPLANTAR UN SISTEMA DE GESTION Y DE GOBIERNO
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1 LOQUEHACEMOS (ENFOQUE)

La Universidad Hemisferios, a partir de su Estatuto, ha definido una estructura organizacional que le permite organizar las funciones
necesarias para su operacion. En lamisma estructura se encuentran identificados los distintos 6rganos colegiados que forman el
modelo de gobierno basado en el principio de colegialidad. Este cumple con los requerimientos funcionales y regulatorios que
constantemente son actualizados por las entidades de control ecuatorianas, en los plazos que disponecadaunadeellas.

1 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

La UHemisferios cuenta con un Reglamento de Organos Colegiados, que establece el sistema de gobierno institucional, sus
atribuciones y responsabilidades, asi como la periodicidad de las sesiones, plazos y duracion de dignidades. De la misma manera,
cuenta con un reglamento de elecciones que facilita la designacion de autoridades. La Directiva de Gestion de documentos regula
la forma como se administra, conserva y se mantienen a disponibilidad de los usuarios, los documentos institucionales, sea de
manera fisica o virtual en su repositorio.

1 CcOMOY CUANDOLOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

En cuanto a la estructura organizacional, esta se mantiene en continua evolucién, en concordancia con las necesidades del Modelo
Estratégico, y los procesos institucionales, modificados por su crecimiento y el contexto que plantea el entorno.

Los organismos colegiados y autoridades se actualizan de acuerdo a los calendarios establecidos en la normativa interna.

Los reglamentos que regulan el sistema de comunicacion externa con las entidades de control, se actualizan de acuerdo a los
requerimientos especificos de cadaorganizacion.

1 COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

Los informes de rendicion de cuentas (ANEXO 39_RENDICION DE CUENTAS_CAL_INF_RCIN_2020) contienen unresumen de la
gestion de cada una de las unidades académicas y administrativas de la institucion, asi como la gestion de cada una de las
dignidades y organismos colegiados, explicita o implicita en los resultados de la gestion anual. En el ANEXO 248_REGLAMENTO
DE ORGANOS COLEGIADOS_INS_REG_OCOL_ANO se formaliza estas unidades de gobernanza. En la estructura organizacional
(ANEXO 295_DIAGRAMA_05 DIAGRAMA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL INS_EST_ORG_202104) se aprecia la relaciéon y
jerarquia de la organizacion.

1 RESPONSABLE

Direccion de Talento Humano Procuraduria
Direccion Estratégica

1  LINKSEFQM

2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
4.2: Comunicar y vender la propuesta de valor

2.3: Estimular la creatividad y la innovacién

5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo

5.2: Transformar la organizacion para el futuro

5.3: Impulsar lainnovacién y aprovechar la tecnologia

6.1: Resultados de percepcion de clientes

6.2: Resultados de percepcion de personas



CULTURA DE LA ORGANIZACION Y LIDERAZGO

RESUMEN

El objetivo del Loop de Formacion de Personas del Modelo Estratégico de la Universidad es formary perfeccionar al talento humano
de la Universidad como principal fuente devalor y transformacion de sociedad y, uno de sus proyectos clave fue construir e
implementarelModelode Culturalnstitucional.

A partir de ano 2019, se ha venido implementando este Modelo, el mismo interrelaciona los principios y valores que rigen en la
UHemisferios con los elementos de: colegialidad- unidad, respeto, servicio, confianza, innovacion e investigacion y trabajo bien
hecho; lo que ha permitido a su vez identificarlos como factores interdependientes que impulsan y fortalecen la Cultura
Institucional.

Implementar este Modelo tuvo como misidn, proporcionar una serie de acciones individuales e institucionales que, al ser
reproducidas cotidianamente, puedan impactar positivamente en el compromiso y en la actitud de servicio de todas las personas
que conforman la comunidad universitaria y, por ende, mejorar su gestion.

Este Modelo fue dirigido a toda la comunidad universitaria y haciendo una mirada interior que ayude a identificar el propio potencial
en el proceso de cambio y la responsabilidad que conlleva, y se convierta en una referencia para el actuar del personal
administrativo, docente, estudiante y directivos, a través de valores y elementos compartidos, y asi nos conduzca hacia el
fortalecimiento de nuestra cultura.

El climay culturainstitucional son el conjunto de factores que afectan positiva o negativamente el desempeno, la productividad, la
calidad de los servicios y laimagen de la Institucion y son resultado de las relaciones internas, actitudes, percepciones y conductas
de la comunidad universitaria, retroalimentadas por las motivaciones personales, las practicas al interior de la institucioén, el tipo de
liderazgo, la evaluacién y el reconocimiento de resultados.

En ese sentido, la UHE definio los siguientes elementos culturales:

1-Servicio: actuar oportunamente en funcidn de los requerimientos de las personas internas y externas de la Institucion, cuidando
la calidad en cada detalle, buscando la excelencia.

2-Colegialidad-Unidad: las decisiones son tomadas en la Universidad desde la diversidad, son apoyadas por el equipo y
encaminadas hacia la consecucion de un mismo objetivo.

3-Respeto: se considera al ser humano como pilar fundamental de la sociedad y otorga un trato digno y cordial a las personas en
general, contemplando sus derechos de tal manera que propician el dialogo cortés.

4-Confianza: se promueve a través de un comportamiento transparente, cumpliendo la palabra en el actuar, generando seguridad,
unidad, compromiso y credibilidad en las personas.
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5-Innovacion e investigacion: promovemos y aplicamos la Innovacion e Investigacion a través de la transformacion original y
novedosa, orientada a la creacién de valor.

6-Trabajo bien hecho: fomentamos el trabajo bien hecho, promoviendo ejecutar las actividades con estandares de excelencia y
eficienciadentrodeunentorno profesional.

Las lineas de accion que hemos utilizado alo largo delano 2020y 2021 para vivir la Cultura Institucional y que cada dia la comunidad
universitarialonormalice ensudiario actuarhasidolas siguientes:

- Hemos capacitado al personal a través de programas y talleres vivenciales de liderazgo, coaching y profesionalizacion que se

alineados alos elementos de culturade laUniversidad.

- Se han realizado campanas de comunicacion dirigidas a todo el personal acerca de las conductas sugeridas y comportamientos
asociados aloselementos de culturainstitucional.

- Se han ejecutado talleres con todo el personal donde se ejecutaron ejercicios vivenciales, role play y ejercicios de aplicacion de los
elementos culturales dela Universidad.

- Para el ano 2021, se implementara la evaluacion de clima laboral a fin de obtener un diagnédstico base para establecer planes de

mejoramiento, desarrollo y acciones quepermitan ir alineando la cultura institucional en la comunidad universitaria, generando ese

sentidode pertenenciaenlaUniversidad.

- Asi también se ha venido implementando el sistema de evaluacion y gestion de desempeno de personal, en mismo que permite

establecer planes de accion de mejora continua acortoy mediano plazo que se alineen conloselementos culturales.

- Con los resultados de las evaluaciones del desempeno podemos generar la identificacion de necesidades de capacitacion de

acuerdoalosresultadosy se plasmanenel POA decapacitacionconelfindeir fortaleciendo las areas de mejoraidentificadas.

Al 2021, Podemos apreciar que la alineacion estratégica se desarrolla de manera transversal en donde las conductas sugeridas y
los comportamientos asociados a de los elementos de cultura son aplicados y promovidos por las diferentes unidades de la
Universidad; Los ejes rectores establecidos se alinean con la gestion administrativa y la lineasde accion propuestas, desarrollando
resultados o desempenos de mayor impacto para la Institucion; las conductas y comportamientos asociados que sugerimos las
detallamosacontinuacion:

Eficienciay Proactividad:

- Ejecutamos las actividades con estandares de excelencia, productividad y eficiencia dentro de un entorno ético- profesional.

Profesionalismoy resultados 6ptimos:

- Desarrollamos las actividades asignadas a su cargo con total compromiso, mesura y responsabilidad, acorde a su formacién
especificaysiguiendolas pautasy procesospreestablecidos enla Universidad.

Compromiso institucional:

- Nosmantenemos actualizadosy tenemos conocimiento de las nuevas herramientasy métodos de trabajo que estan envanguardia,
conelfindeaplicarlasenlos procesos yactividades profesionales asignadas.

Aperturaal cambio:

- Fomentamos entre la Comunidad Universitaria, procesos de pensamiento creativo, con el propdsito de contar conideas nuevasy
acciones diferentes para gestionar y realizarnuestras actividades cotidianas.

EticaLaboral:

- Cumplimos, impulsamos y actuamos en consonancia con el Cédigo de Etica de la Uhemisferios, desempefiando mis funciones
asignadas sindejar espacios propicios paralacorrupcion, y/o actividades que se encuentrenfueradelideario de la Institucion.

Unificacionde decisiones:
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- Participamos en equipo en la generacion de soluciones a los problemas que se presentan en el trabajo cotidiano, para el
otorgamiento de servicios de calidady laconsecucion delas metas previstasenlos planesy programas institucionales.

Interés enlapersona:

- ldentificamoseinteractuamos conlas personas conuntonohumano, transmitiendo amabilidad,companerismoy caridad.

(Los_documentos_de_apoyo_para_esta_evaluacion,_se_encuentran_en_el_siguiente_drive,_especificamente_en_la_carpeta_“E
VIDENCIAS_DOCUMENTOS_DE_APOYQ”).

C1EFQM


https://estudiantesuhemisferiosedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/sorayao_uhemisferios_edu_ec/ErzdOrNxNxxEkhlknd8mR-UBCv511QuC9z-wsOk4hlHe1Q
https://estudiantesuhemisferiosedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/sorayao_uhemisferios_edu_ec/ErzdOrNxNxxEkhlknd8mR-UBCv511QuC9z-wsOk4hlHe1Q

21: DIRIGIR LA CULTURA DE LA ORGANIZACION Y REFORZAR LOS VALORES

1 LOQUEHACEMOS (ENFOQUE)

El objetivo del Loop de Formacion de Personas del Modelo Estratégico de la Universidad es formary perfeccionar al talento humano
delaUniversidad como principal fuentede valorytransformaciondesociedady,unode susproyectos,esconstruireimplementar
elModelode Culturalnstitucional.

La construccion e implementacion del Modelo de Cultura Institucional se basa en el Ideario aplicando la filosofia estratégica de la
Universidad, propodsitoy valores.

1 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

Con la participacion de un equipo multidisciplinar conformado especificamente para el proyecto, se define el Modelo Cultural
UHemisferios con el objetivo de incentivar el logro de resultados y, a través de ello, el desarrollo de las personas y la estrategia en
el largo plazo.

1 CcOMOY CUANDOLOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

Parte importante del proyecto y metodologia de modelamiento cultural es la evaluacion cualitativa y cuantitativa periddica a toda
la comunidad universitaria a fin de identificar las brechas que haya entre lo disenado como cultura institucional y la situacién de
aplicacion de los elementos, conductas y comportamientos en el dia a dia de la institucion.

1 COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

El modelo cultural (ANEXO 90_MODELO DE CULTURA INSTITUCIONAL UHEMISFERIOS 2019) tiene elementos culturales, sus
conceptos y comportamientos y, a partir de ello, crea programas para generar cambios en las conductas (ANEXO
397_TABLA_33_LISTADO DE CAPACITACIONES DE CULTURA ORGANIZACIONAL); por lo tanto, el desempeno de la
UHemisferios sera en gran parte, el resultado de la cultura institucional implantada, y en como esté alineada al Modelo Estratégico
y al Ideario.

1 RESPONSABLE

Direccion de Talento Humano

1 LINKSEFQM

2.2: Crear las condiciones parahacerrealidad el cambio
2.3:Estimularlacreatividadylainnovacion

2.4: Unirsey comprometerse entornoaun propdsito, visiony estrategia
3.2:Personas: Atraer,implicar, desarrollary retener el talento

4.2: Comunicar y vender la propuesta de valor

5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo

5.2: Transformar la organizacion para el futuro

5.3: Impulsarlainnovacidonyaprovecharlatecnologia

5.4: Aprovecharlosdatos, lainformaciony el conocimiento
6.2:Resultados de percepciéonde personas
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2 LOQUEHACEMOS (ENFOQUE)

El Modelo de Cultura Institucional interrelaciona los principios y valores que rigen en la UHemisferios con los elementos de:
colegialidad-unidad, respeto, servicio, confianza, innovacion e investigacion y trabajo bien hecho; lo que ha permitido a su vez
identificarlos como factores interdependientes que impulsan y fortalecen la cultura institucional.

2 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

Para laimplementacion o transicion cultural, la UHemisferios define como parte del proyecto, un plan de desarrollo cultural, con las
respectivas acciones de comunicacion, capacitacion, evaluacion y retroalimentacion; de tal manera que, en el tiempo, se normalice
como un proceso de gestion institucional.

2 COMOY CUANDO LOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
La orientacién a los resultados implica establecer un sistema de medicion con el fin de evaluar el desempeno en los diferentes
niveles de gestion en la Universidad. Losindicadores de medicion estaran relacionados con los resultados individuales establecidos
para cada cargo, resultados de equipos de trabajo en su dependencia y resultadosentre equipos interdisciplinarios con las que
ejerceinfluencia(entodalaUniversidad).

2 COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

En el ANEXO 379_TABLA_15_COMUNICACIONES DE CULTURA ORGANIZACIONAL se puede ver los temas de comunicacion y
los piblicos a los que se direcciona respecto del modelo cultural. Asi como en el ANEXO 404_TABLA_40_LISTADOS DE
PARTICIPANTES EN CAPACITACONES DEL MODELO CULTURAL se puede constatar su participacion.

2 RESPONSABLE

Directora de Talento Humano

2 LINKSEFQM

4.2: Comunicary vender la propuesta de valor

5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo

5.2: Transformar la organizacion para el futuro

5.3: Impulsar la innovacion y aprovechar la tecnologia

5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.2: Resultados de percepcion de personas

3 LOQUEHACEMOS (ENFOQUE)

Los elementos de la Cultura Organizacional que son parte del ADN de la Universidad, los vamos inculcando a toda la comunidad
universitaria a través de campanas de comunicacion, charlas de profesionales referentes de cada elemento, capacitaciones que
comprenden actividades lidicas a través de retos, break rooms, en las que todos participan. El objetivo de estas actividades y
acciones, es generar sentido de pertenencia, compromisoy fomentar los elementos de cultura paravivirloseneldiaadia.

3 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

Con acciones y/o actividades varias que hacen uso de metaforas y permiten un entrenamiento de experiencia vivencial para
interiorizar valores culturales, incrementando el bienestar, la gratitud y el sentido de pertenencia de los trabajadores hacia la
Universidad.
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3 COMOY CUANDOLOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

Se ha definido que cada mes se enfocara en un elemento de cultura institucional en el cual se trabajara a través de capacitaciones,
charlas y campanas de comunicacion interna que promueven, motivan y refuerzan las conductas y comportamientos establecidos
en la UHE de cada elemento cultural.

3 COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

En el ANEXO 397_TABLA_33_LISTADO DE CAPACITACIONES DE CULTURA ORGANIZACIONAL se puede ver los temas de
capacitacion realizados en la UHemisferios. Losresultados de las evaluaciones permiten establecer planes de mejoramiento
continuoamedianoy corto plazo,de acuerdo alos cuales se elabora el plan de formaciéon del personal,del siguiente ano.

3 RESPONSABLE

Directorade Talento Humano

3  LINKSEFQM

4.2: Comunicary vender la propuesta de valor

5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo

5.2: Transformar la organizacion para el futuro

5.3: Impulsar lainnovacion y aprovechar la tecnologia
6.2: Resultados de percepcion de personas

4  LOQUEHACEMOS (ENFOQUE)

La UHemisferios promueve su compromiso social y ambiental a través de su Politica de Sostenibilidad y Valor Compartido
(aprobada en 2019), la misma que esta alineada al Modelo Estratégico y al Ideario que guia el ejercicio de la Universidad. Este
compromiso, expresado en su responsabilidad social universitaria, va mas alla del rol social y de la responsabilidad que tiene en la
ensenanzay la produccion de saberes superiores para el desarrollo de la sociedad. Ademas, la UHemisferios asume el compromiso
con la conservacion de ecosistemas y especies contenidos en la Hemisferios Biodiversity Reserve.

4 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

La Politica de Sostenibilidad y Valor Compartido se gener6 a través de un proceso participativo, fundamentado en la metodologia
de responsabilidad social universitaria del Banco Interamericano de Desarrollo. La Politica se operacionaliza a través de Planes de
Accidn anuales (2020, 2021). Ademas, la Uhemisferios se adhirid a Ul GreenMetric Rankings desde 2019 y con base a los
estandares y criterios del Ranking se han realizado mejoras en la gestion ambiental del campus, asi como se han generados
acciones para mejorar el desempeno en las funciones de docencia, investigacion y vinculacion desde la perspectiva de la
sostenibilidad.

4 COMOYCUANDOLOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

Implementamos dos mecanismos: i) matrices de monitoreo y evaluacion de cada Plan de Accidon (desde 2020), y ii) la postulacion
anual que la Uhemisferios envia a Ul GreenMetric Rankings (desde 2019). En particular, los resultados del Ranking nos ayudan a
identificar que acciones se podrian impulsar en el siguiente ano.

La Hemisferios Biodiversity Reserve se gestiona con una perspectiva no solo de conservacion, sino de proyeccion de investigacion
y vinculacién con las comunidades aledanas en la zona de Cosanga. Para esto se haconformado una fundaciéon comounaunidad de
gestionindependiente.
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4  COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

Enel ANEXO 448_TABLA 76_PLAN DE ACCION POLITICA SOSTENIBILIDAD SVC 2021 se puede ver las acciones implementadas
respecto a sostenibilidadEn el ANEXO 392_TABLA_53_RANKING GREEN METRICKS se evidencia los resultados de participacion
delaUhemisferios enel Ranking.

4 RESPONSABLE

Centrode Internacional de Investigaciones de Ambientey Territorio-CIIAT

4 LINKS EFQM

2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propdsito, vision y estrategia

3.4: Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y prosperidad

3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar su compromiso para crear valor sostenible
4.1: Disenar el valor y como se crea

4.2: Comunicary vender la propuesta de valor

4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor

4.4: Disenar e implantar la experiencia global

6.4:Resultadosde percepcidondelasociedad

5 LOQUEHACEMOS (ENFOQUE)

Reconocimiento y condecoracion a las brigadas de estudiantes, personal docente y administrativo que aportaron durante las
jornadas de vacunacion comprometidos con nuestrasociedady comunidad universitaria,actuando oportunamente enfunciondelos
requerimientos de las personas que llegaban a nuestro campus cuidando la calidad en detalle, buscando la excelencia y
sobrepasando las expectativas. De esta manera, se advierte como el personal de la UHemisferios demuestra en su actuar diario el
elemento culturalde "Servicio".

5 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

En 2021 dentro del sistema de evaluacion, la UHemisferios implementa un Modelo de Evaluacion de Periodo de Prueba enfocado a
los elementos culturales, conductas ycomportamientos sugeridos, a fin de obtener un diagnostico que permita crear un plan de
capacitaciony entrenamiento continuo.

5 COMOY CUANDO LOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

El sistema de avaluacion del desempeno administrativo contempla una evaluacion de 90 grados, la misma que es aplicada una vez
al ano por el jefe inmediato de cada colaborador, a su vez se desprende una reunion de retroalimentacion donde se generan
acuerdos de mejoramiento continuo y capacitacion a corto y mediano plazo. Se ejecutara el noviembre de cada ano para planificar
las capacitaciones del ano siguiente.

5 COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

El plan de capacitaciéon y formacion del personal administrativo (ANEXO 106_PLAN OPERATIVO ANUAL CAPACITACION
FORMACION PARA PERSONAL ADMINISTRATIVO_DI.DP.UH.01) se complementa con evaluaciones individuales de
capacitaciones (ANEXO 109_FORMULARIO EVALUACION INDIVIDUAL DE CAPACITACION_FR.DP.UH.07), ademas de
evaluaciones de la efectividad de la capacitacion (ANEXO 110_FORMULARIO EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE LA
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CAPACITACION_FR.DP.UH.08).

5 RESPONSABLE

Directora de Talento Humano

5 LINKS EFQM

2.4: Unirse y comprometerse en torno a un propdsito, vision y estrategia
3.4: Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y prosperidad
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad

6 LOQUEHACEMOS (ENFOQUE)

Como parte de las acciones realizadas desde la constitucion del Centro Internacional de Investigaciones de Ambiente y Territorio
(CIIAT), se impulsan espacios de formacion, didlogo, debate y propuesta orientados a posicionar en la agenda académica temas de
coyunturay de innovacion en la construccion de sostenibilidad.

6 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

La generacion de alianzas se constituye en la principal estrategia para la promocion de sostenibilidad. Por ejemplo, desde 2017
impulsamos en conjunto con el Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social y Sostenibilidad el ciclo de seminarios de
innovacion en sostenibilidad.

El trabajo enred es otra de las estrategias que ha permitido generar un trabajo colaborativo no solo dentro del pais, sino también a
nivel regional.

6 COMOY CUANDOLOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

Luego de cada actividad se hace una evaluacion al interno del CIIAT para identificar mejoras, posibles temas para proximas
actividades. En el caso de los programas de formacion se genera un informe especifico (como por ejemplo en el Programa de
Formacion Judicial en Derecho Ambiental).

6 COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

El informe de rendicién de cuentas anual (ANEXO 39_RENDICION DE CUENTAS_CAL_INF_RCIN_2020) contiene un resumen de
las acciones realizadas por la institucion y unidades académicas respecto a sostenibilidad.

6 RESPONSABLE

Centro de Internacional de Investigaciones de Ambiente y Territorio-CIIAT

6 LINKSEFQM

1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los principales retos
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un prop0osito, vision y estrategia

3.4: Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y prosperidad

4.3: Elaborary entregar la propuesta de valor

6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
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6.1: Resultados de percepcion de clientes

2.2: CREAR LAS CONDICIONES PARA HACER REALIDAD EL CAMBIO

1 LOQUEHACEMOS (ENFOQUE)

La UHemisferios mantiene un compromiso con el direccionamiento estratégicoy con la generacion de cambios disenados tanto en
el Modelo Estratégico como en el ModeloCultural,siempre dentrodelonormado enlalegislacionlocal,enel Estatutoyen el propésito
institucional o creencia profunda contenidaenel ldeario.

1 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

Uno de los elementos mas importante para que los cambios planteados sean sostenibles en el tiempo, es el compromiso de la
institucion con la formacién y capacitacion continua tanto para docentes como para el personal administrativo.

La institucion no escatima cuando se trata de la innovacion tecnoldgica, adaptada a las necesidades operativas.

1 CcOMOY CUANDOLOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

Parte de la implementacion del Modelo Cultural, es la implementacion de un modelo de evaluacion del clima organizacional, a fin
deidentificar los potenciales puntos de mejora para que todos los programas de formacion se mantengan en el tiempo y provoquen
un impacto sostenible en la institucion.

1 COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

La implementacion de evaluacién de clima organizacional (ANEXO 560_DI.RP.UH.01 DIRECTIVA APLICACION DE EVALUACION
DE CLIMA LABORAL) dara el pulso para demostrar que las acciones tomadas en cuanto a la implementacion de los programas
institucionales generan el impacto deseado.

1 RESPONSABLE

Direccion de Talento Humano

1 LINKS EFQM

1.1: Definir el propésito y la vision

1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
1.4: Desarrollar la estrategia

4.2: Comunicar y vender la propuesta de valor

4.1: Disenar el valor y cdbmo se crea

5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo

5.2: Transformar la organizacion para el futuro

5.3: Impulsar lainnovacion y aprovechar la tecnologia

5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento

6.2: Resultados de percepcion de personas

2 LOQUEHACEMOS (ENFOQUE)
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El programa “Reconéctate Uhemisferios”,implementado durante el 2021, crea espacios de distension dirigidos a toda la comunidad
universitaria contemasalineados aloselementos de culturainstitucional.

2 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

Se trabaja con expertos externos que trabajan estos espacios con metodologia aplicaday entrenamientos de experiencia vivencial.
Se enfocan en implementar actividades lGdicas, retos, creacion de metaforas y equipos de trabajo donde se fomentan los
elementos de cultura para vivirlos tanto en lo profesional como personal e interiorizar la cultura institucional incrementando el
bienestar y el sentido de pertenencia de los colaboradores.

2 COMOY CUANDO LOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

Se prevé que dentro del POA exista unaactividad mensual enfocada ala culturainstitucional: charla, capacitacion taller, campana de
comunicacion, foros. En la directiva seestablece que el plan de formacién y capacitacion del personal siempre estard enfocado a
elementosde culturay formaciontécnicainherenteal cargo.

2 COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

La estructura de los POA (ANEXO 107_REGISTRO PLAN OPERATIVO ANUAL DE CAPACITACION POR EJES DE FORMACION
PARA PERSONAL

ADMINISTRATIVO_RG.DP.UH.02) establecen un seguimiento y evaluacion de resultados tanto para validar el cumplimiento como
para cumplir con las rendiciones de cuentas periddicas.

2 RESPONSABLE

Direcciéon de Talento Humano

2 LINKSEFQM

1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés

1.4: Desarrollar la estrategia

2.3: Estimular la creatividad y lainnovacion

2.4: Unirse y comprometerse en torno a un proposito, vision y estrategia
3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento

5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo

5.2: Transformar la organizacion para el futuro

5.3: Impulsar lainnovacidon y aprovechar la tecnologia



2.3: ESTIMULAR LA CREATIVIDAD Y LA INNOVACION

1 LOQUEHACEMOS (ENFOQUE)
A finales del 2015, la Universidad Hemisferios, decide replantear su esquema estratégico con un desafio: “Disenar un Modelo
Estratégico para la Universidad Hemisferios con una perspectiva de 10 anos, con el objetivo de generar valor, para establecer una
posicion distintiva (marcando distancia con otras propuestas locales e internacionales)”,y con la premisa de que éste modelo sea
“diferenciador einnovador”.

1 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)
Para la definicion del Modelo Estratégico se contd con la participacion de actores claves de la comunidad universitaria; personas
comprometidas con una vision futura de la institucion, alineadas por un enfoque estratégico y metodologico, y por supuesto, con
un natural estilo de prospectiva en busca del continuo desarrollo de la universidad. En el camino se ha realizado capacitaciones
importantes en temas especificos que facilitarian a los lideres de loops y responsables de proyectos, la conceptualizacion de las
iniciativas y enfoques de desarrollo.

1  cOMOY CUANDO LOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
Todos los componentes del desarrollo institucional se evalian en las autoevaluaciones periddicas seglin la programacion requerida
por organismos de control e internamente. Una vez realizada la autoevaluacién se definen nuevas acciones para alcanzar o
mantener los estandares.

1 CcOMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
En 2018, como iniciativa el Departamento de Tecnologia de la universidad, y basandose en los loops de Innovacion Académica y
de Eficiencia Operativa, surgio la idea de crear un aula que unificase las herramientas tecnoldgicas mas actuales manteniendo una
estrecha relacion entre profesor y estudiante (ANEXO 40_INFORME DEL AULA PILOTO -INFORME PILOTO 2018-2020).

1 RESPONSABLE

Direccion Estratégica
Direccion de Talento Humano
Direccion de Tecnologia

1 LINKS EFQM

1.1: Definir el propdsito y la vision

1.4: Desarrollar la estrategia

3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento
4.1: Disenar el valor y cdbmo se crea

4.2: Comunicary vender la propuesta de valor

5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo

5.3: Impulsar lainnovacién y aprovechar la tecnologia

5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.2: Resultados de percepcion de personas

2 LOQUEHACEMOS (ENFOQUE)

Se ha recorrido ya la mitad del cambio planteado hacia ese sueno diferenciador e innovador y para lograrlo, se ha entendido la
necesidad de incorporar en el proceso, nuevasmetodologias y herramientas, traidas desde el mundo empresarial, asicomo un fuerte
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elemento de cambio cultural hacialas necesidades del modelo.

2 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

Para facilitar estas actividades innovativas, la institucion ha actuado como catalizadora de los conocimientos y habilidades de cada
participante, es asi que cuenta con un espacio especifico para estas actividades creativas y de ensayo, el Aula Piloto.

2 COMOY CUANDOLOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

Parte del proceso de gestion de proyectos es la evaluacion y seguimiento, donde cada lider de proyecto evalda la calidad del
entregable y la aceptacion del mismo para seguir en la ejecucion.

2 COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

Los resultados de la operacion se despliegan en los informes de rendicion de cuentas (ANEXO 37_RENDICION DE
CUENTAS_CAL_INF_RCIN_2018, ANEXO 38_RENDICION DE CUENTAS_CAL_INF_RCIN_2019, ANEXO 39_RENDICION DE
CUENTAS_CAL_INF_RCIN_2020) y enlos resultados de la gestion institucional.

2 RESPONSABLE

Direccion Estratégica
Direccion de Talento Humano

2 LINKS EFQM

1.1: Definir el proposito y la vision

1.4: Desarrollar la estrategia

3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento
4.1: Disenar el valor y cdmo se crea

4.2: Comunicary vender la propuesta de valor

5.2: Transformar la organizacion para el futuro

5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo

5.3: Impulsar la innovacion y aprovechar la tecnologia

5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento
6.2: Resultados de percepcion de personas

3 LOQUEHACEMOS (ENFOQUE)

LaUHemisferiosbuscaquelainnovacionnoseasolounproyectooplandeaccionemergente,sinoqueseaunhabitoaplicableentodas
las acciones, sean estratégicas u operativas, proyectos institucionales (ejecutados en POAs institucionales), POAs de cada unidad
académicaadministrativa, planes de desarrollo, planes de fortalecimiento.

3 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

Uno de los elementos de cultura, es lainnovacion e investigacion, con sus respectivas conductas: apertura al cambio, productividad,
actualizacion permanente y simplicidad. La implementacion de éstos elementos en las conductas de las personas busca el
desarrollo y la aplicacion practica y en el dia a dia de una cultura de innovacién continua asi como la constante blasqueda de la
creatividad y del pensamiento creativo.
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3 COMOYCUANDOLOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

Parte de la implementacion del modelo de cultura es la evaluacion periddica del GAP entre los comportamientos deseados y los
comportamientos que se van desarrollando en las personas en el tiempo. Estas evaluaciones permitiran que se tome accion y
ajuste a los programas y esfuerzos encaminados a un modelamiento eficiente de la cultura de innovacion.

3 COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

En el tiempo de implementacion del Modelo Estratégico, se han presentado y desarrollado proyectos innovadores con impacto
tanto enlo académico, como en lo institucional (ANEXO 391_TABLA_52_PROYECTOS INNOVADORES Y CREATIVOS).

3 RESPONSABLE

Direccion de Talento Humano

3 LINKSEFQM

5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo

3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento
5.2: Transformar la organizacion para el futuro

5.3: Impulsar lainnovacion y aprovechar la tecnologia

6.2: Resultados de percepcién de personas



2.4: UNIRSE Y COMPROMETERSE EN TORNO A UN PROPOSITO, VISION Y ESTRATEGIA

1 LOQUEHACEMOS (ENFOQUE)

La UHemisferios, a partir del diseno del Modelo Estratégico, procura en todo momento que los grupos de interés, al menos los mas
cercanos alainstitucion o los que se les hadenominado de mayor impacto o prioritarios, se adhieran a la institucion por su proposito,
sucreenciaprofundaytodoloque se despliegaapartirde esacreencia.

1 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

Alinicio de cada semestre, se realizan las inducciones para todos los alumnos, profesores y personal administrativo nuevos, donde
ademas de los temas especificos a sus actividades, se hace una explicacion detallada del Modelo Estratégico, partiendo del
propdsito hasta los proyectos en los que la institucion se encuentra.

De la misma manera, esto se realiza con ciertos proveedores o aliados, donde es primordial el conocimiento del proposito de la
institucion y los planes de futuro que se encuentra ejecutando.

Ademas, el Modelo Estratégico en todo su despliegue, se encuentra publicado en la pagina web institucional para todo publico.

1 CcOMOY CUANDOLOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

Es importante que, del resultado de las encuestas de percepcion realizadas, se tomen acciones especificas para fortalecer el
compromiso de los grupos de interés con el proposito y estrategia de la institucion.

1 COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

Las encuestas de percepcion aplicadas a estudiantes y profesores (ANEXO 382_ENCUESTAS_ENCUESTA DE PERCEPCION
EFQM- ESTUDIANTES y ANEXO 383_ENCUESTAS_TABULACION ENCUESTA DE PERCEPCION EFQM- (PROFESORES -
ADMINISTRATIVOS)) contienen elementos especificos que permiten evaluar el alcance de las acciones de comunicacién y
cercania de los grupos de interés con el proposito y estrategia de la institucion.

Los informes de Rendicién de cuentas resumen las acciones de cada unidad académica y administrativa acorde al modelo
estratégico (ANEXO 37_RENDICION DE CUENTAS_CAL_INF_RCIN_2018, ANEXO 38_RENDICION DE
CUENTAS_CAL_INF_RCIN_2019, ANEXO 39_RENDICION DE CUENTAS_CAL_INF_RCIN_2020).

1 RESPONSABLE

Direccion Estratégica
Direccion de Talento Humano

1 LINKSEFQM

1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés

1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los principales retos

2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores

3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento

3.3:Inversores y reguladores: Asegurar y mantener su apoyo continuo

3.4: Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y prosperidad

3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar su compromiso para crear valor sostenible
6.1: Resultados de percepcion de clientes
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6.2: Resultados de percepcion de personas

6.3: Resultados de percepcion de inversores y reguladores
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad

6.5: Resultados de percepcion de partners y proveedores
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IMPLICAR A LOS GRUPOS DE INTERES
RESUMEN

La Universidad Hemisferios como institucion de educacion superior centra su propoésito y estrategia en la formacion de
profesionales humanistas en los niveles de grado y postgrado, que puedan transformar la sociedad. Para el efecto, identificaalos
estudiantes (clientes -ponderacion 30%) como el grupo mas relevante de su proyecto educativo, seguido por los profesores y
personal administrativo (personas- 20%), a los aliados estratégicos (partners y proveedores - 20%), a las familias, empresas y
comunidades (sociedad - 20%), y a las fundaciones de financiamiento e instituciones reguladoras (inversores y reguladores-10%).

Esta clasificacion parte de considerar al estudiante, no meramente como un cliente, sino como un agente de cambio, en el que
paulatinamente, desde la induccién hasta el grado) va desarrollando sus competencias profesionales del saber (teoria) y del saber
hacer (practica), en conjunto con el saber ser (ética), como una unidad sustantiva para el ejercicio profesional libre y responsable.

Por su parte, los profesores constituyen la fuente del saber formativo. La Universidad dedica el mayor esfuerzo posible para su
seleccion, capacitacion, evaluacién y escalafon, en cuanto considera que, no solo los estudiantes, sino los profesores y
administrativos deben formarse continuamente, tanto profesional como humanamente.

Para el efectivo desarrollo del proceso de ensenanza-aprendizaje, la Universidad pone especial énfasis en el desarrollo de las
operaciones académico administrativas, a través del cultivo de la institucionalidad organizacional, la unidad del gobierno, y el
servicio eficiente de las personas en sus diferentes cargos.

Tanto los estudiantes, profesores y administrativos, son considerados grupos internos, en el cual se procura un ambiente con tono
humano, en el que se cultiva un ambiente de libertad y de buen trato, en el marco del respeto a la dignidad de la persona humana, a
la pluralidad cultural, sin distinciones de ningln tipo.

La Universidad considera a los aliados estratégicos como agentes fundamentales en la consecucion de su propdsito institucional,
en cuanto a la experticia de los mismos, y a los valores agregados académicos y tecnolégicos que puedan contener, consolidando
en conjunto con la UHE, propuestas pertinentes a las necesidades de formacion de los estudiantes (grado - postgrado) y de la
sociedad en general.

Las familias, empresas publicas y privadas, comunidades y colegios, clasificadas como partes constitutivas de la sociedad, son
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identificadas como el cliente receptor de la formacién de los estudiantes, y como los ambientes naturales en los cuales se recibe
el impacto del ejercicio profesional responsable del graduado de la Universidad.

La Universidad por ser una fundacion, no cuenta con propietarios (accionistas). Sin embargo, si requiere de asociaciones o
fundaciones para el financiamiento de sus actividades de docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad. Hemos identificado
aquellas que a través de sus productos financieros permiten un desarrollo arménico acorde con la naturaleza del ejercicio
econdémico de la UHE.

Lasinstituciones reguladoras de educacion superior en el pais (Senescyt, CES-CACES) han venido trazando en los Gltimos anos, los
lineamientos paraun crecimiento acelerado de la calidad de laeducacion superior,en consecuencia,la Universidad haidentificado su
relevancia,y hacumplido contodoslos requerimientos exigidos de evaluacion y acreditacioninstitucional.

La Universidad como estrategia corporativa no clasifica a sus grupos de interés como internos o externos, sino como un todo
ecosistémico, en el que cada uno cumple una funciéndeterminante para el cumplimiento de su propédsito institucional. De tal manera
que,atravésdeltrabajointerdisciplinario de sus diferentes areas, suma esfuerzos paraimplicara cadaunodesus gruposdeinterés,
determinandoaccionesordenadas,yorientadasalas necesidadesde cadagrupoespecifico.

Las relaciones de la Universidad con los grupos de interés se procuran de largo plazo, considerando la naturaleza de sus servicios
educativos. Para garantizar la transparencia de sus procesos relacionales, las decisiones no se adoptan de manera individual, sino
colegiada, en las que, en todos los caos, la Procuraduria de la UHE, ejerce como veedor de convenios, contratos, certificaciones y
titulaciones. El gobierno colegiado de la UHE, esta conformado por los diferentes consejos de las unidades académicas y
administrativas que, mediante el estudio detallado de expedientes de solicitudes y propuestas de trabajo conjunto con aliados
estratégicos, determinalaconvenienciaylaafinidad de las mismas,con el propdsitoinstitucional.

Todoslos proyectos que serealizanen conjunto conlos gruposdeinterés delaUniversidad cumplen consu politicade Sostenibilidad,
orientadaala contribucion del cumplimientode los ODS, principalmente en la defensa de la vida en todas susformasy la preservacion
delmedio ambiente, lapromocion de lafamilia, lasalud humanay el desarrollo tecnolégicosustentable. Para el efecto, el Decanatode
Estudiantesy, las Direcciones de Curriculo, Investigacion, Vinculacion y Docencia, estudian y hacen seguimiento de cada convenio,
proyectoy plandeestudiosdesarrollado enconjunto conaliados estratégicos.

Durante el desarrollo de los proyectos y actividades con los grupos de interés, la Universidad mantiene comunicacion fluida, a
través de los comités coordinadores, que periddicamente recogen las percepciones y recomendaciones para el perfeccionamiento
del servicio educativo; a través de la participacion de los estudiantes, profesores y administrativos en los 6rganos de gobierno; a
través delos cafés con el Rector; através de las encuestasy entrevistas que se realizan por la Direccion de Comunicacion;y, através
de los programas de asesoria personalizada, que en conjunta detectan posibles anomalias, susceptibles de mejorar en el corto y
mediano plazo.

Los mecanismosde evaluacioninstitucionaly de cadaunidad, enrelacion conelpropdsitodela UHE, respectoasusgruposdeinterés,
esta determinado principalmente por los objetivos de cumplimiento del Modelo Estratégico, a saber: autoevaluacion y seguimiento
por unidad de sus planes operativos anuales, evaluacion estudiantil, evaluacion docente, evaluacion administrativa, revision y
evaluacidn de convenios con aliados estratégicos, evaluacion de cumplimiento financiero trimestral, estudios de mercado por
programa académico, entre otros. La evaluacion en la UHE parte de la premisa de “evaluacion formativa”, en la que, a partir de la
retroalimentacion concadagrupodeinterés, se formulaun plande mejoramiento o de sostenimiento, segiinlas circunstancias.

(Los_documentos_de_apoyo_para_esta_evaluacion,_se_encuentran_en_el_siguiente_drive,_especificamente_en_la_carpeta_“E

VIDENCIAS_DOCUMENTOS_DE_APOYO”).
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https://estudiantesuhemisferiosedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/sorayao_uhemisferios_edu_ec/ErzdOrNxNxxEkhlknd8mR-UBCv511QuC9z-wsOk4hlHe1Q
https://estudiantesuhemisferiosedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/sorayao_uhemisferios_edu_ec/ErzdOrNxNxxEkhlknd8mR-UBCv511QuC9z-wsOk4hlHe1Q

3.1: CLIENTES: CONSTRUIR RELACIONES SOSTENIBLES

1 LO QUEHACEMOS (ENFOQUE)

La UHE brinda servicios educativos a las personas, estudiantes, docentes y demas miembros de la comunidad universitaria. Por
extension, a través de distintos canales (educacion continua, trabajo profesional de los exalumnos y diferentes vias de transmision
del saber) a la sociedad en general. Los estudiantes son considerados beneficiariosdirectos. Son estudiantes potenciales los que
aspiran a cursar un programa de estudios; estudiantes activos los que se encuentran ya inscritos, y, finalmente, los egresados o
exalumnos (ALUMNI). Son beneficiarios indirectos los miembros de lacomunidad universitaria (profesoresy personaladministrativo
y de servicios),lacomunidadlocaly la sociedad en general.

1 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

Con relacion a estudiantes potenciales, a través de acciones de servicio, ventas, marketing y fidelizacion con base en el modelo
estratégico. Las campanas de promocion con metas especificas para cada periodo académico; estrategias de marketing definidas
en funcion del perfil de cada carrera; una segmentacion de postulantes que se dirige a colegios de estrato medio alto, con
bachillerato internacional. Ademas de la difusion permanente de los programas educativos de la UHE. El programa de becas
asociadas al rendimiento académico y la situacion personal y familiar, y el valor diferencial del proyecto educativo, como incentivos
importantes para estudiar en la UHE.

1  cOMOYCUANDOLOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

Se reporta periddicamente el cumplimiento de metas de ingresos para cada periodo académico. La Universidad tiene apertura a
todos los aspirantes sin distincion social o cultural. Por asumir directamente todos los gastos educativos sin ninguna subvencion
del gobierno, se enfoca en aspirantes que puedan pagar los valores respectivos de las colegiaturas. No obstante, dispone del
programa de becas de inclusion (cubre al 20% de los estudiantes). El Comité de Becas se reline al inicio de cada periodo académico
ordinario para la asignacion de nuevas becas o confirmacion de becas concedidas anteriormente, dentro del marco del Reglamento
interno de becas.

1 COMO LODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

A través de los siguientes anexos se puede evidenciar la clasificacion de beneficiarios de la Universidad:
ANEXO 105_PLAN ESTRATEGICO DESARROLLO INST_INS_DOC_PEDI_2016

ANEXO 114_POA 2019 UDH

ANEXO 120_PROCEDIMIENTO PIAMI_PD.AD.UH.O1

ANEXO 245_REGLAMENTO DE BECAS_INS_REG_BECA_2019

ANEXO 247_REGLAMENTO DE INCLUSION_INS_REG_AFIR_2018

ANEXO 93_MODELO ESTRATEGICO ALUMNI UHE EST_MOD_ALUMNI_201511

1 RESPONSABLE

Direccion Comercial y de Comunicacion Institucional
Bienestar Universitario
Facultades y unidades académicas




1 LINKS EFQM

1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés

1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los principales retos
4.2: Comunicary vender la propuesta de valor

4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor

4.4: Disenar e implantar la experiencia global

6.1: Resultados de percepcion de clientes

2 LOQUEHACEMOS (ENFOQUE)

La educacion personalizada -adicional al desarrollo de las clases-, permite mantener un contacto permanente con los estudiantes
activos que cuentan con un asesor académico personal que los guia en la conformacion de su proyecto profesional, desde la
induccion hasta la graduacion respectiva y en el transcurso de su carrera, cuentancon distintos programas de apoyo para el éxito
académico: Programa de Nivelacion General y Especifico para estudiantes nuevos, seguidamente, para estudiantes de bajo
rendimiento (Programa Académico Estudiantil de Recuperacion -PAER-), el Programa de Mentoring de Estudiantes para
Estudiantes Nuevos,y el Programa Luciérnagas dirigido aestudiantes de altorendimientoacadémico.

2 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

A través de la planificacion anual para la ejecucion de los planes de estudio, que prioriza la consecucion del perfil general del
estudiante, de acuerdo con los valores y principios institucionales y con el perfil de egreso proyectado para cada programa; el core
curriculo de formacion humanista; la implementacion y evaluacion de diferentes servicios y actividades: el programa de tutorias
académicas y personales; los programas de apoyo estudiantil, la atencidon a estudiantes con NEE; los programas de
internacionalizacion; talleres extracurriculares de arte, cultura y deportes; el acceso a las practicas preprofesionales y la
participacion en proyectos de investigacion y vinculacion.

2 COMOY CUANDOLOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

Semestralmente se evalla la experiencia educativa de los estudiantes con relacion al desempeno de los profesores y, anualmente,
los servicios de bienestar universitario: biblioteca, tecnologia, seguridad, mantenimiento, cafeteria, banos, espacios deportivos, y
ambiente universitario en general. Los estudiantes tienen un representante en los consejos de facultad y en Consejo Universitario.
Eligen el gobierno estudiantil que articula acciones de mejora con las autoridades de la UHE. Pueden asistir voluntariamente al Café
con el Rector, donde se establecen compromisos de mejora. Se realiza un monitoreo de la ejecucion de la oferta académica
(seguimiento del silabo; supervision del equipo directivo de cada programa).

2 COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

A través de los siguientes anexos se puede evidenciar como la Universidad se relaciona con los beneficiarios durante todas las
etapas:

-ANEXO 114_POA 2019 UDH

-ANEXO 113_POA 2018 UDH

-ANEXO 112_POA 2017 UDH

-ANEXO 111_POA 2016 UDH

ANEXO 27_INFORME DE ASESORIAS ACADEMICAS DOC_INF_ASAC_2018_AL_2020
ANEXO 36_INFORME DE EVALUACION DOCENTE DOC_INF_EVDO_2020_

ANEXO 93_MODELO ESTRATEGICO ALUMNI UDH EST_MOD_ALUMNI_201511
ANEXO 119_PROCEDIMIENTO DE NIVELACION ESTUDIANTES NUEVOS_PD.BU.UH.04
ANEXO 120_PROCEDIMIENTO PIAMI_PD.AD.UH.01

ANEXO 123_FORMATO PLAN APOYO ESTUDIANTIL PAER_FM.BU.UH.06
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ANEXO 124_PROYECTO PROGRAMA DE APOYO ESTUDIANTIL Y RETENCION PAER 2
-ANEXO 458_INFORME DE SEGUIMIENTO DE GUIA DE ESTUDIO 2020-2

2 RESPONSABLE

La Direccion de Docencia, con el apoyo de las Direcciones de Investigacion y de Vinculacion y de los decanos y directores, es
responsabledel procesodeevaluacibndocenteintegralque serealizaanualmente,excepto elcomponente dedocenciaqueseevallia
semestralmente. Por suparte,laDireccion de Comunicacidonevallalos servicios de apoyo educativo. Los decanatos, a través de sus
direcciones de programa, realizan el seguimiento para el cumplimiento de los compromisos de los profesores, y los Vicerrectorados
Académico y Administrativo, a través de la Direccion Estratégica, el seguimiento para el cumplimiento de los Planes Operativos
Anuales.

2 LINKSEFQM

4.2:Comunicary vender lapropuestade valor4.4: Disenar eimplantar la experiencia global 6.1: Resultados de percepcion de clientes

3 LOQUEHACEMOS (ENFOQUE)

Conforme al Modelo Educativo, el valor diferencial de la propuesta académica de la UHE es la formacion humanistica, “a través de
asignaturas comunes a todas las carreras, que tratan sobre los origenes de nuestra civilizacion, las raices de la cultura actual y las
cuestiones fundamentales sobre la realidad y el conocimiento, la persona, la ética, la familia y la sociedad”. El Core Curriculum esta
disenado para desarrollar la reflexion critica, la capacidad de integrar la vision humanista con los saberes de las especialidades,el
horizonte cultural,y promoveractitudes éticas, el ejercicioresponsable delalibertady el compromiso social.

3 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

La formacién humanista es un eje transversal comin a todas las carreras. Consta de 7 asignaturas que van de 1ro. a 7mo. nivel. Lo
gestiona el Departamento encargado y profesores que se identifican plenamente con el Ideario. En las asignaturas especificas de
cada carrera se evidencia en el enfoque centrado en la dignidad y trascendencia de la persona, y la comprension de las
implicaciones éticas de todo ejercicio profesional. Se aprovecha el potencial formativo de los libros a través del dialogo académico
entorno alalectura de al menos 3 libros por semestre en cada asignatura del Core Curriculum.

3 COMOY CUANDOLOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

Puesto que la formacion humanista refleja la identidad de la UHE, supone un compromiso prioritario con los estudiantes e incide
significativamente en el perfil de egreso, la supervision de su cumplimiento adquiere relevancia. Esta revision se cumple de acuerdo
con el proceso definido en el reglamento académico (externo e interno), en el cual tanto el docente como el estudiante designado
por paralelo, reporta semanalmente el avance del programa'y las incidencias presentadas. Los reportes se revisan continuamente
y se notifica a través del informe parcial a mitad del periodo y al final de cada semestre a la Direccion de Docencia.

3 COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

70A través de los siguientes anexos se puede evidenciar las necesidades de comunicacion de los beneficiarios con la Universidad:
-IDEARIO (INS_DOC_IDEA_2017)

-ANEXO 92_MODELO EDUCATIVO INS_DOCS_MODEDU_092017

-ANEXO 105_PLAN ESTRATEGICO

-ANEXO 452_INFORME FINAL DE LA EVALUACION DOCENTE 2021-1 DEPARTAMENTO DE FORMACION HUMANISTICA
-ANEXO 447_TABLA 75_MATERIAS FORMACION HUMANISTICA

-ANEXO 446_TABLA 74_DIALOGOS ACADEMICOS DEPARTAMENTO DE FORMACION HUMANISTICA
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Mallas curriculares aprobadas:
Anexos 52,53, 54, 55,57,58, 59, 60, 61,62, 63,64,65,66,67,68,69,70,71,72,73,74,75,76,77,78,79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86,
88, 89. ANEXO 458_INFORME DE SEGUIMIENTO DE GUIA DE ESTUDIO 2020-2

3 RESPONSABLE

Departamento de Formacion Humanista que cuenta con un director (a), un coordinador (a) académico y el equipo de profesores.
Este departamento reporta directamente al Rector. También son responsables los decanos y directores de las facultades y
unidades académicas, de asegurar que el enfoque del programa de estudios sea consistente con el ¢ Para qué? de la UHE definido
en el modelo estratégico.

3 LINKS EFQM

1.1: Definir el proposito y la vision
4.2: Comunicary vender la propuesta de valor
6.1: Resultados de percepcion de clientes

LO QUEHACEMOS (ENFOQUE)

ALUMN]I, la asociacion de graduados agrupa a titulados de pregrado y posgrado para unir, fortalecer y conservar el vinculo de los
alumnosy los graduados con la UHemisferiosy entre ellos. Lagestionde ALUMNI se orientaacrearunabolsadeempleoyunaredde
profesionales; ofrecer actividades, ferias, seminarios, eventos, programas de posgrados, cursos de educacion continua parareforzar
el vinculo. Se ofrece beneficios académicos, laborales y de consumo. Se actualiza constantemente labase de datos para seguir,
acompanar, reconocer y compartir a toda la comunidad universitaria los logros y experiencias, académicas y laborales, de los
graduados.

4 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

ALUMNI se maneja coordinadamente con Career Services y Educacion Continua. Los graduados pueden postular en la bolsa de
empleo. Se han consolidado relaciones con universidades aliadas y empresas internacionales para ampliar la oferta laboral. Los
beneficios académicos, laboralesy de consumo a disposicion de ALUMNI son: descuentosen cursosy programas de estudio; acceso
al software de reclutamiento profesional, Hiring Room; descuentos en servicios médicos y odontologicos y beneficios exclusivos en
aplicaciones. Para fortalecer la relacion con ALUMNI se realiza el encuentro bianual con actividades de esparcimiento. Se difunden
loslogrosdelos graduadosatravés de las redessociales.

4 CcOMOY CUANDO LOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

La base de datos se actualiza constantemente desde la Coordinaciéon de ALUMNI, por medio de llamadas y/o formularios que se
completan mensualmente. Se solicitaala Secretaria Académica la lista de los estudiantes titulados cada mes, pararegistrarlosenla
base de datos. Anualmente se incluye la gestion de ALUMNI en el Plan Operativo Anual del Decanato de Estudiantesy las acciones
llevadas a cabo se describen en el Informe de Rendicion de Cuentas de esa dependencia. Se senala los logros alcanzados, eldestino
del presupuestoasignado, los problemas encontradosy las propuestas de mejora que correspondan.

4  COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

A través de los siguientes anexos se puede evidenciar como la Universidad se relaciona con construir relaciones sostenibles. Grupo
deinterés Alumni:

-ANEX0:93_MODELOESTRATEGICOALUMNIUDGEST_MOD_ALUMNI_201511
-ANEXO: REGLAMENTO DE ALUMNI'Y SEGUIMIENTO A GRADUADOS 19/1/2021
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4 RESPONSABLE

La Coordinacion de ALUMNI es responsable de la gestion de este grupo de interés fundamental para la UHemisferios. Depende de
la instruccion y supervision del Decanato de Estudiantes, por lo que responde directamente al Decano, y también al resto de
o6rganos académicos o administrativos superiores correspondientes.

4  LINKS EFQM

1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

4.1: Disenar el valor y cdbmo se crea

4.2: Comunicary vender la propuesta de valor

4.3: Elaborary entregar la propuesta de valor

4.4: Disenar e implantar la experiencia global

6.1: Resultados de percepcion de clientes



3.2: PERSONAS: ATRAER, IMPLICAR, DESARROLLAR Y RETENER EL TALENTO

1 LOQUEHACEMOS (ENFOQUE)

Los profesoresy el personal administrativo constituyen el grupo de interés de Personas, los cuales, son agentes sustantivos para el
cumplimiento del propésito institucional. Para el efecto, el Modelo Estratégico de la Universidad dedica el “Loop de Formacion de
Personas” al desarrollointegral de las mismas, que, define como objetivo estratégico,"Formary perfeccionar al talentohumano dela
Universidad como principal fuente de valory transformacion de lasociedad.” Entre sus proyectos se contemplan, el Plan de Carreray
Escalafon Docente, los Planes de formacion y de estudios superiores, Docente y Administrativo, los Modelos de Evaluacion Docente
y Administrativo.

1 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

Constantemente en el ano, se realizan campanas de culturizacion de las personas, procurando la alineacion del Propdsito
Institucional y del Modelo Estratégico con el proyecto profesional y de vida de profesores y administrativos. Estas actividades se
enmarcan en la necesidad de fortalecer la cultura de la institucionalidad, la unidad y el servicio, a través del esfuerzo diario
caracterizado por la laboriosidad, el trabajo en equipo, el apoyo psicoldgico y espiritual, la comunicacion de puertas abiertas desde
el Rectorado hacia todas las instancias y la flexibilidad de horarios, y el acompanamiento de los proyectos familiares, el estimulo y
las remuneraciones justas.

1 CcOMOY CUANDOLOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

La Evaluacion docente sirve paraidentificar la situacion del profesor y como perciben su trabajo los diferentes actores: estudiantes,
pares académicos, jefe inmediato y el propio docente (autoevaluacion). La funcién de docencia se evalia semestralmente; el resto
de funciones sustantivas, investigacion y vinculacion, y gestion académica, anualmente. Se identifican oportunidades de mejoray
se establecen compromisos para crecer profesional y personalmente. Esta informacion sirve de insumo para la planificacion del
programa permanente de formacion docente (con jornadas intensivas dos veces al ano), y para avanzar en el escalafén. Las
evidencias de desarrollo profesional que presenta el docente se analizan anualmente.

1 COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

A través de los siguientes anexos se puede evidenciar la estrategia para la gestion de personas de la Universidad:
ANEXO 36_INFORME DE EVALUACION DOCENTE DOC_INF_EVDO_2020_

ANEXO 104_PLAN FORMACION DOCENTES_DOC_POA_FORM_2019_2021

ANEXO 105_PLAN ESTRATEGICO DESARROLLO INST_INS_DOC_PEDI_2016

ANEXO 249_REGLAMENTO DE ESCALAFON DOCENTE_INS_REG_ESDO_2019

-ANEXO 455_REGLAMENTO DE EVALUACION INTEGRAL DOCENTE

-ANEXO 454_PROCEDIMIENTO CONCURSO DE MERITOS Y OPOSICION PARA PERSONAL DOCENTE
-ANEXO 456_REGLAMENTO DE INCORPORACION A LA DOCENCIA

-ANEXO 457_INFORME DE SISTEMATIZACION DEL PROGRAMA DE CAPACITACION

-ANEXO 351_TABLA_12_CAPACITACION A LOS DOCENTES

-ANEXO 320_GRAFICO DE EVALUACION DOCENTE HISTORICO_GRAFICO_02

1 RESPONSABLE

La Direccidon de Docencia es responsable de liderar el proceso de evaluacion docente. Cada director de las distintas unidades
académicas tiene el encargo de supervisar la ejecucion de la evaluacion docente integral en su unidad, de la retroalimentacion
docente, del seguimiento al cumplimiento de los acuerdos previos y de la toma de decisionessobre los planes de mejora hacia el
futuro.
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1  LINKSEFQM

1.1: Definir el propositoy la vision

1.2:1dentificary entenderlas necesidades de los grupos deinterés
1.3:Comprender el ecosistema, las capacidades propiasy los principales retos
1.5:Disenareimplantarunsistemade gestiobny de gobierno

2.1:Dirigir la cultura de laorganizaciony reforzar los valores
2.2:Crearlascondiciones parahacer realidad el cambio
2.3:Estimularlacreatividady lainnovacion

2.4:Unirsey comprometerse entorno aun propdsito, visiony estrategia
5.1: Gestionar el funcionamientoy elriesgo
5.3:Impulsarlainnovacionyaprovecharlatecnologia

5.4: Aprovecharlos datos, lainformaciony el conocimiento
6.2:Resultados de percepcidnde personas

2 LOQUEHACEMOS (ENFOQUE)

Los proyectos del Loop de Formacion de Personas estan orientados al perfeccionamiento continuo de las competencias generales
y especificas de cada colaborador. Anualmente se programa el Distributivo Docente adaptadoalas circunstanciasy necesidades de
las unidades académicas y del profesor, con la distribucion del tiempo en las distintas actividades (docencia, investigacion,
vinculacion y gestion). El plan de carrera para el personal administrativo contempla el fortalecimiento de: la motivacion como
estrategia para incrementar la calidad de los servicios, la promocion del auto-conocimiento de las potencialidades laborales y la
identificacion de areas de oportunidad para atenderlas mediantelacapacitacion.

2 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

El Distributivo permite planificar la asignacion del tiempo a cada una de las funciones, de acuerdo con las necesidades de la
Universidad, pero considerando también al profesor y sus posibilidades de desarrollo; algunos dedican mas tiempo a la docencia,
otrosaproyectosdeinvestigacion, vinculaciony/o gestionacadémico-administrativa. LaUHE apoyade diferentes maneras (auspicio
econdmico y/o asignacion de tiempo) la formacion académica de los docentes. El plan de capacitacion atiende a necesidades
permanentes y también especificas como ocurrié durante la pandemia, con los diversos cursos, recursos y ayudas para la docencia,
favoreciendo laadaptacioninmediata alamodalidad hibrida.

2 COMOY CUANDO LOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

Se planifica anualmente el distributivo docente y se actualiza previo al inicio de cada periodo regular. Hay un cruce de informacion
entre las unidades académicas, la direccion de docencia, registro académico y talento humano que confluye y deriva al area
financiera. Se procura la optimizacion del tiempo del docente para lograr una eficiencia desde el punto de vista académico y
financiero, pero cuidando el bienestar general del docente para favorecer su buen desempeno profesional dentro de la institucién
y permitir su crecimiento profesional.

2 COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

A través de los siguientes anexos se puede evidenciar la adaptacion a los cambios y necesidades de los empleados la Universidad:
--ANEXO 326_GRAFICO DE PLANEACION DEL TIEMPO DE PROFESORES (DISTRIBUTIVO DOCENTE)_GRAFICO_08

-ANEXO 239_RESDISTRIBUCION FRANJAS HORARIAS_2020-1_HORARIOS_PROGRAMA EJECUTIVO

-ANEXO 240_RESDISTRIBUCION FRANJAS HORARIAS2020-1_HORARIOS_PROGRAMA REGULAR

-ANEXO 241_RESDISTRIBUCION FRANJAS HORARIAS2020-2_HORARIOS_PROGRAMA EJECUTIVO

-ANEXO 242 _RESDISTRIBUCION FRANJAS HORARIAS2020-2_HORARIOS_PROGRAMA REGULAR

-ANEXO 364_TABLA 25_FIJACION DE PRESUPUETOS POR UNIDADES

-ANEXO 457_INFORME DE SISTEMATIZACION DEL PROGRAMA DE CAPACITACION
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-ANEXO 104_PLAN FORMACION DOCENTES_DOC_POA_FORM_2019_2021
-ANEXO 350_TABLA_12_CAPACITACION A LOS DOCENTES
-ANEXO 358 _TABLA_19_CURSOS IMPARTIDOS A DOCENTES Y NUMERO DE ASISTENCIA

2 RESPONSABLE

Cada docente debe planificar anualmente sus actividades vinculadas a las distintas funciones sustantivas de acuerdo con su perfil
profesional, su situacion en el escalafon, sus proyecciones de crecimiento. Los directores de carrera son responsables de la
planificacion y de la ejecucion de la oferta académica; ademas, de integrar en esta planificacion los requerimientos y necesidades
de cada docente con el fin de alinearlos al desarrollo y proyeccion de la carrera.

2 LINKS EFQM

1.1: Definir el propoésito y la vision

1.4: Desarrollar la estrategia

2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores

2.2: Crear las condiciones para hacer realidad el cambio

2.3: Estimular la creatividad y la innovacién

2.4: Unirse y comprometerse en torno a un proposito, visidon y estrategia
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo

5.3: Impulsar lainnovacion y aprovechar la tecnologia

5.2: Transformar la organizacion para el futuro

6.2: Resultados de percepcién de personas

3 LOQUEHACEMOS (ENFOQUE)

El Plan individual de desarrollo profesional docente contempla que los profesores de planta puedan ingresar al escalafon y
ascender de categoria (Titular Auxiliar, TitularAgregadoy Titular Principal), conforme al Reglamento interno de Escalafon Docente,
unavezque cumplanconlascondicionesyrequisitos establecidos. EIPlande carrera parael personaladministrativo establece metas
y aspiraciones laborales con base en las necesidades institucionales y los intereses del personal, atendiendo a su promocion y
alineadosalModelo Estratégico.Seimplementarael Gltimo trimestre de 2021. Podranacceder quienes tengan contrato bajorelacion
de dependenciay minimo dos anos de antigliedad.

3 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

A partir del 2019 se realiza una convocatoria anual para el escalafonamiento docente. Se analizan los expedientes para definir si
corresponde el ascenso a la siguiente categoria o si el profesor debe completar los requerimientos previos. Para el personal
administrativo, la Direccion de Talento Humano hara la convocatoria de cargos vacante y perfiles requeridos, la seleccion de tres
postulantes al cargo en funciéon de puntajes obtenidos en la evaluacion de desempeno, cumplimiento de cultura institucional, nivel
de estudios y experiencia laboral, y presentara la terna al area solicitante. El director de area analizara los postulantes y escogera
al candidato idéneo.

3 COMOY CUANDO LOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

El escalafonamiento se revisa anualmente. Se solicita a los docentes una actualizacion de datos sobre publicaciones, capacitacion,
ponenciasy puntajedeevaluaciondocente.Deacuerdo conlosavances,sedefinelasacciones que eldocente debeimplementar para
avanzar en el proceso. La DTH seraresponsable de aplicar el Plan de carreralaboralde manera continua. Anualmente planificara los
RH requeridos de acuerdo al organigrama, buscando el aprovechamiento del RH existente y la identificacion de areas de
oportunidad del personal administrativo para atenderlas a través de la capacitaciony realizara una evaluacion de la gestion al final de
cadaano.
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3 COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

Atravésdelos siguientes anexos se puede evidenciar los planes de carreradocentes y administrativos de la Universidad:
-ANEXO 456_REGLAMENTO DE INCORPORACION A LA DOCENCIA

-ANEXO 454 _PROCEDIMIENTO CONCURSO DE MERITOS Y OPOSICION PARA PERSONAL DOCENTE
-ANEXO561_DI.DP.UH.03DIRECTIVAPLANDECARRERAUHE2021
-ANEX0560_DI.RP.UH.01DIRECTIVA PARA APLICACION DE EVALUACION DE CLIMA LABORAL UHE 2021

3 RESPONSABLE

La Direccion de Docencia es responsable del proceso de escalafon docente. El plan de desarrollo profesional del docente se maneja
de manera coordinada con los directores de carrera, la Direccion de Docencia y de Talento Humano. La Direccion de Investigacion y
Vinculacion es responsable de promover la participacion de los docentes en los proyectos y de realizar el seguimiento de su ejecucion.
El Consejo Universitario aprueba las nuevas categorizaciones docentes. La Direccidon de Talento Humano es responsable de
implementar el plan de carrera del personal administrativo, de manera coordinada con los directores de las unidades administrativas
y con el personal.

3 LINKSEFQM

1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés

2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores

2.2: Crear las condiciones para hacer realidad el cambio

2.4: Unirse y comprometerse en torno a un proposito, vision y estrategia
4.2: Comunicary vender la propuesta de valor

6.2: Resultados de percepcion de personas

4  LOQUEHACEMOS (ENFOQUE)

A partir de la Reestructuracion de las unidades académicas y administrativas de 2019 se empoder6 a cada una de las facultades y
unidades académicas, para que a través de sus direcciones, se tomaran las decisiones de manera interdisciplinaria y colegiada. Los
Consejos de Facultad, integrados por el director (a) de la carrera, el Coordinador académico, un representante de los docentes y uno
de los estudiantes, sesionan semanalmente y toman decisiones colegiadas sobre la marcha de la carrera y las solicitudes de
estudiantes. Las asignaciones presupuestarias son administradas por cada facultad o unidad académica, responsables del manejo
eficiente de los recursos.

4 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

Se llevd a cabo un levantamiento y actualizacion de funciones; jornadas de capacitacion en temas de normativa, empoderamiento,
liderazgo y servicio, de acuerdo con el Ideario y el modelo estratégico. Se realizd una asignacion presupuestaria para ser administrada
por cada facultad o unidad académica. También, a través de la confianza en los equipos de trabajo, el respaldo a las responsabilidades
asignadas a cada uno y el apoyo de las autoridades y del 6rgano colegiado superior sobre la toma de decisiones de los equipos de
trabajo de las unidades académicas, dentro de su competenciay del marco legal externo e interno.

4 CcOMOY CUANDO LOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

Después de la reingenieria de los procesos académicos internos de 2019, se mantiene el enfoque en la prestacion eficiente de los
servicios tanto a los estudiantes como a los colaboradores, con funciones y responsabilidades claramente definidas y controladas.
Las actividades estan de las diferentes dependencias estan articuladas de manera que las decisiones que se toma en las facultades
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se remiten a diferentes areas como Registro Académico, el Departamento Financiero, Direccion de Bienestar, en donde se verifica el
cumplimiento de la normativa externa e interna, de los plazos. Se realiza un seguimiento del presupuesto de las unidades para cada
periodo académico.

4  COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

Atravésdelossiguientes anexos se puede evidenciar elempoderamiento delas personas de la Universidad:

-ANEXO 302_DIAGRAMA DE EMPODERAMIENTO DE LAS UNIDADES ACADEMICAS, Y ESTRUCTURA DEL GOBIERNO
COLEGIADO DE LASUNIDADES

-ANEXO1_ACTA CONSEJOUNIVERSITARIOY ANEXOACTACU_0O3_12DEMARI19

-ANEXO 450_ENCUESTAS_ANALISIS INTEGRADO DE PUBLICOS DE INTERES

-ANEXO 451_ENTREVISTAS_ANALISIS INTEGRADO DE PUBLICOS DE INTERES

-ANEXO 114_POA 2019 UDH

-ANEXO 113_POA 2018 UDH

-ANEXO 111_POA 2016 UDH

-ANEXO 37_RENDICION DE CUENTAS_CAL_INF_RCIN_2018

-ANEXO 38_RENDICION DE CUENTAS_CAL_INF_RCIN_2019

-ANEXO 39_RENDICION DE CUENTAS_CAL_INF_RCIN_2020

4 RESPONSABLE

Las principales autoridades de la Universidad son responsables de propiciar y mantener el empoderamiento de las personas, de
acuerdo con los cargos y funciones asignados a cada uno. Los decanos de las facultades y directores de las carreras y programas son
responsables de tomar las decisiones que corresponden a su cargo y de responder por ellas. Los Consejos de facultad o unidad
académica son responsables de decidir y/o recomendar seglin sea el caso, sobre la respuesta a las solicitudes de los estudiantes y a
los casos que requieren sanciones disciplinarias.

4  LINKSEFQM

1.1: Definir el propésito y la vision

1.4: Desarrollar la estrategia

1.5: Disenar e implantar un sistema de gestion y de gobierno

2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores

2.3: Estimular la creatividad y lainnovacion

2.4: Unirse y comprometerse en torno a un proposito, visidon y estrategia
4.1: Disenar el valor y cdmo se crea

5.3: Impulsar lainnovacion y aprovechar la tecnologia

6.2: Resultados de percepcion de personas

5 LOQUEHACEMOS (ENFOQUE)

El desarrollo profesional y la evaluacion del personal docente y administrativo responden al propésito institucional de garantizar un
ambiente humano que favorezca lapromocion personal y profesional de los colaboradores. Se definen los objetivos anuales de
mejoramiento individual, capacitacion, produccion intelectual y gestion administrativa. El clima laboral se caracteriza por el tono
humano, lacategoriaacadémicay elambiente solidario, procurando, con el esfuerzo de todos, hacer vidalos principios declaradosen
el ldeario. Se cuenta con instalaciones apropiadas, aulas equipadas con recursos tecnoldgicos para la modalidad hibrida, biblioteca,
oratorio, cafeteria,enfermeria, gimnasio, canchas deportivas,y espacios verdes bien cuidados.




5 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

Se cuida con esmero el campus y las instalaciones para asegurar un ambiente sano y saludable. Se cuenta con un Comité Paritario
que conoce y analiza los casos de colaboradores en estado vulnerable o que estan atravesando circunstancias dificiles, con el fin
de brindarles el apoyo que requieran. Se procura mantener un clima de trabajo calido y cordial, humano y respetuoso, que prioriza
ala persona, su salud y su familia. A partir de 2020, se cuenta con un Modelo de cultura institucional. Lo conforman los siguientes
elementos: servicio, unidad y colegialidad, respeto, confianza, innovacion e investigacion, trabajo bien hecho.

5 COMOY CUANDOLOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

Los objetivos de desarrollo personal y profesional se revisan anualmente a través del POA de la Direccion de Docencia, las unidades
académicasy la Direccion de Talento Humano. También en los planes anuales de capacitacion anual liderados por la DTH, se detalla
la planificacidbn anual de capacitaciones relacionadas con el Modelo de cultura institucional. EI Comité Paritario se relne
mensualmente. Se supervisa permanentemente el trabajo que realizan los equipos de limpieza y mantenimiento de la UHE, asi
como el correcto funcionamiento de los servicios internos.

5 COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

A través de los siguientes anexos se puede evidenciar los ambientes de bienestar y crecimiento de la Universidad:

ANEXO 303_DIAGRAMA_13 DIAGRAMA DE FLEXIBILIDAD DE HORARIO DE LOS DOCENTES SEGUN NECESIDADES
EDUCATIVAS

-ANEXO 90_MODELO DE CULTURA INSTITUCIONAL UHEMISFERIOS 2019

-ANEXO 107_REGISTRO PLAN OPERATIVO ANUAL DE CAPACITACION POR EJES DE FORMACION PARA PERSONAL
ADMINISTRATIVO_RG.DP.UH.02

-ANEXO 352_TABLA_12_CARGOS SEGUN SEXO PARA DEMOSTRAR PARIDAD DE GENERO

-ANEXO 358_TABLA_19_CURSOS IMPARTIDOS A DOCENTES Y NUMERO DE ASISTENCIA

5 RESPONSABLE

Los responsables de la gestidon de ambientes de bienestar y crecimiento para el personal docente y administrativo son el gobierno
de la UHE, la Direccion de Talento Humano, la Direccion de Docencia; las distintas unidades académicas y administrativas; el
Vicerrectorado Administrativo del que depende el mantenimiento y ampliacion de las instalaciones y de los servicios de limpieza y
mantenimiento.

5 LINKS EFQM

1.1: Definir el propdsito y la vision

2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo

5.2: Transformar la organizacion para el futuro

6.2: Resultados de percepcion de personas

6 LOQUEHACEMOS (ENFOQUE)

Elmodelo de direccion de personas se caracteriza, de acuerdo con el Ideario, por un estilo humano y colegiado, orientado al servicio,
basado en la confianza y el respeto, dentro del marco de las normas legales. Las compensaciones van de acuerdo al perfil de cada
colaboradory ladescripcion del puesto, y responde allogro de metas. Existen compensaciones generales como las vacaciones: mas
alladelasnormaslegales contractuales, se dispone deldoble de vacaciones. Hay bonos de reconocimiento por encargostemporales.
Loscolaboradores cuentanconbecasydescuentosespecialesparaenlos programasde estudiosdelaUHE.
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6 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

Ejerciendo un liderazgo efectivo que refleja los principios declarados en el proyecto educativo institucional. Con parametros y
lineamientos claros para el desempeno eficiente de cada funcion. Se estimula a los colaboradores con bonificaciones en dinero, en
tiempo de descanso o en reconocimientos por su desempeno. Se involucra a profesores y administrativos en equipos de
generacion de proyectos especiales, segln el Modelo Dual, de manera transversal e interdisciplinaria. Con capacitaciones que
ayuden a los directores a identificar las necesidades y requerimientos de sus colaboradores. Los planes de carrera contemplan la
posibilidad de ascender internamente para cubrir plazas vacantes o nuevas plazas.

6 COMOY CUANDOLOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

Los proyectos del Loop de Formacion de personas se evalGan anualmente. Semestralmente se realiza una revision conjunta de
avances de cadaactividady se hacen losajustes necesarios. Anualmente serevisa el plande carreray desarrollo profesional docente
y se cumple el proceso de categorizacion en funcion de la evaluacion y los avances individuales, el mismo que concluye, sies el caso,
conlarecategorizacionylosbeneficiosde cadacategoria.Larevisionde losplanes decarreradel personal administrativoserealizara
tambiénanualmente.

6 COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

A través de los siguientes anexos se puede evidenciar la direccidn y compensacion de las personas de la Universidad:
-ANEXO 455_REGLAMENTO DE EVALUACION INTEGRAL DOCENTE

-ANEXO 457_INFORME DE SISTEMATIZACION DEL PROGRAMA DE CAPACITACION

-ANEXO 239_RESDISTRIBUCION FRANJAS HORARIAS_2020-1_HORARIOS_PROGRAMA EJECUTIVO

-ANEXO 240_RESDISTRIBUCION FRANJAS HORARIAS2020-1_HORARIOS_PROGRAMA REGULAR

-ANEXO 241_RESDISTRIBUCION FRANJAS HORARIAS2020-2_HORARIOS_PROGRAMA EJECUTIVO

-ANEXO 242_RESDISTRIBUCION FRANJAS HORARIAS2020-2_HORARIOS_PROGRAMA REGULAR

-ANEXO 364_TABLA 25_FIJACION DE PRESUPUESTOS POR UNIDADES.

-ANEXO 454 _PROCEDIMIENTO CONCURSO DE MERITOS Y OPOSICION PARA PERSONAL DOCENTE

-ANEXO 326_GRAFICO DE PLANEACION DEL TIEMPO DE PROFESORES (DISTRIBUTIVO DOCENTE)_GRAFICO_08
-ANEXO 320_GRAFICO DE EVALUACION DOCENTE HISTORICO_GRAFICO_02

6 RESPONSABLE

El Vicerrectorado Académicoy sus cuatro direcciones, Docencia, Curriculo, Investigacion y Vinculacion, encargadas de la seleccion,
capacitacion, evaluaciéon y mejoramiento continuo del personal docente. El Vicerrectorado Administrativo se encarga del
desarrollo del personal administrativo, con el apoyo de la Direccion de Talento Humano (coordina la gestion del personal Humano
entodas sus fases, desde la seleccidn, contratacion hastala desvinculacion), y la Direccidon Administrativay Financiera. En conjunto,
se articulan desde el Rectorado, 6rgano rector de la ejecucion de politicas, planes y actividades de las personas.

6 LINKSEFQM

1.1: Definir el propésito y la vision

1.4: Desarrollar la estrategia

2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
2.2: Crear las condiciones para hacer realidad el cambio
2.3: Estimular la creatividad y la innovacion

4.2: Comunicary vender la propuesta de valor

6.2: Resultados de percepcion de personas
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3.3:INVERSORES Y REGULADORES: ASEGURAR Y MANTENER SUAPOYO CONTINUO

1 LOQUEHACEMOS (ENFOQUE)

La UHE es una organizacioén sin fines de lucro, no tiene inversores ni acreedores. Cuenta con el Consejo de Regentes cuya funcion
principal, segln el Estatuto es “velar por elcumplimiento de la misién, la vision, los principios fundacionales de la Universidady, por la
orientacion y el cumplimiento de la planificacion estratégica institucional”. Los organismos reguladores de control son: Consejo de
Educacion Superior (CES), Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES), Secretaria de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT). Las labores académicas y administrativas se cumplen conforme a la
normativalegal vigenteen Ecuador.

1 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

Dentro del modelo de direccionamiento estratégico de la UHE, en el Loop de Ingresos y equilibrio financiero, se define como
objetivo estratégico “maximizar el beneficio econdémico para cumplir con el proyecto educativo, la propuesta de valor y la creencia
profunda de la Universidad”. Por lo tanto, a pesar de no tener que rendir cuentas a inversores externos, se procura a través de una
gestion financiera eficiente un crecimiento en los ingresos operacionales con el fin de controlar el gasto de acuerdo con lo
proyectado, y obtener excedentes para reinvertir en la Universidad en la mejora de sus instalaciones y servicios.

1 CcOMOY CUANDOLOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

Se cuenta con una estructura contable a detalle mediante el manejo de unidades académicas, también conocido como centros de
ingresos y costos, que permite determinar los resultados financieros independientes de cada unidad, buscando eficienciay con el
objetivo de informar a la direccion ejecutiva para la toma de decisiones. La elaboracion, revision y analisis del Cash Flow es
fundamental para garantizar la correcta operacion y desarrollo de la universidad y el financiamiento de proyectos de inversion
planteados en el modelo estratégico. El control de las partidas presupuestarias permite el manejo administrativo ordenado y
retroalimentacion para cada unidad académica o departamento.

1 COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

Atravésdelossiguientes anexos se puede evidenciar las necesidades de acreedoresy reguladores de la Universidad:
-ANEXO0 435_INFORME DE GESTION FINANCIERA 2020

-ANEXO19_INS_ESTATUTO_112018
-ANEXO 105_PLAN ESTRATEGICO DESARROLLO INST_INS_DOC_PEDI_2016
-ANEXO413_ENTREVISTAS_ACREEDORESREGULADORES_ENTREVISTAACREEDORESREGULADORES_SENESCYT

1 RESPONSABLE

Es responsable la Direccion Administrativa Financiera que se desempena como un lider estratégico administrativo y financiero.
Desarrolla e implementa estrategias financiera y administrativa para toda la institucion y, ademas, crea y ejecuta un plan de negocios
que esta alineado con la Universidad y la estrategia comercial; se enfoca en la ejecucion de actividades administrativas, financieras y
la entrega de resultados financieros deseables.

1 LINKS EFQM

1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los principales retos
1.5: Disenar e implantar un sistema de gestion y de gobierno

4.1: Disenar el valor y como se crea

6.4: Resultados de percepcion de la sociedad

6.3: Resultados de percepcion de inversores y reguladores
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1 LOQUEHACEMOS (ENFOQUE)

Los 6rganos de control que rigen la educacion superior en Ecuador son: el Consejo de Educacion Superior, CES; el Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, CACES y la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
SENESCYT. La Universidad mantiene relaciones con base en el estricto cumplimiento de la normativa legal vigente acerca de
procesosy actividades académicas. Se procura un contacto permanente con los representantes de dichos 6rganos. Se cuenta con un
sistema documental ordenado, transparente y abierto. Se asegura el conocimiento y la familiarizacion con la normativa legal y sus
continuas reformas y actualizaciones.

2 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

Se cuenta con un Modelo interno de gestion de la calidad que, como toda la operacion de la Universidad se desarrolla dentro del marco
constitucional y legal, aplicando el principio de la autonomia universitaria reconocido en la Constitucion ecuatoriana desde 2008. Se
ha cumplido con los procesos de evaluacion, acreditacion y categorizacion de las universidades en 2013 y 2019, y con la evaluacion
de carreras especificas ante los organismos nacionales. Cumplimos con los procesos de diseno, y presentacion de nuevas carreras y
programas, asi como el rediseno de los programas existentes, que requieren la aprobacion oficial para su funcionamiento.

2 COMOY CUANDO LOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

La Universidad debe mantenerse informada de las reformas y actualizaciones a los reglamentos que continuamente se realizan por
parte de los 6rganos de control, para acogerlos e implementarlos. Las distintas dependencias deben garantizar que su gestiéon cumple
a cabalidad con la normativa. Los proyectos de nuevas carreras y programas, y los proyectos de rediseno requirieren una continua
revision durante el proceso de creacion y aprobacion por parte del CES. Se propician reuniones con equipos técnicos del CES durante
el proceso de aprobacion, con quienes se mantiene una relacion profesional satisfactoria.

2 COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

Atravésdelossiguientes anexos se puede evidenciar laimplicacion de los reguladores enla Universidad:
-ANEXO413_ENTREVISTAS_ACREEDORESREGULADORES_ENTREVISTAACREEDORESREGULADORES_SENESCYT
-ANEXO411_ENTREVISTAS_ACREEDORESREGULADORES_ENTREVISTADE PERCEPCION_CES

-ANEXO 43_INFORME_EVALUACION_EXTERNA_1010_P.E. DE UNIVERSIDAD DE LOS HEMISFERIOS 2019 FINAL

2 RESPONSABLE

Direccion de Evaluacion y Gestion de la Calidad, Secretaria General - Procuraduria.

2 LINKS EFQM

1.1: Definir el propésito y la vision

1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los principales retos
4.2: Comunicar y vender la propuesta de valor

4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor

6.3: Resultados de percepcion de inversores y reguladores

7.1: Rendimiento estratégico y operativo

3 LOQUEHACEMOS (ENFOQUE)

Las fundaciones financieras extranjeras comparten los mismos principios fundacionales con la Universidad “transformacion de la
sociedad desde un enfoque humanista cristiano”, enfoque que ha permitido construir un escenario de confianza para la
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consecucion del propoésito y la estrategia institucional, mediante el otorgamiento de créditos blandos de mediano y largo plazo. Se
mantiene relaciones beneficiosas con los principales bancos del pais y con otros drganos reguladores estatales. La Universidad
participa activamente en las iniciativas gubernamentales, a través de los tres 6rganos reguladores de la educacién, en los
proyectos de innovacion académica y acreditacion definidos por las politicas plblicas del gobierno.

3 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

La UHE mantiene una relacion provechosa de mas de 15 anos con las principales instituciones financieras locales que facilitan
operaciones de crédito en casos especificos de corto plazo, al igual que acuerdos en el manejo de tarjetas de crédito, para el pago
de la colegiatura. Se mantiene relaciones de estricto cumplimiento de normas legales e impuestos con el Sistema de Rentas
Internas, el Ministerio de Relaciones Laborales, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, la Alcaldia de Quito, entre otros.
Muchos de ellos, solicitan el apoyo de la Universidad en temas de administracion pablica, mediante la formacion continua de sus
funcionarios.

3 COMOY CUANDO LOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

Son normas de estricto cumplimiento periddico, segiin los términos de los Acreedores y Reguladores.

3 COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

A través de los siguientes anexos se puede evidenciar las relaciones beneficiosas de la Universidad:

-ANEXO 413_ENTREVISTAS_ACREEDORES REGULADORES_ENTREVISTA ACREEDORES REGULADORES_SENESCYT
-ANEXO 410_ENTREVISTAS_ACREEDORES REGULADORES_DEFENSORIA PUBLICA

-ANEXO 412_ENTREVISTAS_ACREEDORES REGULADORES_ENTREVISTA DE PERCEPCION_DINERS CLUB

-ANEXO 95_PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD_UHEMISFERIOS_CAL_PLN_ASCA_202102

3 RESPONSABLE

Son responsables la Direccion Administrativa y Financiera. Asi mismo, es la responsable en conjunto con el Vicerrectorado
Administrativo de garantizar la sostenibilidad econdmica gestionando la toma de decisiones que fueran necesarias para el efecto,
de manera colegiada con el Rectorado y el Vicerrectorado Académico. La Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad
es laresponsable se organizar, sistematizar, resguardar y enviar la informacién solicitada por, y para los entes reguladores.
Finalmente, son responsables de mantener relaciones beneficiosas con los entes reguladores, las autoridades de gobierno de la
Universidad, las facultades y unidades académicas y todas las dependencias administrativas.

3 LINKSEFQM

1.1: Definir el propésito y la vision
1.4: Desarrollar la estrategia
6.3: Resultados de percepcion de inversores y reguladores

4 LOQUEHACEMOS (ENFOQUE)

El Rector de la UHE presenta el Informe Anual de Rendicion de Cuentas ante el Consejo de Regentes, ante los organismos de
control:el CESyla SENESCYT y ante la comunidad universitaria,en cumplimiento delodispuestoenelnumeral 2del Art. 50 delaLey
Organica de Educacion Superior, que senala como una de las obligaciones delRector, la presentacion y difusién masiva de dicho
informe. La operacion de la Universidad conlos logros alcanzados y la distribucion de la inversion, junto con los retos y proyecciones
paraelanosiguiente,seincluyeenelinforme.
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4  COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

Cada ano se presenta el Informe de Rendicion de Cuentas del Rector correspondiente al ano anterior, que se nutre de los reportes
de actividades y metas cumplidas en las diferentes dependencias, departamentos, facultades y unidades académicas con relacion
a las funciones sustantivas de docencia, investigacion y vinculacion, y otras actividades administrativas. Dichos informes se
presentan también anualmente, se elaboran de manera objetiva y transparente, en funcién de la planificacion prevista en los planes
operativos. El informe se difunde internamente a todos los miembros de la comunidad universitaria y se publica en la pagina Web
de la Universidad.

4 COMOY CUANDO LOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

A partirde 2017, se realiza una rendicion anual de cuentas del modelo estratégico. Sin embargo, se realiza un seguimiento trimestral
conloslideres de cada Loop para verificar los avances. Lainformacion recopilada alo largo del ano se utiliza para elaborar el informe
derendicion de cuentas al final de cada ano. Esta informacion también se incluye en el Informe de Rendicion de Cuentas del Rector.
A través de la presentacion a Consejo Académico del estado de avance del POA en el caso de las unidades académicas. Las
dependencias y departamentos administrativos rinden cuentas al Vicerrector Administrativo.

4  COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

A través de los siguientes anexos se puede evidenciar la rendicion transparente de cuentas de la Universidad:
-ANEXO 39_RENDICION DE CUENTAS_CAL_INF_RCIN_2020

-ANEXO 91_MODELO DE GESTION DE LA CALIDAD INS_DOCS_MODCAL_032018

-ANEXO 111_POA 2016 UDH

-ANEXO 112_POA 2017 UDH

-ANEXO 113_POA 2018 UDH

-ANEXO 114_POA 2018 UDH

4 RESPONSABLE

Todas las unidades académicas y administrativas. La Direccion Estratégica que tiene la funcion de realizar la gestion del modelo
estratégico, desde la planificacion, ejecucion, monitoreo y control y evaluacion del mismo. Ademas, las autoridades de la UHE v,
particularmente, el Rector.

4  LINKS EFQM

1.1: Definir el propésito y la vision

1.4: Desarrollar la estrategia

1.5: Disenar e implantar un sistema de gestion y de gobierno
5.2: Transformar la organizacion para el futuro

6.2: Resultados de percepcion de personas

7.1: Rendimiento estratégico y operativo



3.4: SOCIEDAD: CONTRIBUIR AL DESARROLLO, BIENESTAR Y PROSPERIDAD

1 LOQUEHACEMOS (ENFOQUE)

Formar profesionales con conocimientos y habilidades intelectuales y éticas, capaces de aportar positivamente al desarrollo social
integral desde su actividad profesional y su actitud vital. Orientar la docencia hacia la comprension de la realidad, a sus
problematicas y potencialidades para desarrollar en los estudiantes capacidades como el analisis critico, evaluacion y proyeccion
creativa paraintervenir enlosdiversos campos delsabery delapractica. Desarrollar tareas de investigacion con el mismo propésito,
conénfasisenlascuestioneshumanasrelevantesenlasociedad,atravésdeacciones queimpactenenlaculturayenlarealidad social.

1 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

Con un Plan de formaciéon docente que aporta al desarrollo de sus conocimientos y competencias profesionales; al apoyo mutuo,
através del trabajo en equipo y del didlogo interdisciplinar, con una vision de los hechos, problemas y posibilidades, centrada en las
personas. Incluye capacitacion pedagogica en las distintas areas, y, principios y técnicas de investigacion. Aplicando un curriculo
integrador, que desarrolla el aprendizaje y la investigacion con una vision cientifica, técnica y humanista de los problemas y sus
posibles soluciones. Con los proyectos de vinculacién llevados a cabo por los estudiantes con la guia y el apoyo de los docentes.

1 CcOMOY CUANDOLOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

Existe un cronograma de evaluacion a los estudiantes, con-retroalimentacion-refuerzo o replanteamiento de actividades u
objetivos de aprendizaje. Un sistema de evaluacion constante del desarrollo de las funciones de docencia, investigacion y
vinculacion: evaluacion docente, del personal directivo y administrativo. La evaluacion integral docente incluye autoevaluacion, por
pares, del jefe inmediato, anualmente, y, de los estudiantes, semestralmente. La retroalimentacion inmediata y personal, facilita la
rectificacion y el compromiso del profesor. Los proyectos de investigacion son evaluados dos veces al ano, mediante informes ala
Direccion de Investigacion y a la comunidad universitaria. Los proyectos de vinculacion son supervisados anualmente.

1 COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

A través de los siguientes anexos se puede evidenciar la contribucion a la sociedad a partir del proposito de la Universidad:
-ANEXO 458_INFORME DE SEGUIMIENTO DE GUIA DE ESTUDIO 2020-2

-ANEXO 452_INFORME FINAL DE LA EVALUACION DOCENTE 2021-1 DEPARTAMENTO DE FORMACION HUMANISTICA
-ANEXO 36_INFORME DE EVALUACION DOCENTE DOC_INF_EVDO_2020_

-ANEXO 35_INFORME EVALUACION DOCENTE_DOC_INF_EVDO_2020_2

-ANEXO 34_INFORME DE EVALUACION DOCENTE_DOC_INF_EVDO_2020_1

-ANEXO 33_INFORME EVALUACION INTEGRAL DOCENTE_DOC_INF_EVDO_2019

-ANEXO 365_TABLA _26_GESTION INVESTIGACION

-ANEXO 389_TABLA _50_PROYECTOS DE VINCULACION

-ANEXO 366_TABLA_27_GESTION VINCULACION

1 RESPONSABLE

Son responsables de contribuir a la sociedad a partir del Ideario todos los miembros de la comunidad universitaria, desde el Rector;
Vicerrector; Gerente; Decanos; Directores de Escuelas, Institutos, Carreras y demas unidades académicas; Profesores hasta las
instancias administrativas y de servicios. Directamente, le corresponden tareas relacionadas con el logro de estos objetivos al
Vicerrectorado Académico; las Direcciones de Curriculo, Docencia, Investigacion y Vinculacion; el Decanato de Estudiantes, con
varias de sus instancias, especialmente Bienestar Universitario, Internacionalizacion; el Departamento de Formacion Humanistica;
la Capellania Universitaria. Juega también un papel importante la la Direcciéon de Comunicacion Institucional.
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1 LINKS EFQM

1.1: Definir el proposito y la vision

1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
2.2: Crear las condiciones para hacer realidad el cambio

4.1: Disenar el valor y cdmo se crea

4.2: Comunicary vender la propuesta de valor

4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor

.4: Disenar e implantar la experiencia global

6.1: Resultados de percepcion de clientes

6.4: Resultados de percepcion de la sociedad

2 LOQUEHACEMOS (ENFOQUE)

Trabajamos en cooperacion con entidades piblicas y privadas en diversos campos: empresariales, educativos, artisticos, juridicos,
a través de proyectos estables o coyunturales de interés o necesidad de las diversas comunidades locales. La UHE mantiene un
programa de becas que beneficia a estudiantes con menor capacidad econdémica, de distinta procedencia geografica del pais. Se
contribuye al desarrollo de las comunidades a través del retorno de los graduados a su lugar de origen, para aportar en diversos
campos: econdmico, cultural, humano, educativo. Los proyectos de vinculacidon buscan impactar en comunidades y grupos
poblacionales concretos, consus diferentes caracteristicas, problematicas, necesidadesy potencialidades.

2 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

La Universidad organiza convocatorias de proyectos de investigacion y vinculaciéon, con objetivos especificos de alcance, sobre
identificacion de problematicas sociales y las correspondientes propuestas de solucién que, mediante lainteraccion con el ejercicio
docente son llevadas a las comunidades sujetas de impactar positivamente. La articulacion entre docencia, investigacion y
vinculacion, permiten enfocar y alinear los esfuerzos de transferencia de conocimiento, asi la investigacion se encarga de los
diagnosticos a través de la descripcion de las realidades, la vinculacion se encarga de los proyectos de intervencion participativa
como respuesta a las necesidades encontradas, y la docencia de organizar las capacitaciones requeridas.

2 COMOYCUANDOLOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

Por una parte, cada proyecto de vinculacion es seguido constantemente por uno o dos docentes, para evaluar su desarrollo y la
participacion delos estudiantes. Ademas, anualmente, se evallalamarcha, eluso del presupuesto, ylos objetivoslogrados. También
las observaciones de los colaboradores externosy de los beneficiarios ayuda a unaconstante revision del trabajo y suimpacto en las
comunidades. Respecto alaconcesion de becas de estudio, cada semestre se evalla el rendimientoy la situacion de los estudiantes
becados, paratomarlasdecisiones pertinentesrespecto aeste beneficio.

2 COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

A través de los siguientes anexos se puede evidenciar las relaciones con la comunidad en la Universidad:
-ANEXO 365_TABLA _26_GESTION INVESTIGACION

-ANEXO 389_TABLA _50_PROYECTOS DE VINCULACION

-ANEXO 366_TABLA_27_GESTION VINCULACION

-ANEXO 385_TABLA_46_OFERTA ACADEMICA Y OTROS SERVICIOS (INCLUIR MODALIDAD IDE, EDUCACION CONTINUA Y
ESCUELA DE GOBIERNO)

-ANEXO 245_REGLAMENTO DE BECAS_INS_REG_BECA_2019
-ANEXO 348_TABLA_9_BECAS OTORGADAS
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2 RESPONSABLE

La Direccion de Investigacion planea, coordina y evalla los proyectos de investigacion, determinando la eficiencia de los recursos
destinados y los impactos logrados. La Direccion de Vinculacion es responsable de los proyectos sociales. Ambas dependencias
cuentan con un comité, donde participa el Vicerrectorado Académico y la Direccion Financiera. Educacion Continua canaliza las
ofertas de cursos que se desprenden de los hallazgos de los proyectos, o de las solicitudes expresas de los grupos de interés de la
sociedad. Bienestar Universitario gestiona las solicitudes de becas; la Comisiéon de Becas las estudia y toma las decisiones
apegadas al Reglamento interno de Becas.

2 LINKS EFQM

1.1: Definir el propoésito y la vision
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
6.4: Resultados de percepcidn de la sociedad

3 LOQUEHACEMOS (ENFOQUE)

La participacion, comunicacion y retroalimentacion de las comunidades, se realiza a través de metodologias de accidon-
participacion, las que de manera articulada con los profesores, lideres de los proyectos, y los estudiantes de practica social, realizan
la revision perioddica de los avances de los proyectos sociales y de las demas actividades descritas en el Elemento 2. Respecto ala
comunicacion interna de los proyectos sociales, nos falta socializarlos mas. Se ha avanzado en este aspecto, pero puede ser mas
continuo, de modo que los miembros de la comunidad universitaria conozcan mejor el trabajo que la UHE realiza en este aspecto.

3 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

A través de los canales digitales de la UHE se da a conocer las actividades de los proyectos, sus avances, logros e impactos. Sin
embargo, esta informacion puede y debe mejorar, de modo que toda la comunidad universitaria y el resto de la sociedad conozca
mejor el trabajo que la UHE realiza con las diversas comunidades académicas, profesionales, de gobierno, empresariales y, sobre
todo, con los beneficiarios de comunidades locales. Con frecuencia, damos a conocer sélo los logros mas relevantes, pero no los
pasos constantes que se dan en cada proyecto y el avance en el logro de sus objetivos.

3 COMOY CUANDOLOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

El responsable de cada proyecto hace un seguimiento continuo del desenvolvimiento de los estudiantes involucrados, de la
respuesta de los beneficiarios, y del avance en el logro de los objetivos propuestos. Anualmente, cada proyecto entrega uninforme
del desenvolvimiento de los estudiantes a la Facultad o Escuela a la que pertenecen. Por otra parte, se da conocer el avance del
proyecto a la Direccion de Vinculacion. De modo semejante se procede con los programas de Educacion Continua que se ofrecen
desde la respectiva Direccion que, entrega un informe anual para conocimiento de las autoridades y de Consejo Universitario.

3 COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

A través de los siguientes anexos se puede evidenciar los canales de comunicacion con la comunidad de la Universidad:
-ANEXO 365_TABLA _26_GESTION INVESTIGACION

-ANEXO0 389_TABLA _50_PROYECTOS DE VINCULACION

-ANEXO 366_TABLA_27_GESTION VINCULACION

-ANEXO 385_TABLA_46_OFERTA ACADEMICA Y OTROS SERVICIOS (INCLUIYE MODALIDAD IDE, EDUCACION CONTINUA Y
ESCUELA DE GOBIERNO)
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3 RESPONSABLE

Losresponsablesdelacomunicacionconlacomunidadson,enprimerlugar,losresponsablesde cadaproyecto. Ensegundainstancia,
las Facultades, Escuelas o unidades académicas que intervienen en ellos. Ademas, la Direccion de Educacion Continua, la Direccidn
de Vinculacion, la Direccion Financiera, y el Vicerrectorado Académico. De manera directa, en la practica, la Direccion de
Comunicacioén Institucional. De manera informal, cada miembro de la comunidad universitaria de la UHE, por su identificacion
personal conlainstituciéon, puedey debe serresponsable de dara conocer en suambiente el servicio social que la Universidad presta
endistintosambitos.

3 LINKSEFQM

1.1: Definir el propdsito y la vision
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad

4  LOQUEHACEMOS (ENFOQUE)

Trabajar en constante coordinacion y comunicacion con los co-responsables y beneficiarios, con quienes se comparte las
necesidades, logros, falenciasy objetivos de cada proyectodeinvestigacidono vinculacion. Mantenerinformadaalacomunidad sobre
laslaboresacadémicasde docencia,investigaciony vinculacion que continuamente se realizan. Informar la operacioncompletadela
Universidad conloslogrosalcanzadosy ladistribucidondelainversion,juntoconlosretosyproyecciones paraelanosiguiente,através
del Informe Anual de Rendicion de Cuentas que presenta el Rector ante el Consejo de Regentes, los organismos de control y la
comunidadengeneral.

4  COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

A través del didlogo constante, y de reuniones de evaluacion, que se traducen luego en informes que se dan a conocer a los
responsables de la comunidad y de la Universidad, como quedd anotado en el elemento 3. Las actividades académicas asociadas
con la ejecucion de las funciones sustantivas se publica y difunde a la comunidad a través de la pagina Web y de las redes sociales.
El Informe Anual de Rendicion de Cuentas del Rector se comunica a la comunidad a través de su publicacion en la pagina Web de
la Universidad.

4 COMOYCUANDOLOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

Del modo que quedd senalado en el Elemento 3. Ademas, son significativos los aportes de la Escuela de Gobierno, en su rol de
formacidn de lideres politicos y mujeres desdeun enfoque humanista de la administracion piblica. La Escuela de Negocios-IDE, ha
desarrollado planes integrales de formacion de lideres campesinos en el sector de agronegocios. La Facultad de Comunicacion ha
desarrollado proyectos en la region amazonica del pais, en conjunto con la Fundacion AFAC, y con el patrocinio de la comunidad
de AlbaceteenEspana.Lasfacultadesseadelantanel proyectodeapoyo paramigrantesyrefugiados.

4  COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

Atravésdelossiguientes anexos se puede evidenciar elinforme de resultados parala comunidad de la Universidad:
-ANEXO 365_TABLA _26_GESTION INVESTIGACION

-ANEXO389_TABLA _50_PROYECTOSDE VINCULACION

-ANEX0366_TABLA_27_GESTION VINCULACION

-ANEXO 563_iNFORME COMERCIAL Y COMUNICACION_MAYO 2021

-ANEXO 564_iNFORME COMERCIAL Y COMUNICACION_JUNIO 2021

--ANEXO 565_iNFORME COMERCIAL Y COMUNICACION_JULIO 2021
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--ANEXO 566_iNFORME COMERCIAL Y COMUNICACION_AGOSTO 2021
--ANEXO 567_iNFORME COMERCIAL Y COMUNICACION_ABRIL 2021
-ANEX0 255_INFORME GESTION COMERCIAL Y ADMISION_2020

4 RESPONSABLE

Losmismos que sesenalaronenelelemento 3.

4  LINKS EFQM

1.1: Definir el propoésito y la visidn
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad



3.5: PARTNERS Y PROVEEDORES: CONSTRUIR RELACIONES Y ASEGURAR SU COMPROMISO PARA CREAR VALOR SOSTENIBLE

1 LOQUEHACEMOS (ENFOQUE)

ElgobiernodelaUniversidad consciente de su cortatrayectoria (17 anos), definid como uno de los Loops de suModelo Estratégico, el
de Aliados Clavesy Fundrising, con el objetivo de “Promoverlas alianzas estratégicas necesarias parala Universidad Hemisferios con
personas, grupos einstituciones nacionales einternacionales, que le permitanalcanzar los propdsitos institucionales de su Proyecto
Educativo”. La segmentacion de partners y proveedores incluye: aliados de consorcio, aliados de innovacion abierta(tecnologia;
procurando que los proveedores cumplan con los mas altos estandares de calidad aplicada a la educacion), socios de recursos,
asociaciones de compra y marketing partners.

1 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

El equipo de trabajo del Loop de Aliados Claves y Fundrising esta conformado por personal de distintas dependencias,
departamentos y unidades que, bajo la direccion del lider, tienen la responsabilidad de poner en marcha y supervisar la
implementacion de los cinco proyectos activos integrados al Loop: 1. Gestion de aliados y socios estratégicos. 2. Plan estratégico
de comunicacion institucional. 3. Potenciacion e innovacion de medios de comunicacion. 4. Gestion estratégica de la marca e
imagen institucional. 5. Plan de relacionamiento con aliados estratégicos. De los numerales 2 y 3 se ha tratado en el subcriterio 3.1:
Clientes: construir relaciones sostenibles.

1 CcOMOY CUANDOLOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

Se lleva a cabo un seguimiento constante del desarrollo de los proyectos que se generan a partir del modelo estratégico y forman
parte de los POAS institucionales. Al menos cuatro veces en el ano se realiza un analisis de avances por parte de los responsables
del Loop. A nivel institucional, desde la Direccion de Gestion Estratégica se examina el estado de los proyectos activos de todos
los Loops; y, finalmente, con el lider del Loop la evaluacién es cada dos meses. Se disend el plan de gestion y relacionamiento con
aliados estratégicos. Es actualmente un proyecto en desarrollo.

1 COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

A través de los siguientes anexos se puede evidenciar la segmentacion de partners y proveedores de la Universidad:
ANEXO 105_PLAN ESTRATEGICO DESARROLLO INST_INS_DOC_PEDI_2016

-ANEXO 463_TABLA_64_SEGMENTACION DE CONVENIOS VIGENTES

-ANEXO 118_MANUAL CONVENIOS UHEMISFERIOS

-ANEXO 342_TABLA_O3_ALIADOS CON ESCUELA DE GOBIERNO

-ANEXO 343_TABLA_04_ALIADOS CON IDE

ANEXO 344_TABLA_O5_ALIANZAS ESTRATEGICAS CON PARNERS QUE OFRECEN VENTAJAS COMPETITIVAS Y VALORES
AGREGADOS.

1 RESPONSABLE

No se cuenta todavia con una unidad encargada de gestionar las alianzas estratégicas. De hecho, parte del proyecto es definir esa
unidad. Sin embargo, los responsables son las distintas unidades académicas que establecen los convenios. La alineacion de los
partners con el proposito institucional tiene prioridad sobre cualquier otro propodsito académico o financiero. Después de la
calificacion inicial por parte del gobierno de la Universidad, cada una de las instancias, departamentos, facultades o unidades
académicas implicadas en la ejecuciéon del convenio o de la alianza, es responsables de que dicha identificacidon se mantenga a
través del tiempo.

1 LINKS EFQM

1.1: Definir el propésito y la vision

1.4: Desarrollar la estrategia

2.2: Crear las condiciones para hacer realidad el cambio
4.1: Disenar el valor y como se crea
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4.2: Comunicary vender la propuesta de valor
5.2: Transformar la organizacion para el futuro
6.5: Resultados de percepcion de partners y proveedores

2 LOQUEHACEMOS (ENFOQUE)

Los socios y aliados deben estar alineados al ¢por qué? de la Universidad y aportar efectivamente al cumplimiento del proposito
institucional. El primer criterio para la eleccion es, justamente, su afinidad y/o cercania con el Ideario, tal como se propone en el
proyecto de gestion de aliados y socios estratégicos, que comprende todas las fases del proceso: planificacion, los criterios para
calificar y categorizar a los aliados, sus necesidades y expectativas, tipos de relaciones, condiciones para el beneficio mutuo y el
modo de evaluar el cumplimiento de los propdsitos de los acuerdos. Esta caracterizado. Y presenta un avance del 35%.

2 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

Tanto cuando se reciben propuestas de aliados estratégicos, como cuando la Universidad identifica posibles aliados, se analiza con
rigurosidad su propdsito y vision. Se verifica que su trayectoria profesional esté enmarcada en valores como la integridad, la
responsabilidad, la éticay el respeto ala dignidad de las personas. Los posibles aliados, donantes o proveedores que no compartan
el ideario institucional, no son considerados para establecer alianzas. En los convenios para fines académicos y formativos, la
Universidad se reserva el derecho de la formacion humanista en todos los niveles de educacion, incorporando el core curriculo
humanista a todos los programas.

2 COMOY CUANDOLOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

Se revisa anualmente los convenios con aliados estratégicas para determinar el cumplimiento de objetivos, las acciones de mejora
y las posibles actualizaciones y perfeccionamiento de los términos iniciales. En el caso de convenios para la implementaciéon
conjunta de programas educativos, se revisan permanentemente los resultados académicos y la calidad del proceso de ensenanza,
determinando acciones en el corto plazo que garanticen el cumplimiento de la oferta comprometida con los alumnos. Los
convenios tienen un término fijo, posible de renovar si la Universidad y la contraparte lo consideran conveniente y se pueden
suspender en cualquier momento a peticion de las partes.

2 COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

Atravésdelossiguientes anexos se puede evidenciar laalineacion de partners alaestrategia enlaUniversidad:
-ANEXO 105_PLAN ESTRATEGICO DESARROLLO INST_INS_DOC_PEDI_2016
-ANEXO342_TABLA_O3_ALIADOSCONESCUELADEGOBIERNO
-ANEXO343_TABLA_O4_ALIADOSCONIDE

ANEXO 344_TABLA_05_ALIANZAS ESTRATEGICAS CON PARNERS QUE OFRECEN VENTAJAS COMPETITIVAS Y VALORES

AGREGADOS.
-ANEX0 463_TABLA_64_SEGMENTACION DE CONVENIOS VIGENTES
-ANEXO 118_MANUAL CONVENIOS UHEMISFERIOS

2 RESPONSABLE

Aplicalo senalado en el Elemento 1: Segmentacion de partners y proveedores. Coinciden los responsables.

2 LINKS EFQM
1.1: Definir el propésito y la vision
1.4: Desarrollar la estrategia
4.1: Disenar el valor y cdmo se crea
4.2: Comunicar y vender la propuesta de valor
5.3: Impulsar la innovacion y aprovechar la tecnologia
6.5: Resultados de percepcion de partners y proveedores
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3  LOQUEHACEMOS (ENFOQUE)

La promocion de alianzas estratégicas necesarias y convenientes con personas, grupos e instituciones nacionales e internacionales
que contribuyan a alcanzar los propoésitos del proyecto educativo es de interés para la UHE. Al hablar del proyecto educativo se
entiende relaciones a largo plazo de mutua creacion de valor. Como fruto de la blsqueda de aliados, se mantienen alianzas con la
Universidad Casa Grande, IMF, ICAPVAL, ademas de los convenios para practicas preprofesionales con instituciones publicas y
privadas.

3 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

A través de la planificacion y ejecucion de los proyectos, convenios y contratos especificos con los aliados estratégicos; del
cumplimiento por parte de los equipos de trabajo de la UHE de los compromisos adquiridos y de la supervision de la ejecucion del
proyecto o convenio. La gestion de aliados estratégicos refleja buenas practicas como las siguientes: 1. El proceso permanente de
investigacion, acercamientoy seleccion de aliados y partners apropiados. La Universidad elige socios con probidad legal, moral y ética
y excluye socios que presenten problemas en cualquiera de estos campos.

3 COMOY CUANDO LOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

Dependiendo de la finalidad especifica de la alianza, en todos los casos la ejecucion de los proyectos se cumple segln la normativa
externa e interna y los procesos académicos y administrativos de la UHE. Para la ejecucion conjunta de programas de formacion, la
supervision se realiza permanentemente en todas las etapas del proyecto: la creacion del programa, el diseno curricular, la seleccion
de profesores, la ejecucion y la evaluacidn académica del proceso de ensenanza-aprendizaje. En los convenios para practicas
preprofesionales, se lleva un registro del cumplimiento de los estudiantes y de la supervision por parte de la institucion de convenio.

3 COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

A través de los siguientes anexos se puede evidenciar la creacion de valor sostenible con partners y aplicacion de buenas practicas
de partners de la Universidad:

-ANEXO 105_PLAN ESTRATEGICO DESARROLLO INST_INS_DOC_PEDI_2016

-ANEXO 463_TABLA_64_SEGMENTACION DE CONVENIOS VIGENTES

-ANEXO 118_MANUAL CONVENIOS UHEMISFERIOS

3 RESPONSABLE

Los mismos ya senalados en el elemento anterior. De acuerdo con el propodsito y alcance de cada alianza o convenio, las instancias,
departamentos, facultades o unidadesacadémicas implicadas en su ejecucion son responsables de garantizar la creacion de valor
sostenible conlosaliados.

3 LINKSEFQM

1.1: Definir el propésito y la vision

1.4: Desarrollar la estrategia

1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los principales retos
2.2: Crear las condiciones para hacer realidad el cambio

4.1: Disenar el valor y cdmo se crea

4.2: Comunicar y vender la propuesta de valor

4.4: Disenar e implantar la experiencia global

6.5: Resultados de percepcion de partners y proveedores
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CREARVALORSOSTENIBLE

RESUMEN

La Universidad Hemisferios desde su fundacionen 2004, nacidé como respuestaalapérdida de valores sociales generalizados en sus
ambitos, familiares, empresariales, politicos y culturales. Su Proyecto Educativo plasmado en su Ideario partidé desde la vision
antropolégica cristiana del Hombre y del mundo, enfocado en la bisqueda de la verdad, la defensade la vida en todas sus formas, la
promocionde lafamiliay elrespectoaladignidad de la persona humana, sin ninguna distincion, sinimportar sus creencias religiosas,
politicas, culturales o su estado socioecondmico, color de piel o nacionalidad. (INS_DOCS_IDEARIO_2017). De tal manera, que su
propésito se definid en su Plan Estratégico 2016-2025 que reza: “Por Nuestra inspiraciéon cristiana creemos en personas mas
justas que busquen la verdad, hagan el bien y, como consecuencia transformen la sociedad”. (INS_DOC_PEDI_2016)

Para el efecto, la misma filosofia estratégica definio el diferencial de educacion que debia ofrecerse a los aspirantes del pregrado,
postgrado y de educacion continua: “Con categoria académica y tono humano, en un ambiente solidario y de amable libertad”, y
que precisara el modelo de sustentabilidad basado en, “Formar profesionales altamente calificados en un entorno ético, innovador,
ecolégico, investigador y con tecnologia de punta, atendiendo las necesidades de la sociedad”, que garantizara la sostenibilidad
econdomica de la Universidad. (INS_DOC_PEDI_2016)

La Universidad ha enfocado su oferta educativa a los aspirantes que puedan pagar la colegiatura respectiva, y aquellos que por su
alto rendimiento académico solicitan apoyo financiero, y que para el ano 2020 ascendia al 20% de los estudiantes. Para cumplir
con su diferencial, la Universidad establece para todas sus carreras el core curriculo humanista, el cual deben cursar todos los
estudiantes como requisito de graduacion. En este componente, se estudia antropologia, los fundamentos histérico-culturales de
occidente, realidad y conocimiento, claves de la cultura actual, ética, persona, familia y sociedad contemporanea. En los programas
de postgrado, antropologia y deontologia.

En relacion con las estrategias pedagodgicas, la Universidad ofrece como diferencial, la educaciéon personalizada, basada
principalmente en dos frentes: el primero, a partir de grupos pequenos que no excedan los 30 estudiantes para asignaturas
tedricas, y 15 alumnos en asignaturas practicas. Este valor agregado es sostenible econdmicamente en todas las carreras. Sin
embargo, Misica y Gastronomia, requieren de grupos mas pequenos por la naturaleza de su aprendizaje. El segundo, es la asesoria
académica personalizada para todos los estudiantes del pregrado. La cual consiste en que a cada estudiante se le nombra un tutor
desde primer semestre, que lo guia a lo largo de su carrera, observando su rendimiento y desarrollo de competencias hacia su
proyecto profesional. Para julio de 2021 se habian graduado 1338 profesionales en las carreras de Comunicacion, Administracion,
Derecho, Psicopedagogia, Ciencias Politicas, Musica y Gastronomia. Debido a los bajos resultados de las carreras de Mdsica y
Gastronomia, la Universidad aprobd la creacion de las Escuelas de Misica y la correspondiente de Gastronomia, con el objetivo de
ofrecer nuevos servicios educativos a una gama mas amplia de

Por su parte, el IDE- Business School, la escuela de negocios de la Universidad Hemisferios, orientado a la alta gerencia, y por ende
a los altos ejecutivos y directores de empresas, ofrece como diferencial y valor agregado, el método del caso desarrollado por la
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Universidad de Harvard, y en el que se utilizan como ejemplos de estudio los casos desarrollados por la misma Harvard Business
School y por el IESE de Espana, escuela hermana del IDE. Desde 2005 hasta julio de de 2020 se han graduado en el IDE 1825
magisteres y han cursado programas cortos 3.973 funcionarios empresariales en programas de perfeccionamiento, seminarios
sectoriales y programas de mujeres in company. Por su parte, la Escuela de Gobierno, primera y Gnica enfocada en la formacion de
lideres plblicos y politicos ha formado hasta julio de 2021 cerca de 1.000 personas, incluyendo el programa innovador de Gerencia
y Liderazgo Publico para Mujeres en alianza con Harvard Kennedy School.

En relacion con la extension universitaria o educacion continua, se utiliza como diferencial y valor agregado, las alianzas con
expertos empresariales, conocedores de las necesidades de formacion de los grupos de interés de empresas y profesionales de
las areas de administracion y direccion de empresas, principalmente enfocados en los mandos medios de las organizaciones. Para
julio de 2021 habian tomado cursos cortos, cerca de 3,600 personas, en los Gltimos 3 anos.

Para garantizar la sostenibilidad econdémica, la Universidad incursiond en el escenario de la educacion online, buscando como
acelerador la alianza con el IMF de Espana, Escuela de Negocios experta en educacion online de postgrado, que por su reputacion
académica, ofrecia un despliegue significativo en calidad y en el ambiente virtual-educativo acorde a las exigencias de los
profesionales, y a las necesidades de innovacion académica en areas especializadas de la administracion de empresas,
criminalistica, marketing y economia entre otras, incorporando tendencias actuales de capacitacion en inteligencia artificial, ciencia
de datos y transformacion digital.

En los Gltimos dos anos, la Universidad inicid un ajuste profundo de sus procesos internos, que venian afectando la reputacion
institucional, de tal manera que de registrar cerca de 2.000 incidencias en 2019, en las etapas de matriculacién, horarios y registro
de notas, se logrd alcanzar “0” incidencias para marzo de 2020. Mejora que fue recibida por los estudiantes como un avance
significativo de calidad de la institucion.

Para inicios de 2021, la Universidad cambidé su imagen corporativa, basada en la iconografia que tipificaban los claustros
universitarios, poco atractiva para los postulantes en general. La nueva imagen se centro en la innovacion tecnologica que ofrece
la modernidad, alineada a la percepcion sensorial de los jovenes postulantes. La innovacion académica, definida como uno de los
Loops del Plan Estratégico, se enfocd en la aprobacion de 7 ingenierias, Arquitectura, Enfermeria y Administracion de
Agronegocios, carreras orientadas a contribuir a subsanar los problemas de cobertura en estas areas profesionales que afronta el
pais. Estas carreras estan programadas para empezar en el ano 2022, aunque ya estan aprobadas por el Consejo de Educacién
Superior CES.

(Los_documentos_de_apoyo_para_esta_evaluacion,_se_encuentran_en_el_siguiente_drive,_especificamente_en_la_carpeta_“E
VIDENCIAS_DOCUMENTOS_DE_APOQOYQ").

C1EFQM


https://estudiantesuhemisferiosedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/sorayao_uhemisferios_edu_ec/ErzdOrNxNxxEkhlknd8mR-UBCv511QuC9z-wsOk4hlHe1Q
https://estudiantesuhemisferiosedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/sorayao_uhemisferios_edu_ec/ErzdOrNxNxxEkhlknd8mR-UBCv511QuC9z-wsOk4hlHe1Q

4.1:DISENAREL VALORY COMO SE CREA

1 LOQUEHACEMOS (ENFOQUE)

La Universidad entiende que el enfoque humanista de todos sus servicios educativos que ofrece a la sociedad, como diferenciadory
valor agregado, parte de la alineacion entre los grupos de interésinternos, las personas, y los grupos externos estudiantes (clientes,
aliados estratégicos). De esta manera, los profesores principalmente, deben vivir a profundidad los principios que conforman el
propositoinstitucional,asicomo el personal administrativo. Se procuraentonces, un corpus coherente enunidad de vida,paraquelos
estudiantes, apartir de susexperiencias entodoslosambientes einstanciasdelainstituciéon confrontenlapromesade venta.

1 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

Para llevar la propuesta de valor a los estudiantes (clientes) la Universidad enfoca sus esfuerzos en la formacion humanista de sus
profesores, para el efecto cuenta con el Plan de Formaciéon Docente, el cual, tiene 3 programas; 1. Induccién a la UHemisferios, 2.
Formacién continua (4 Ejes: a. Formacion institucional, b. Formacion humanistica, c. Perfeccionamiento en el area disciplinar, d.
Fundamentos y metodologias de la ensenanza, el aprendizaje y la investigacion). Por su parte, los estudiantes, tienen que cursar a
lo largo de su carrera seis asignaturas de formacion humanista que se desprenden del Proyecto Educativo.

1 CcOMOY CUANDO LOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
La capacitacion docente se realiza en jornadas de una semana (dos al ano en los meses de enero y agosto respectivamente. Al
terminar las mismas, se evallan a los profesores, y se recogen las recomendaciones de ellos, sobre temas o herramientas que
deberian incorporarse en los siguientes cursos. Por su parte, los contenidos de las materias que deben cursar los estudiantes se
evallQan todos los semestres a través del proceso de seguimiento del curriculo, y mediante la evaluacion docente que realizan los
mismos estudiantes, el jefe inmediato, un par académico y la autoevaluacion del propio profesor.

1 CcOMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

En el (ANEXO 104_PLAN FORMACION DOCENTES_DOC_POA_FORM_2019_2021), se especifican los ejes de formacion de los
profesores, los cursos que se han impartido en cada jornada de capacitacion. En el (ANEXO 441_TABLA 69_CAPACITACION
DOCENTE) se especifican los participantes en cada periodo y los cursos que tomaron. En el anexo, 372_TABLA_33_LISTADO DE
CAPACITACIONES DE CULTURA ORGANIZACIONAL, se detallan los cursos de formacion humanista que tomaron el personal
administrativo. Enla TABLA_41_MATERIAS DEL EJE HUMANISTICO se detallan las asignaturas que deben tomar los estudiantes.
En los anexos 31,32,33,34,35,36, se presentan los informes de evaluacion docente, comprobacion de la propuesta de valor de la
Universidad.

1 RESPONSABLE
La Direccion de Docencia es la responsable del Plan de Formacion Docente. La Direccion del Departamento de Formacion
Humanista, por su parte, es la responsable de la formacion humanista de los estudiantes. La Direccion de Talento Humano es la
responsable de la formacion humanista del personal administrativo.

1 LINKS EFQM
1.1: Definir el propésito y la vision
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los principales retos
1.4: Desarrollar la estrategia
6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
6.1: Resultados de percepcion de clientes
6.2: Resultados de percepcion de personas
7.1: Rendimiento estratégico y operativo
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2 LOQUEHACEMOS (ENFOQUE)
La politica de precios al piblico que ha dispuesto la Universidad, se enfoca en capacidad econémica de pago de las categorias
media y media alta de la sociedad. La rentabilidad esperada después de los costos y gastos académicos y administrativos se
estiman enun 6% y 8%, los cuales, son reinvertidos en su totalidad, después de impuestos y pagos de deuda. El calculo del precio
y de su posible incremento de las matriculas y colegiaturas estan definidos por el CES. Sin embargo, la Universidad apoya a un 20%
de estudiantes, con el programa de becas y ayudas financieras.

2 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

Los precios de las carreras y programas se determinan en relacidon con el segmento econdmico de los posibles estudiantes
(clientes) (NEXO 442_TABLA 70_PRECIOS Y COSTOS DE PROGRAMAS Y CARRERAS), considerando los costos y gastos. Asi
mismo, por la naturaleza de las carreras de pregrado, de tal manera que las respectivas de ciencias sociales tienen un precio de
USD3.395 colegiaturay USD338,50 matricula; Odontologia USD3.620, colegiatura USD362 matricula, postgrados online USD600
matricula y USD7.000 colegiatura, maestrias presenciales USD1.000 matricula y USD8.000 colegiatura, Enfermeria USD350,
colegiatura USD3.500, maestria del IDE- Bussines School USD28.000, version Ejecutiva USD26.000, y la de Master y
Management USD12,800.

2 COMOY CUANDOLOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

Los precios de cada una de estas carreras y programas son confrontados con las respectivas que ofrecen otras universidades del
mimo segmento econdmico, como la UDLA, Catdlica, Internacional y Sek. Adicionalmente, con la Universidad San Francisco, techo
del mercado entre las universidades privadas. Esta comparacion se realiza al inicio del lanzamiento de cada carrera, y anualmente,
para el incremento permitido por ley. Para el caso de los programas y las carreras online se comparan otras universidades como la
UTPL, y los programas del IDE, la San Francisco y Espiritu Santo de Guayaquil.

2 COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

EI ANEXO 442_TABLA 70_PRECIOS Y COSTOS DE PROGRAMAS Y CARRERAS, determina los precios al pblico de cada carrera
y programa. El ANEXO 15_ AJUSTES FINANCIEROS DURANTE LA PANDEMIA_FIN_DOC_AFPA_ 202105, determina los ajustes
financieros tomados durante el ano 2020 y 2021, en materia financiera. ANEXO 41_INFORME DEL ESTUDIO DE MERCADO_NO.
UHEMISFERIOS-DC-ADM-001-2020-Cl,y el ANEXO 42_INFORME DEL ESTUDIO DE MERCADO_NO. UHEMISFERIOS-
DC-ADM-002-2020-Cl, determinan la intencion de compra y del precio dispuesto a pagar en el segmento de la Universidad. Los
ANEXOS 433_INFORME DEGESTIONFINANCIERA2018, ANEXO 434_INFORME DEGESTIONFINANCIERA2019, y el ANEXO
435_INFORME DE GESTION FINANCIERA 2020, muestra los resultados financieros por unidades académicas.

2 RESPONSABLE

La Direccidon Financiera Administrativa es la responsable de preparar las propuestas de los precios de las carreras y programas, y
la de fijar la estructura de costos y gastos, por cada una de ellas y del presupuesto general de la Universidad, para la aprobacion
definitiva del Consejo Universitario. Una vez aprobados los presupuestos, se determinan los seguimientos a las metas fijadas por
cada carreray programa, y las cuales, son apoyadas por la Direccion Comercial y por cada Decanato o Direccion de Escuela.

2 LINKS EFQM

1.1: Definir el propésito y la vision

1.4: Desarrollar la estrategia

1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los principales retos
2.2: Crear las condiciones para hacer realidad el cambio

3.4: Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y prosperidad
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6.4: Resultados de percepcion de la sociedad
6.2: Resultados de percepcion de personas

3 LOQUEHACEMOS (ENFOQUE)

Como resultado del Loop de Innovacion Académica del Modelo Estratégico 2016-2025, entre enero de 2019 y junio de 2021, se
crearon 9 carreras presenciales (ANEXOS 229 al 237), 11 carreras online (ANEXOS 217 AL 227), 5 maestrias (ANEXOS 212 al 216),
18 maestrias online, (ANEXOS al), 1 maestria semipresencial del IDE. Esta oferta se viene sumando a las ya existentes de 9 carreras
presenciales: Odontologia, Derecho, Comunicacion, Administraciéon, Ciencias Politicas, Relaciones Internacionales,
Psicopedagogia, Misica y Gastronomia. Adicionalmente, se ofrecen servicios educativos de educacion continua a través de las
Escuela de Educacion Online, IDE Business School y Escuela de Gobernanza.

3 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

Las unidades académicas cuentan con un Plan de Desarrollo ( ANEXO 96 al 103), en los que, a través de los Planes Operativos
Anuales, planifican la creacion y apertura de las nuevas carreras y programas de postgrado, en virtud de las necesidades de los
pUblicos de interés detectadas en los estudios de mercado. Los proyectos de creacidn se realizan por proyectos especiales en
conjunto con todas las unidades y al mismo tiempo, saber: programas online (junio 2020 - enero de 2021); ingenierias y arquitectura
(septiembre 2020-junio 2021), maestrias online septiembre 2020-junio 2021), maestrias presenciales (creacion permanente).

3 COMOY CUANDOLOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

La evaluacion de la pertinencia de las carreras y postgrados esta a cargo de la Direccion de Curriculo, quien determina la viabilidad
académica, y la Direccion Financiera la factibilidad econémica. Por su parte, laapertura de cadaunade ellas, se establece de acuerdo
conlaestrategiade marketingy conladisponibilidad de recursos parala inversion en infraestructuray equipamiento que demandan
cadaunadelosrespectivos. En el caso de las maestrias online se firmaron convenios de cooperacion con sociosestratégicoscomo
elIMF.Lascarrerasquevienenfuncionando tienensistemasdeevaluacidndocenteydelcurriculo.

3 COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

ANEXO 212 _DERECHO PROCESAL, ANEXO 213_ LITIGIO Y ARBITRAJE, ANEXO 215 _EDUCACION INCLUSIVA EN LINEA,
ANEXO 216_ EDUCACION INCLUSIVA SEMIPRESENCIAL,

ANEXO 217 _PEDAGOGIA MUSICAL, ANEXO 218_ GESTION PUBLICA Y DESAROLLO, ANEXO 219_ AUDITORIA Y CONTROL DE
GESTION, ANEXO 220_ ECONOMIA, ANEXO 221_ FINANZAS,

ANEXO 222_ MARKETING, ANEXO 223_ NEGOCIOS DIGITALES,

ANEXO 224_ COMUNICACION Y GESTION DE MODA, ANEXO 225_ COMUNICACION, ANEXO 226_ DERECHO, ANEXO 227_
EDUCACION, ANEXO 228_ PEDAGOGIA MUSICAL, ANEXO 229_ ARQUITECTURA, ANEXO 230_ AGRONEGOCIOS, ANEXO 231_
ENFERMERIA,

ANEXO 232_ AGROINDUSTRIA, ANEXO 233_ BIOMEDICINA, ANEXO 234_ DISENO INDUSTRIAL, ANEXO 235_ AMBIENTAL,
ANEXO 236_ CIVIL, ANEXO 237_ TECNOLOGIAS DE INFORMACION.

3 RESPONSABLE

Los responsables de la administracion educativa y la creacién de nuevas carreras y programas son las unidades académicas, con
la direccion del Vicerrectorado Académico y la Direccion de Curriculo, y con el apoyo del Vicerrectorado Administrativo, la
Direccion Financiera y Administrativa y la Direccion Comercial. El IDE Business School es la escuela responsable de los programas
de MBAs y la reciente maestria de Management semipresencial. Las Escuelas Online y de Gobernanza son las responsables de la
oferta de educacion continua.
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3 LINKSEFQM

1.1: Definir el proposito y la vision

2.2: Crear las condiciones para hacer realidad el cambio
2.3: Estimular la creatividad y la innovacion

6.1: Resultados de percepcion de clientes

6.2: Resultados de percepcion de personas

7.1: Rendimiento estratégico y operativo

4  LOQUEHACEMOS (ENFOQUE)

La politica de sostenibilidad aprobada por la Universidad irradia todos los ambientes de la estructura, los procesos y los resultados
ANEXO116_POLITICADE SOSTENIBILIDAD_INS_DOC_PSVC_2019. De tal manera que toda la oferta académica ha sido aprobada
y ofrecida a los estudiantes, en coherencia con la pertinencia de necesidades del pais, especialmente en el desarrollo de
competencias parala empleabilidad y el emprendimiento, la proteccion del medio ambiente, y la promocion de los valores definidos
en el Proyecto Educativo. En esta linea la Uhemisferios adquirid la reserva ecoldgica Biodiversity Reserve con mas de 2.000
hectareas para la preservacion de floray fauna.

4  COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

Adicionalmente, la Universidad agrega valor sostenible a sus servicios educativos a través de lainnovacion tecnoldgica, que mejora
sustancialmente la experiencia que perciben los estudiantes, mediante la sistematizacion de todos los procesos académicos que
se vienen realizando por la Direccion de Sistemas. Asi mismo, la incorporacion de las aulas virtuales asincronicas y sincrénicas, para
el pregradoy el postgrado. Laincorporacion en 2021 de Career Service ofrece a los profesionales graduados un vaso comunicante
con el sector empresarial para la insercion en el mundo laboral, asi como los intercambios estudiantiles en pregrado y la doble
titulacion en algunos postgrados.

4 CcOMOY CUANDOLOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

La evaluacion de la politica de Sostenibilidad y Valor Compartido se establece en sus propios alcances “la articulacion de todas sus
politicas y practicas de gestion en los ambitos administrativos y académicos. Asi mismo, promovera la articulacion de la gestion
institucional y académica en el logro de las agendas y objetivos de Desarrollo Sostenible, en al ambito nivel nacional e internacional
(...) y abarcara a todas sus sedes actuales y futuras que puedan crearse”. En esta linea, la Uhemisferios aparece en The 632nd
World's Most Sustainable Universityin 2020 Ul Green Metric World University Rankings.

4 COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

Politica de Sostenibilidad ANEXO 116_POLITICA DE SOSTENIBILIDAD_INS_DOC_PSVC_2019, creacion de la fundacion para la
conservacion de la biodiversidad, ANEXO 20_INS_DOC_FCBH_001_2020 y ANEXO 21_INS_DOC_FCBH_002_2020, y certificado
de ranking ANEXO 238_RANKING INSTITUCIONAL GREEN METROCS_SOS_INF_IUGM_2020.

4 RESPONSABLE

El responsable de la ejecucion de la Politica de Sostenibilidad y la gestion cientifica ambiental en la Reserva Ecolégica denominada
Biodiversity Reserve Uhemisferios es el Centro Internacional de Investigacion de Ambiente y Territorio CIIA, asi mismo de la
veeduria del cumplimiento de las normas ambientales en los campus de la Universidad de Quito y Guayaquil.

4 LINKS EFQM

1.1: Definir el propésito y la vision
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1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los principales retos
2.4: Unirse y comprometerse en torno a un proposito, vision y estrategia

3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento

3.4: Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y prosperidad

6.1: Resultados de percepcion de clientes

6.2: Resultados de percepcion de personas

7.1: Rendimiento estratégico y operativo

5 LOQUEHACEMOS (ENFOQUE)

La Universidad realizd el Gltimo estudio de mercado en 2020, y anteriormente lo hacia bianualmente, para determinar el
posicionamiento de la marca de la Universidad, la participacion de mercado, las necesidades de formacion de los aspirantes y las
tendencias de crecimiento econémico del pais. Internamente, en 2019 se dio inicio al levantamiento de encuestas de percepcion
entre los grupos de interés de estudiantes y profesores, con el animo de determinar las oportunidades de mejoras y los objetivos
de sostenimiento. Adicionalmente, para obtener informacion se incorporé el Café con el Rector y los focus group con el Decanato
de estudiantes.

5 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

Los estudios de mercado se realizan a partir de los indicadores de pertinencia de cada una de las carreras y programas que define
el CES para su creacion o aprobacion de nuevas mallas. Estos estudios de mercado se enmarcar en los objetivos del Plan de
Desarrollo Nacional, Regional y Local, y las necesidades educativas definidas por los sectores estratégicos. Por su parte, las
maestrias online en convenio con el IMF, realizan estudios por sectores de la economia determinando las oportunidades de
formacion en areas especificas.

5 COMOY CUANDOLOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

Los estudios de mercado generales se realizan cada dos anos. Los estudios de pertinencia se realizan para la creacion de cada uno
de las carreras y programas. En el ANEXO 404_TABLA 65_SISTEMAS DE ENCUESTAS_EV_DOCENTE Y ESTUDIOS DE
MERCADO, se precisan las metodologias y las muestras de los respectivos estudios. Los estudios bianuales de mercados son
encargados a agencias externas a la Universidad para mantener los niveles de transparencia en los datos.

5 COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

A través de los siguientes anexos se puede evidenciar los sistemas de estudio de mercado de la Universidad: ANEXO
494_181004_UNIVERSIDAD DE LOS HEMISFERIOS_IMPACTO DE COVID-19 EN LA EDUCACION SUPERIOR_2020_INFORME
ESTUDIANTES

ANEXO 41_INFORME ESTUDIO DE MERCADO 2020_INFORME_PADRES ANEXO 42_INFORME ESTUDIO DE MERCADO
2020_INFORME_PROSPECTOS ANEXO 450_ENCUESTAS_ANALISIS INTEGRADO DE PUBLICOS DE INTERES ANEXO
451_ENTREVISTAS_ANALISIS INTEGRADO DE PUBLICOS DE INTERES ANEXO 353_TABLA_14_CHARLAS A ESTUDIANTES
BIENESTAR UNIVERSITARIO

ANEXO 5_INTERNATIONAL BUSINESS SCHOOL LMFTABLA NUEVOS PROGRAMAS

Enel ANEXO 404_TABLA 65_SISTEMAS DEENCUESTAS_EV_DOCENTEY ESTUDIOS DE MERCADO ANEXO 37_RENDICION DE
CUENTAS_CAL_INF_RCIN_2018

ANEXO 38_RENDICION DE CUENTAS_CAL_INF_RCIN_2019 ANEXO 39_RENDICION DE CUENTAS_CAL_INF_RCIN_2020

5 RESPONSABLE
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La Direccion Comercial es la responsable de realizar los estudios de mercado, y de comunicar a cada dependencia los resultados,
actividad que se realiza en el marco de los Consejos Académicos y Universitarios. La Direccion de Comunicacion es la responsable
de aplicar las encuestas internas y de retroalimentarla a las diferentes dependencias académicas y administrativas para que
adopten las medidas necesarias para mejorar las anomalias detectadas y para fortalecer aquellos servicios a los estudiantes que
se requieran. El seguimiento de dichos cumplimientos se realiza por los Vicerrectorados Académico y Administrativo.

5 LINKSEFQM

1.1: Definir el proposito y la vision

1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
1.4: Desarrollar la estrategia

3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor

4.4: Disenar e implantar la experiencia global

5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo

7.1: Rendimiento estratégico y operativo

6 LOQUEHACEMOS (ENFOQUE)

La UHE en el Gltimo ano 2021 aplico entrevistas a profundidad, a las cabezas de los organismos reguladores, financieros,
acreedores, partners y actores de la comunidad y la sociedad civil, considerados publicos externos de interés, con el animo de
determinar su percepcion de la Universidad y oportunidades de mejoramiento. Las preguntas giraron en torno a los indicadores de
acreditacion del modelo EFQM.

6 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

Las entrevistas se aplicaron en el primer semestre del ano 2021, de manera personal y a través de preguntas guias que daban lugar
arespuestas abiertas, con el objetivo de lograr el mayor grado de confianza y veracidad posible. Para realizar el anélisis cualitativo
de las entrevistas realizadas se utiliz6 la plataforma MAXQDA Analytics Pro 2020. Esta herramienta permitio realizar un analisis de
contenido de lainformacion recolectada, determinando la realidad, fallas, necesidades y posibilidades de mejora dentro de la UHE.

6 COMOY CUANDOLOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

Una vez obtenidos los resultados por parte del area de Comunicacion, se difundieron a las dependencias involucradas,
especialmente a las autoridades académicas y administrativas mediante comunicacion institucional directa. Las oportunidades de
mejoras se incorporaran en el Modelo Estratégico a través de proyectos especificos de corto, mediano y largo plazo.

6 COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

Enel ANEXO 451_ENTREVISTAS_ANALISIS INTEGRADO DE PUBLICOS DE INTERES, se encuentra el analisis comparativo de los
pUblicos de interés entrevistados.

6 RESPONSABLE

La Direccion de Comunicacion Institucional es la responsable del levantamiento y procesamiento de las entrevistas a profundidad.
Por su parte, los Vicerrectorados Académico y Administrativo, deben hacer el seguimiento de las acciones de mejoramiento que
deben incluirse en el Modelo Estratégico.
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6 LINKSEFQM

1.1: Definir el proposito y la vision

1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propiasy los principales retos
1.4: Desarrollar la estrategia

6.3: Resultados de percepcion de inversores y reguladores

6.4: Resultados de percepcidn de la sociedad

6.5: Resultados de percepcion de partners y proveedores



4.2: COMUNICARY VENDERLAPROPUESTA DEVALOR

1 LOQUEHACEMOS (ENFOQUE)

La Universidad despliega sus mensajes claves de su propuesta de valor, a través de dos frentes principalmente. El primero a través
del ejercicio propio de cada unidadacadémica, en el que las actividades de docencia, investigacion y vinculacion deben generar
contenidos novedosos dirigidos al posicionamiento de su propia facultad oescuela. El segundo, la estrategia de comunicacion
comercial enfocada en lainvitacion alos estudiantes (clientes) hacer parte de la construccion de un proyecto profesionalhumanista,
dispuestoatransformarlasociedad desde el criterio éticoyresponsable ensuejercicio profesional.

1 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

En el ANEXO 349_TABLA_10_CANALES DE COMUNICACION ESTABLECIDOS EN LA U, CON ALCANCE, se determinan los
medios de comunicacién interna y externa que utiliza la Universidad para la difusion de su propuesta de valor. Cada uno de ellos
tiene un objetivo definido, y un proceso para la gestion de la informacion y la correspondiente publicacion. Se destaca el boletin
informativo Komunikandonos, orientado a difundir noticias, logros, informacion relevante, publicaciones académicas, entrevistas
en medios tradicionales, actividades y eventos de interés a toda la comunidad universitaria. Tiene un alcance de llegada efectiva
del 70% alos publicos de interés de la institucion.

1 CcOMOY CUANDOLOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

La informacién publicada es evaluada mediante criterios de veracidad, novedad y relevancia, por el area de comunicacion
institucional. Esta informacion es recibida desde las unidades académicas y administrativas, a través de delegados de cada unidad,
que para el efecto conforman los denominados “COCOS”- Comité de Comunicaciones, que a su vez, en primera instancia,
seleccionan y evallan la significancia de cada actividad a publicar finalmente por la Direccion de Comunicacién. El impacto de las
publicaciones es medido en virtud de la cobertura, ver ANEXO 349_TABLA 10.

1 COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

A continuacibn se precisan los enlaces de los diferentes medios de comunicaciobn de la UHE
https://www.instagram.com/uhe.oficial, https://www.facebook.com/uhemisferios, https://twitter.com/uhemisferios,
https://www.linkedin.com/school/universidad-hemisferios, https://www.youtube.com/uhemisferios,
ttps://www.tiktok.com/@uhemisferios_oficial?lang=en, https://outlook.office.com/mail/inbox, https://www.uhemisferios.edu.ec,
http://ecampus.uhemisferios.edu.ec, http://moodle.uhemisferios.edu.ec,

https://www.instagram.com/salud.uhe, https://www.facebook.com/SaludUHemisferios,
https://www.instagram.com/gastronomia.uhe, ttps://www.facebook.com/gastronomia.uhe,
https://www.instagram.com/musica.uhe, https://www.facebook.com/musica.uhe, https://www.instagram.com/derecho.uhe,
https://www.facebook.com/derecho.uhe, https://www.instagram.com/cienciashumanas.uhe,
https://www.facebook.com/humanas.uhe, https://www.instagram.com/psicopedagogia.uhe/,
https://www.facebook.com/educacion.uhe, https://www.instagram.com/empresariales.uhe,
https://www.facebook.com/empresariales.uhe, https://www.instagram.com/fcom.uhe, https://www.facebook.com/FCom.uhe,
https://www.instagram.com/campuslife.uhe, https://www.facebook.com/alumni.uhe,

https://www.instagram.com/alumniuhemisferios, https://www.facebook.com/CIIAT.uhe, y los demas en el ANEXO
349_TABLA_10_CANALES DE COMUNICACION ESTABLECIDOS EN LA U, CON ALCANCE.

1 RESPONSABLE

Los responsables de crear y comunicar la propuesta de valor son los dos vicerrectorados a través de sus diferentes dependencias.
Por un lado, el Vicerrectorado Académico es el responsable de la innovacidon académica, a través de la creacion de nuevas
propuestas académicas, de mantener e incrementar los niveles de calidad docente, de investigacion y de vinculacién con la
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sociedad. Por otro lado, y de manera integrada, el Vicerrectorado Administrativo es el responsable de la innovacion y el soporte
tecnoldgico, el posicionamiento, marketing y la comunicacion comercial, la sostenibilidad econémica y la alineacion de la cultura
institucional.

1 LINKS EFQM

1.1: Definir el propoésito y la vision

1.4: Desarrollar la estrategia

3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento
6.1: Resultados de percepcion de clientes

6.2: Resultados de percepcidn de la sociedad

6.3: Resultados de percepcion de partners y proveedores

2 LOQUEHACEMOS (ENFOQUE)

Todas las unidades académicas tienen identificados sus grupos de interés, y participan activamente en redes académicas o de
investigacion. La Facultad de Comunicaciony Tecnologias de la Informacion, es miembro activo de la Sociedad Interamericana de
Prensa, a través del Consejo Latinoamericano de Acreditacion de Escuelas de Periodismoy Comunicacion, la Facultad de Ciencias
Sociales es cofundadora de la Red Ecuatoriana de Facultades de Ciencias Politicas, la Facultad de Ciencias de la Salud, hizo parte del
programadel Ministerio de Salud delos puntos de vacunacionuniversitaria. LaFacultad de Derecho esparte delaredinternacional de
arbitraje.

2 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

EIANEXO 376_TABLA_37_LISTADO DE REDES EN LAS QUE PARTICIPA LA UHE (RED WINN, RED DE INTERNACIONALIZACION,
RED DE UNIVERSIDADES HERMANAS), determina las redes en que participan las diferentes unidades académicas, desde el ano
inicial de su participaciony con larespectiva vigencia. La aprobacion de una determinadared corresponde alos Consejos de Unidad,
los cuales determinan la pertinencia y el interés activo de la participacion. La solicitud nace de los decanatos, los profesores
investigadores o docentes con proyectos de vinculacion.

2 COMOYCUANDOLOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

La vigencia de la participacion en cada red es evaluada por los mismos decanos, profesores investigadores o con proyectos
sociales, a la luz de la efectividad de la red, en cuanto al trabajo colaborativo para la consecucidn de los propdsitos definidos por
cadared. El trabajo en red ha permitido la validacién de conocimientos, mediante publicaciones cientificas, la suma de esfuerzos 'y
recursos en la organizacion de eventos académicos.

2 COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

El mismo ANEXO 376_TABLA_37, ordena el nombre de lared, el pais de origen, la unidad académica o administrativa participante,
una breve descripcion de las actividades o proyectos que se desarrollan y la fecha de inicio de adhesion.

2 RESPONSABLE

Cada unidad académica, a través de los grupos de investigacion o los equipos de proyectos de vinculacion son los responsables
naturales de la participacion en redes. El Decano o Director de Unidad por su rol de gestion también es el responsable de impulsar
la participacion en redes para los profesores y los estudiantes. Los Vicerrectores son responsables de proponer la participacion de
la Universidad en redes institucionales de cooperacion.
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2 LINKSEFQM

1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
1.4: Desarrollar la estrategia

2.3: Estimular la creatividad y la innovacion

5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento

6.1: Resultados de percepcion de clientes

6.2: Resultados de percepcion de personas

6.4: Resultados de percepcidn de la sociedad

3 LO QUEHACEMOS (ENFOQUE)
La UHemisferios busca captar prospectos acordes al piblico de interés de la UHE, con |a finalidad de formarlos como profesionales
altamente calificados en un entorno ético, innovador, ecolbgico, investigador y con tecnologia de punta, atendiendo las
necesidades de la sociedad. En la Universidad Hemisferios brindamos una experiencia personalizada, calida, con tono humano,
familiar y respetuosa, implementado estrategias en relacion con las tendencias en el mercado. La marca de la UHE es una marca
que busca inspirar y enamorar a sus clientes, promoviendo que las personas busquen consumir experiencias Unicas, enfocadas en
sus intereses, sus gustos y sus necesidades.

3 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

La UHE implementa estrategias integrales, desde pautas en redes sociales + Google Ads (buyer persona), remarketing, retargeting,
refinamiento de audiencias, y alianzas estratégicas, asi como: Estrategia de fidelizacion: gestion Inbound, creando relaciones
significativas y duraderas con nuestros consumidores, prospectos y clientes, pues mejora el customer journey. Estrategia
marketing experiencias: enfocado en generar una experiencia. Marketing conversacional: implementamos herramientas
tecnolbgicas que combina la interaccion humana y |IA, generando una comunicacion personalizada, engagement en tiempo real,
como: chat directo, whatsapp, Facebook / IG Messenger. Campana contenido: generamos contenido de interés y en tendencia con
valor emocional.

3 COMOY CUANDOLOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

La evaluacion se realiza de manera mensual, y se genera a través de informes directos de las plataformas o software con los que
se trabajan. ANEXO 253_REPORTE DE ESTRATEGIA COMERCIAL_DC-ADM-003-1-2020-Cl, ANEXO 254_REPORTE DE
ESTRATEGIA COMERCIAL_DC-ADM-003-2-2020-CI, ANEXO 255_REPORTE DE ESTRATEGIA COMERCIAL _

DC-ADM-003-3-2020-Cl

3 COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

A través de los siguientes anexos se puede evidenciar la estrategia de venta de la Universidad: ANEXO 253_INFORME GESTION
COMERCIAL Y ADMISION_2018

ANEXO 254_INFORME GESTION COMERCIAL Y ADMISION_2019 ANEXO 255_INFORME GESTION COMERCIAL Y
ADMISION_2020 ANEXO 332_NECESIDADES DEL PUBLICO_GRAFICO_14

ANEXO 333_REQUERIMIENTOS DEL MERCADO_GRAFICO_15 ANEXO 334_COMPETENCIA UNIVERSIDADES_GRAFICO_16
ANEXO 305_DIAGRAMA_15 ESTRATEGIA COMERCIAL

ANEXO 306_DIAGRAMA_16 CICLO DE VIDA DEL CLIENTE UHE

ANEXO 491 _DIAGNOSTICO Y ESTRATEGIAS COMERCIALES UHEMISFERIOS 2020-2021 ANEXO 492_EVIDENCIA
ESTRATEGIA SEGMENTACION BUYER PERSONA_2021

ANEXO 449_TABLA 77_RESULTADOS PAUTAS 2021 ANEXO 569_TABLA 78_PLAN DE ACCION MARKETING
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3 RESPONSABLE

Nahomi Tanaka, Directora Comercial y Comunicacién Institucional

3  LINKSEFQM

1.1: Definir el propésito y la vision

1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés

1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los principales retos
1.4: Desarrollar la estrategia

3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento

6.1: Resultados de percepcion de clientes

4 LOQUEHACEMOS (ENFOQUE)

El acompanamiento a los estudiantes (clientes) es fundamental para la Universidad, desde el inicio de sus estudios. De tal manera
que ofrece 5 programas de acompanamiento, a saber: 1. Induccion, 2. Nivelacion, 3. Asesorias Académicas, 4. Programa de Apoyo
Estudiantil y Retencion, 5. Luciernagas, 6. Carrer Service. Cada uno deestos programas como lo muestra el ANEXO 443_TABLA
71_PROGRAMAS DE FORTALECIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO ACADEMICO esta orientado a estudiantes especificos con
actividades particulares, seglin su nivel y desempeno académico. Adicionalmente, todos los programas buscan el éxito académico
hasta la posterior y respectivainsercionlaboral.

4 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

Los estudiantes de todas las facultades pueden solicitar de manera voluntaria el acompanamiento respectivo, mediante la
inclusién en cada uno de los programas. Sin embargo, el Departamento de Bienestar Universitario, a través del Centro de Apoyo
Educativo, puede recomendar, en conjunto con las facultades, programas de nivelacion, como sucede para la mayoria de
estudiantes de la carrera de Odontologia, dada las caracteristicas propias de la carrera. La Asesoria Académica es ofrece desde
primer semestre a todos los estudiantes, quienes pueden continuar con su asesor durante todo el plan de estudios.

4 CcOMOY CUANDO LOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

La Universidad ha visto la necesidad de incrementar el nimero de profesores asesores, debido a la correspondencia que existe
conlapropuestade valor en el trato personalizado. Esta estrategia surge de la evaluacion de la efectividad de la asesoria académica
que viene realizando anualmente el Departamento de Bienestar Universitario, en la cual, también determiné la necesidad de ampliar
los programas de apoyo durante toda la carrera, pasando de un solo programa a seis.

4  COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

El registro de las asesorias académicas, el seguimiento a los planes de retencion y alto rendimiento en la Direccion de Bienestar
Estudiantil. Los informes de Carreer Service en la Coordinacién nombrada para el efecto. ANEXO 27_INFORME DE ASESORIAS
ACADEMICAS DOC_INF_ASAC_2018_AL_2020

ANEXO 115_POLITICA DE ACCION AFIRMATIVA -REGLAMENTO ACCION AFIRMATIVA_INS_DOC_PSVC_2019 ANEXO
119_PROCEDIMIENTO DE NIVELACION ESTUDIANTES NUEVOS_PD.BU.UH.04

ANEXO 124_PROYECTO PROGRAMA DE APOYO ESTUDIANTIL Y RETENCION PAER 2021-1 ANEXO 245_REGLAMENTO DE
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BECAS_INS_REG_BECA_2019
ANEXO 247_REGLAMENTO DE INCLUSION_INS_REG_AFIR_2018.

4 RESPONSABLE

El Departamento de Bienestar Universitario es el responsable de la organizacion de los programas de apoyo estudiantil, el cual se
encarga de distribuir a cada profesor asesor un nimero de alumnos en cada semestre. Adicionalmente se encarga de la
organizacion de los demas programas, a partir de las necesidades de los estudiantes. Por su parte, el Decanato de Estudiantes
responde directamente por el programa Carreer Services, el cual se ocupa de propiciar los escenarios de encuentros entre los
alumnosy las empresas, y de la formacion especifica de habilidades comunicativas de presentacion, entrevistas, portafolios y hojas
de vida.

4  LINKS EFQM

1.1: Definir el proposito y la vision

3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.2: Comunicary vender la propuesta de valor
6.1: Resultados de percepcidn de clientes



4.3:ELABORARY ENTREGARLA PROPUESTADE VALOR

1 LOQUEHACEMOS (ENFOQUE)

La Universidad Hemisferios establecid un proceso de creacion de ofertas académicas innovadoras, acordes al propoésito
institucional, asegurandose que su propuesta de valor no se afectaray por el contrario se incrementara. En esta tarea, se definieron
politicas, instructivos e instancias de gestion, revision, aprobacion y operacion de los nuevos programas, cuidando especialmente,
contenidos tematicos y profesores. Asi mismo, las decisiones se establecieron de forma colegiada, involucrando el mayor nimero
depersonas posiblesinternasy externas alainstitucion que, desde su experticiay através de su criterio, pudieran aportar elementos
sustantivos parala viabilidaddelas nuevas propuestasacadémicas.

1 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

Las propuestas de nuevos programas son producidas por las unidades académicas, o por aliados estratégicos previamente
estudiados en su alienaciéon con el proposito de la Universidad. Las propuestas son estudiadas por la Direccién de Curriculo, quien
de ser el caso, da via libre para la presentacion y aprobaciéon del Consejo Universitario, para la presentacion oficial ante el CES.
Cumplida esta etapa, los programas son ofrecidos a los posibles aspirantes (clientes) a través de las Direcciones Comerciales. En
la etapa de ejecucion se activan los mecanismos de evaluacion periddica, corrigiendo en el menor tiempo posibles incidencias de
profesores o contenidos.

1 CcOMOY CUANDOLOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

La evaluacion del desarrollo y cumplimiento de la propuesta de valor se realiza en varios escenarios. Desde la Direccion de
Comunicacién y el Decanato de Estudiantes, se mide los nuevos ingresos semestrales de estudiantes, anualmente la encuesta de
percepcion estudiantil, una vez al semestre el Café con el Rector y los focus group con los estudiantes. Desde la Direccion de
Docencia, se evalla semestralmente el desempeno de cada profesor. Adicionalmente, se mide la asesoria académica
personalizada, los programas de bienestar estudiantil de induccion, retencidn, alto rendimiento y career service.

1 COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

A través de los siguientes anexos se puede los sistemas eficaces de creacion de valor de la Universidad: ANEXO
382_TABLA_43_NUEVOS PROGRAMAS

ANEXO 383_TABLA_44_NUEVOS PROYECTOS ACADEMICOS DE PREGRADO Y POSTGRADO (ONLINE) ANEXO 458_INFORME
DE SEGUIMIENTO DE GUIA DE ESTUDIO 2020-2

ANEXO 36_INFORME DE EVALUACION DOCENTE DOC_INF_EVDO_2020_

ANEXO 35_INFORME EVALUACION DOCENTE_DOC_INF_EVDO_2020_2 ANEXO 34_INFORME DE EVALUACION
DOCENTE_DOC_INF_EVDO_2020_1 ANEXO 450_ENCUESTAS_ANALISIS INTEGRADO DE PUBLICOS DE INTERES ANEXO
451_ENTREVISTAS_ANALISIS INTEGRADO DE PUBLICOS DE INTERES

ANEXO 95_PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD_UHEMISFERIOS_CAL_PLN_ASCA_202102

1 RESPONSABLE

El Vicerrectorado Administrativo y el Vicerrectorado Académico son los responsables de elaborar y entregar la propuesta de valor,
através delas Direcciones Estratégicas, de Curriculo, Docenciay Comunicacion, con la gestion de las Direcciones de Investigacion,
Vinculacion y el Decanato de Estudiantes. Este Gltimo, en conjunto con la Direcciones de Acreditacion y Comunicacion monitorean
el cumplimiento de la propuesta. Otros responsables coparticipes son los Decanatos de las Facultades y las Direcciones de
Carreras y Programas, quienes deben gestionar directamente los compromisos de la propuesta de valor.
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1 LINKS EFQM

1.1: Definir el proposito y la vision

1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los principales retos

2.3: Estimular la creatividad y la innovacion

3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar su compromiso para crear valor sostenible
5.2: Transformar la organizacion para el futuro

6.1: Resultados de percepcion de clientes

2 LOQUEHACEMOS (ENFOQUE)

La Universidad considera que en cada escenario de clases, de atencion de servicios, de recreacion o deporte, debe vivirse el espiritu
universitario dela calidad académicay eltono humano, paraesto, todoslas personas, profesoresy administrativos son capacitados, a
través de cursos deinducciony seminarios permanentes, sobre el ldearioy el propdsito institucional. Cualquier situacion contrariaa
este proyecto educativo,esestudiadaenelmarcodelajusticia, procurando elbiendelos estudiantes,como premisa, y elbiencomin
delacomunidaduniversitaria.

2 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

La capacitacion a los profesores se realiza a través de cursos de induccion y de jornadas de una semana cada semestre, en las que
se profundiza en el propoésito institucional y su propuesta de valor basada en la formacion humanista. Asi mismo el personal
administrativo es capacitado en la dimension cultural que conlleva la propuesta de valor orientada al servicio. Estos enfoques
permiten articularse con el Modelo Pedagoégico que concibe al estudiante como el protagonista del proceso de ensenanza
aprendizaje, mediante el modelo de competencias y resultados de aprendizaje.

2 COMOY CUANDOLOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

En relacion con la satisfaccion con la propuesta de valor, la Gltima encuesta de percepcién aplicada a los estudiantes (marzo de
2021), arrojo que el 83% esta satisfecho o muy satisfecho con la calidad académica, el 86,7% con los profesores de alto nivel, y el
71,7% con laactualizacion de las nuevas mallas de los programas vigentes. Una de las posibles causas fue el desarrollo de las clases
virtuales, calificada con un 63,7% debido a la Pandemia. En todos los casos, los puntajes restantes, calificados regulares o poco
satisfactorios con la promesa de venta, son considerados como oportunidades de mejora.

2 COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

Enel ANEXO 379_TABLA_40_LISTADOSDEPARTICIPANTES EN CAPACITACIONES DEL MODELO CULTURAL, el ANEXO
367_TABLA_28_INDUCCIONES A PERSONAL NUEVO_PARTICIPANTES, el ANEXO 441_TABLA 69_CAPACITACION
DOCENTE,el ANEXO92_MODELOEDUCATIVOINS_DOCS_MODEDU_092017,sedeterminala

participacion de los profesoresy administrativos en los procesos de capacitacion.

2 RESPONSABLE

La Universidad cre6 la Direccién de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad, como unidad responsable de la gestion de la
informacion, la gestion de las acciones de mejoramiento por unidad académica y administrativa en virtud del propoésito
institucional y la propuesta de valor, el seguimiento y control de los compromisos definidos por unidad y por cada profesor y
personal administrativo, todo ordenado al mejoramiento y a la alineacién del propdsito, con la conducta y los resultados. Esta
oficina recibe el apoyo de la Direccion de Comunicaciéon y el Decanato de Estudiantes, con el soporte de los dos
vicerrectorados.
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2 LINKSEFQM

1.1: Definir el proposito y la vision

1.4: Desarrollar la estrategia

2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores

2.2: Crear las condiciones para hacer realidad el cambio

2.3: Estimular la creatividad y la innovacién

2.4: Unirse y comprometerse en torno a un proposito, vision y estrategia
5.1: Gestionar el funcionamientoy el riesgo

5.2: Transformar la organizacion para el futuro

6.2: Resultados de percepcidén de personas



4.4: DISENAR E IMPLANTAR LA EXPERIENCIA GLOBAL

1 LOQUEHACEMOS (ENFOQUE)

La UHE anualmente aplica una encuesta de percepcion a sus piblicos de interés como estudiantes y profesores y administrativos,
con el animo de determinar su experiencia,y oportunidades de mejoramiento. En el 2019 se aplicé con el objetivo de evidenciar la
calidad de los servicios académicos y de apoyo. En el 2020, gird en torno a la percepciondelacalidad delaeducacion virtual, debido
alaPandemia.Y enel 2021, las preguntas giraron entorno alosindicadores de acreditacion del modelo

1 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

Las encuestas se aplican todos los anos, a través de plataformas digitales como Google, de manera aleatoria y sin identidad, con el
objetivodelograr el mayor grado de confianzay veracidad posible. Las encuestas se procesan con pruebas de estadisticadiscreta, y
selevantaunindicar promediopor cadavariable, el cual permite compararseanotrasano paradeterminarelmejoramiento esperado.

1 CcOMOY CUANDOLOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

Unavezobtenidoslosresultados por parte del area de Comunicacion, estos son difundidos alas dependenciasinvolucradas, através
del Consejo Universitario o el ConsejoAcadémico,seglinladependencia.Las preguntaspuedenvariar,segln elinterés circunstancial
delaUniversidad,comoelcasodelaPandemiayelmodelo EFQM. Entodos los casos,las oportunidades de mejorasonincluidasenlos
POAS, Planes Operativos Anulesdelas unidadesacadémicasyadministrativas.

1 COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

En el ANEXO 450_ENCUESTAS_ANALISIS INTEGRADO DE PUBLICOS DE INTERES, se encuentra el analisis comparativo de las
tres Gltimas encuestas, determinando lastendencias que han permitido tomar acciones de mejoramiento continuo.

1 RESPONSABLE

La Direccion de Comunicacion Institucional es la responsable del levantamiento y procesamiento de las encuestas. Por su parte,
los Vicerrectorados Académico y Administrativo, hacen el seguimiento de las acciones de mejoramiento que deben incluirse en los
POAS. Adicionalmente, la Direccion de Evaluaciony Gestion de la Calidad,monitorealaaplicacidonylosajustesdelas preguntas,segln
elcaso, delasencuestas que seaplicananualmente.

1 LINKS EFQM

1.1: Definir el propésito y la vision

1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los principales retos
6.1: Resultados de percepcion de clientes

6.2: Resultados de percepcion de personas

2 LO QUEHACEMOS (ENFOQUE)

La Universidad Hemisferios cre6 la Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad, encargada de ordenar y sistematizar la
informacion estadistica cuantitativa y cualitativa de todas las dependencias, a través de la denominadas, BASE INFORMATIVA,
BASE DOCUMENTAL, BASE GRAFICA, de conformidad con el Modelo de Gestion de la Calidad, que responde a los criterios de
acreditacion de la Acreditacion Nacional del CES y el Modelo de acreditacion EFQM. También se cuenta con el Repositorio
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Institucional que resguarda la memoria informativa. Estas mediciones han permitido enfocar los esfuerzos en las oportunidades
de mejora, e innovar en proyectos del Modelo Estratégico.

2 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

Anualmente en los meses de enero, la Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad, reline la informacion de todas las
dependencias, unidades académicas y administrativas en relacion con la gestion del Gltimo ano, y de conformidad con el sistema
de la Base Informativa. Esta informacion permite elaborar el Informe Anual de Rendicién de Cuentas dirigido a la sociedad y al CES,
que realiza el Rectorado. Asi mismo las unidades académicas y de apoyo (Facultades, Escuelas, Investigacion, Vinculacion,
Docencia, Curriculo, Direcciones Financiera y Administrativa, Comercial y el Decanato de Estudiantes presentan su informe de
gestion al Consejo Académico y Universitario.

2 CcOMOY CUANDO LOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

El sistema de la Base Informativa se va incrementando a medida que surgen necesidades informativas que surgen de los procesos
de autoevaluacion de las diferentes unidades académicas o institucionales. Las tablas, graficos, diagramas que surgen de las
necesidades informativas son revisados por la Direccidn de Evaluacion, y procesadas o devueltas en el caso de percibir
imperfecciones en la informacion suministrada. Esta informacion es cargada en el Sistema de Informacion en linea del CES y del
Senescyt anualmente.

2 COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

En los siguientes links se puede consultar la Base Documental, la Base Grafica y la Base Informativa:
https://estudiantesuhemisferiosedu-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/sorayao_uhemisferios_edu_ec/ErzdOrNxNxxEkhlknd8mR-UBCv511QuC9z-wsOk4hlHelQ ,
adicionalmente existe el Repositorio en la intranet que resguarda el archivo histérico de la Universidad sobre estudiantes y
profesores, investigacion, vinculacion y en general la gestion la gestion de la Universidad.

2 RESPONSABLE

La Direccion de Evaluacion y Gestion de la Calidad es la responsable de ordenar y sistematizar la informacion que proviene de la
gestion de las unidades académicas. Seguidamente, las unidades de apoyo, Investigacion, Docencia, Vinculacion y Curriculo
levantan la informacién propia de su gestion. Por su parte, Registro Académico con el soporte del Departamento de Sistemas, y
mediante los reportes de la plataforma de Power Campus, brinda la informacion de los estudiantes de las diferentes facultades, en
relacion con las notas, los promedios, el rendimiento académico y los procesos de graduacion.

2 LINKS EFQM

1.1: Definir el propésito y la vision

1.5: Disenar e implantar un sistema de gestion y de gobierno

2.1: Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores

2.4: Unirse y comprometerse en torno a un proposito, vision y estrategia
5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento

3 LOQUEHACEMOS (ENFOQUE)

A partir de las mediciones de la percepcion de los estudiantes (clientes), se dispuso que cada unidad académica, facultad o escuela
fuera la directa responsable de la experiencia especifica en relacion con la propuesta de valor. Para el efecto, se las ha dotado de
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profesoresdetiempo completoenrelacionconelnimero de estudiantes, quepuedandar sostenibilidad alaasesoria personalizada,a
la docencia de calidad, la investigacion, vinculacion y gestion académica. Asi mismo, se las ha dotado de tecnologia educativay de
dotaciéndelaboratoriosde primeralinea.

3 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

Las retroalimentaciones se realizan desde las Direcciones de Docencia, Investigacion, y Vinculaciéon, y desde las Direcciones
Financiera, Administrativa y Comercial a cada uno de los Decanatos y Direcciones de Carrera. Por su parte, el Vicerrectorado
Académico retroalimenta los resultados de gestion a los propios Decanos y Directores de Escuelas a través de reuniones
presenciales y en el marco del Consejo Académico. En las mismas reuniones se definen los ajustes y acciones al Plan Operativo
Anual, y se determinan las necesidades de apoyo en docencia, y equipamiento de laboratorios. Esta solicitud de eleva al Consejo
de Rectorado para su correspondiente aprobacion.

3 CcOMOY CUANDOLOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
Cadaunadelasmedicionesdelapercepciondelosestudiantes,encuestasofocusgroupsdelosestudiantes esevaluadaporcadauna
delasdependencias, priorizandolasacciones que puedantenerrelevancia paramejorarenelcortoplazolaexperienciadelos mismos.
La incorporacion de la evaluacion de las coordinaciones académico administrativas de cada unidad académica, separandola de la
funcién de docencia que venian realizando, que por su disponibilidad se habia convertido enun “cuello de botella”, permitié disminuir
elnimerodeincidenciasa“0”, mejorandolapercepcionde calidad del servicioalos estudiantesy profesores.

3 COMO LODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

En el ANEXO 444 TABLA 72_PUNTAJES DE EVALUACION DE COORDINACIONES ACADEMICAS, se determina el
mejoramiento sustancial de estas dependencias que atienden la experiencia de los estudiantes en un alto grado durante toda su
carrera.Enlos ANEXOS 253,254 Y 255 se muestran las encuestas de percepcion realizadas durante elano 2020 sobre la educacion
virtual por causa de la Pandemia del Covid. Resultados que fueron tomados como referencia paraincorporar recursos tecnolégicos
en la dotacion de aulas hibridas para todas las facultades. EI ANEXO 393_TABLA_54_REACONDICIONAMIENTO DE
LABORATORIOS DE ODONTOLOGIA, COMUNICACION, MUSICA, GASTRONOMIA, y el ANEXO
398_TABLA_59_RENOVACIONDEACTIVOSDEOFICINAS.

3 RESPONSABLE
Los Vicerrectorados Administrativo y Académico son los responsables de definir las politicas de retroalimentacion de los estudios
de percepcion de los estudiantes a las diferentes unidades. Sin embargo, las Direcciones de Docencia, Investigacion, Vinculacioén,
Curriculo, Financiera y Administrativa, Bienestar Universitario y el Decanato de Estudiantes, realizan las retroalimentaciones
especificas de sus areas. Los compromisos de mejoramiento se aplican al personal docente y administrativo, Decanos, Directores
de Carrera y Coordinadoras Académicas. A nivel corporativo de unidad, las acciones de mejora se establecen en planes de
mejoramiento delaunidad,queasu vez,sonincorporadosenlos POAS de cadaunidad.

3 LINKS EFQM
1.1: Definir el proposito y la vision
1.4:Desarrollar laestrategia
2.2:Crearlas condiciones parahacerrealidad el cambio
3.1:Clientes: Construirrelaciones sostenibles
2.4:Unirsey comprometerse entornoaun propdsito, visiony estrategia
6.1:Resultados de percepciondeclientes
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GESTIONAR EL FUNCIONAMIENTO Y LA TRANSFORMACION
RESUMEN

Hasta principios del ano 2015, por su corta edad (11 anos) y nimero de estudiantes (500), la Universidad Hemisferios habia
mantenido un estilo de gobierno basado en la centralidad de la decisiones, de la administracion financiera y de las operaciones
académicas. La Universidad contaba solamente con las carreras de Derecho, Administracion de Empresas, Economia,
Comunicacion, Ciencias Politicas, Gastronomia, Psicopedagogia y Misica. No contaba con postgrados, y la gestion de educacion
continuaeramuydiscreta.Estaincipiente oferta se organizaba en las Facultades de Derecho, Artes y Humanidades y Comunicacion.
El gobierno central estaba conformado por el Rectorado, Vicerrectorado, las Decanaturas y la Direcciones de Investigacion y
Curriculo, con el apoyo de Registro Académico, el Departamento de Tecnologia, Contabilidad y Talento Humano.

Para finales del mismo ano, a proposito de la sucesion del Rectorado, se dispuso de la creacién de la Gerencia General, la cual
permitid impregnar el concepto y el ritmo empresarial a la gestion universitaria. Seguidamente, a través de metodologias
participativasdelos gruposdeinterés de estudiantes, profesoresy administrativos se formuld el Modelo Estratégico, plasmadoenel
Plan de Desarrollo Institucional 2016-2025, el cual determind las lineas de accidon, a manera de Loops integradores, por donde debia
transitarla Universidad en los frentes de la sustentabilidad del proyecto educativoy la sostenibilidad de las operaciones académico-
administrativas, y financieras de la institucion. Para el efecto, debia disenar las politicas, estructuras, procesos, alianzas, que pudieran
garantizar la estabilizacion financiera, y que le permitiera un crecimiento continuo y sostenido delproyecto organizacional.

Como resultado de los dos primeros anos del Modelo Estratégico, gracias al Loop de Equilibrio Financiero se logrd estabilizar la
operacion financiera que venia registrando pérdidas anuales acumuladas, poniendo en riesgo la sostenibilidad de la Universidad.
De igual manera, se reformularon los Estatutos, dando apertura al Consejo Asesor, conformado por actores empresarialesy dela
sociedadcivil,elcual,inicid actividades deapoyoy consejeriaalnuevo gobiernodela Universidad. Se cre6 el Consejode Regentes,con
lafinalidad de proteger el ldearioy sus principios fundacionales. Se crearonlos vicerrectorados Académico, Administrativoy General,
conlafinalidad de descentralizary estimular las decisiones. Asimismo, se potencié la Direccion de Investigaciones, através del Loop
de Innovacién Académica, con la finalidad de llevar la produccién intelectual a niveles competitivos en el ambito nacional, y se
formularony estabilizaron todos los procesos administrativos, gracias al Loop de Procesos Criticos del Modelo Estratégico.

En el mismo ano 2015, la Universidad absorbi6 la Escuela de Negocios IDE-Business School, obra corporativa del Opus Dei, al igual
que la Universidad, con la finalidad de uniresfuerzos académicos y econémicos, frente a los desafios del régimen educativo piblico
queimperabaporesosanos. Conel IDE,tambiénllegd alaUniversidad la Escuela de Gobierno.

Entre tanto, las operaciones y los procesos académicos de los anos 2015 al 2019, no correspondian a los objetivos del Modelo

Estratégico, a pesar de que, el nimero de estudiantesse duplicé entre 2015 y 2020, logrando sobrepasar los 1.200 matriculados,
gracias al Loop de Expansion Comercial. De tal manera, que el Consejo Universitario autorizé loscambios necesarios paraalinear
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elcoreacadémicofundamental paralosobjetivosestratégicosdefinidos porelrespectivo Modelo.

Enelano 2019 se ajustaron todos los procesos académicos que venian generando ruidos e insatisfacciones entre los estudiantes y
profesores. Accion que permitio estabilizar las operaciones académicas, mediante la aprobacion de los reglamentos académicos
necesarios para la convivencia arménica, los procesos académicos de horarios, registro de notas,contratacion de profesores y
titulaciones, entre otros.

Una vez estabilizados los procesos académicos y administrativos en conjunto con la estabilidad financiera alcanzada, se
reformularonlos Loop de Modelo Estratégico, para darespecialimpulsoalainnovacionacadémicayladocencia,alosaliadosclavesy
el fundraisisng, la expansion y la experiencia, la investigaciony la vinculacion, y la eficiencia operativa. La Universidad estaba lista
paraelcrecimientosostenido que ordenaba el propio Modelo.

Comoresultado laestrategiase credlacarrerade Odontologiaen convenio con el Instituto de Investigaciones de Ciencias de la Salud
-UDICIS- que, paraelano 2021, contaba concercade 400 estudiantes.

Producto de la nueva dindmica de transformacion, en 2019, el Consejo Universitario aprobd la nueva estructura organizacional y
administrativa de facultades y escuelas: Facultad de Ciencias de la Salud, Derecho, Ciencias Econémicas y Empresariales,
Comunicaciéon y Tecnologias de la Informacion, Educacion, Ciencias Sociales, Ingenieria (formulacion de 7 ingenierias para 2020),
Escuela de Misicay Gastronomia, el Instituto de Lenguas Extranjeras y Dilectos Ancestrales, y el Centro de Estudios de la Familia.
Paraeseentoncesla Universidad contabacon 9 carrerasy 4 maestrias presenciales.

Para 2020 se cred el Decanato de Posgrados y Educacion continua, que producto de la Pandemia del COVID-19, en el mismo 2020,
se constituyo en la Escuela de EducacionOnline, bajo el modelo de aliados estratégicos, la cual, parajulio de 2021, ya contaba con 14
maestrias enmodalidad online en convenio con el IMF,y 4 masen proceso de aprobacidon con otros aliados, sumandountotalde 700
nuevos estudiantesde postgrados.

Como proceso de adaptacion alatransformacion digital presionada por la Pandemia, la Universidad gestion6 en 2020 laaprobacion
de 11 carreras online: Derecho, Comunicacione inteligencia artificial, Comunicacion y gestion de moda, Educaciéon, Auditoria,
Finanzas, Economia, Marketing, Negocios Digitales, Pedagogia Musical Gestion Pablica y Desarrollo, y la carrera presencial de
Enfermeria.Estascarrerasseestaranofreciendoal piblicoentre septiembrede 2021y marzode 2022.

Adicionalmente en 2020, producto del Loop de Innovacion Académica se aprobaron las ingenierias de Diseno Industrial,
Agroindustria, Biotecnologia, Civil, Ambiental, (en proceso de aprobacion Electronica y Automatizacion), las carreras de
Administracion de Negociosy Arquitectura.

Esta dinamica permitié que la Universidad transitara al sistema integral Power Campus, que por su robustez tecnolégica permitio
soportar de manera eficiente los procesos académicos; se fortalecid la plataforma tecnologica de Moodle, y se adquirid las
plataformasde Zoomy Teams paralamodalidad online.

(Los_documentos_de_apoyo_para_esta_evaluacion,_se_encuentran_en_el_siguiente_drive,_especificamente_en_la_carpeta_“E

VIDENCIAS_DOCUMENTOS_DE_APOYO”).
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5.1: GESTIONAR EL FUNCIONAMIENTO Y EL RIESGO

1 LO QUEHACEMOS (ENFOQUE)

ElModelo Estratégico definio el sistemade gestion basado enelmodelo dualde trabajo entrelas diferentes dependenciasy unidades,
académicasyadministrativas. Paraquelos proyectos innovadores estuvieran en consonancia con el propésito institucional y conlos
resultados esperados, se organizaron comités especificos interdisciplinarios, de acuerdo con la dimension de la iniciativa, fuese
interna de cada unidad o corporativa, dando como resultado, entre otros: la creacion de las nuevas carreras y programas online y
presenciales. Asi mismo, se definid el modelo de calidad con los lineamientos que deberian cumplir todos los nuevos proyectos y los
existentes.

1 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

Partiendo del modelo estratégico, desde el Vicerrectorado académico se formaron equipos multidisciplinarios de trabajo para la
creacion de nueva oferta académica, apoyados por la Direccién de Curriculo quien a la terminacion de cada proyecto de carrera o
programa de posgrado, envia ladocumentacion al CES, generando un monitoreofrecuente hasta lograr la aprobacion de proyectos.
Este trabajo se apoya en el Vicerrectorado Administrativo-Financiero, quien, genera el presupuesto real para la apertura de nueva
oferta académica, tecnologias necesarias que amerite la construccion del proyecto articulado con el equipo por facultades
encargados del disenoy elaboracion del proceso.

1  CcOMOYCUANDOLOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

En funcion del modelo y planeacion de la estrategia UHE, establecidos en el POA anual, las actividades son evaluadas de manera
trimestral a los decanatos, unidades de apoyo a Vicerrectorados, mediante reuniones de trabajo. En ellas se establece tacticas,
métodos especifico para desarrollar estrategias que incrementen el valor de la propuesta académica de la UHE, basados en
procedimientos para la ejecucion y consecucion del fin determinado, buscando el talento apropiado que pueda apoyar y brindar
soluciénalanecesidad.

1 COMO LODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

Enel ANEXO105 contemplael planestratégico2016-2025 que define el sistema de gestion de la UHE. Dentro de ello como procesos
de mejorashacialainnovacionseencuentranenlosanexos212,213,215,216,217,218,219,220,221,222,223,224,225,226,227,228,
229,230,231,232,233,234,235,236,237 los proyectos de

carrerasy programas trabajadosenel 2019y 2020 que fueron trabajados entre las diferentes dependencias y unidades académicas
-administrativas paradar comoresultado unaofertaacadémicainnovadora.

1 RESPONSABLE

El despliegue de los proyectos para la respectiva gestion de los directos responsables, unidades académicas o unidades de apoyo
académico, estabajo laresponsabilidad dela Direccion Estratégica, unidad que planea, organizay controla los tiemposy los recursos
necesarios para su desarrollo. El Departamento de Sistemas es el responsable delsoporte tecnoldgico, sea por adquisicion externa
de tecnologia o por el desarrollo propio de soluciones demandadas por la operacidon académica o administrativa. El Vicerrectorado
Académico es el responsable de la innovacion académica a través de la creacion de nuevos programas y de la actualizacion de los
vigentes.

1 LINKS EFQM
1.1: Definirel propositoy la visionl.4: Desarrollar laestrategia
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1.5:Disenar eimplantar unsistemade gestiony de gobierno

2.1: Dirigir la culturade la organizaciony reforzar los valores
2.2:Crearlas condiciones parahacer realidad el cambio

2.3: Estimular lacreatividad y lainnovacion

2.5: Unirsey comprometerse entorno aun proposito, visiony estrategia
3.2:Personas: Atraer,implicar, desarrollaryretener el talento
6.2:Resultados de percepciénde personas

2 LO QUEHACEMOS (ENFOQUE)
Cada uno de los proyectos académicos es estudiado detenidamente por el Consejo Universitario, en el cual intervienen las areas
académicas y administrativas. Por ejemplo, se le dio prioridad a la Escuela de Educacion Online, por delante de otros proyectos, en
consideracion ala oportunidady las contingencias del mercado en época de pandemia.Las ingenierias aprobadas fueron aplazadas
parasu aperturaen 2022, considerando el riesgo econdmico de ofrecerlas en la misma época de la pandemia. Asi mismo, la carrera
de Enfermeria se aplazd para 2022. Y se decididé aperturar paulatinamente las carreras online esperando la reaccion de los
estudiantes.

2 CcOMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)
En el ano 2019 las facultades desarrollaron los proyectos en linea tanto en pregrado y posgrado. La Direccion de Curriculo generd
la guia del proceso interno para la elaboracion de documentacion pertinente de junio 2019 ajulio 2021, ano en que se aprobaron las
carreras de ingenieria, que por infraestructura, laboratorios, economiaempresarial y riesgos latentes a la pandemia, se posterga su
ejecucion para el 2022. La Direccion Estratégica se encuentra en el levantamiento de procesos de mejora continua en unidades
académicasyadministrativas paraminimizarlos puntosde contactoenlaatencidonaestudiantesy usuariosinternos.

2 cOMOY CUANDOLOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)
Se establecio desde el Vicerrectorado las carreras propuestas por las facultades y direcciones, generando revisiones semanales de
acuerdo con el cronograma propuesto desde junio 2019 a junio 2021. La Direccidon de Curriculo gener6 la revision de datos,
pertinencia, informes de peritaje, y aspectos pertinentes para envio de evaluaciéon yaprobacion por parte del Consejo de Educacion
Superior hastalanotificacion deresolucion del CES mediante cartade aprobaciony puestaenmarcha.

2 COMO LODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)
Los proyectos de creacion de las carreras y postgrados reposan en la Direccion de Curriculo, asi como los informes de peritajey de
pertinencia de cadauno de ellos. Los proyectos aprobados tienen una resolucion expedida por el Consejo Universitario. El registro
de la organizacion de los equipos de trabajo de los Loops del Modelo EstratégicoreposanenlaDireccion Estratégica.Losconvenios
de cooperacion paraofrecer nuevos programas de postgradoy carreras de pregrado firmados por las partesinvolucradas reposanen
laSecretaria General (Procuraduria),asicomo el Reglamento de 6rganos colegiados.

2 RESPONSABLE
Todas las unidades académicas tienen la consigna de ser autosuficientes, a manera de unidades de negocios, para el efecto, en sus
planes operativos anuales, de conformidadcon el Modelo Estratégico, van gestionando la creacion de nuevas carreras y programas.
Esta dindmica ha permitido el crecimiento acelerado de la produccién de nuevos servicios educativos que, articulados con las
necesidades econdmicas de la Universidad, las demandas de los grupos de interés y el propésito institucional que se van
aperturando seglinel caso.Lainnovacion tecnoldgica esta orientadaaagregar valor alaexperiencia educativa, y alasistematizacion
y automatizacionde procesos.

2 LINKS EFQM
1.1: Definir el propésitoy la vision
1.2: Identificary entenderlas necesidades delosgruposdeinterés
1.4:Desarrollarlaestrategia
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2.3:Estimularlacreatividady lainnovacion
4.1:Disenarelvalorycomosecrea
5.3:Impulsarlainnovaciény aprovecharlatecnologia
5.2: Transformar laorganizacion parael futuro

6.1: Resultados de percepcidn de clientes

3 LO QUEHACEMOS (ENFOQUE)

Unadelas funcionesdelos comitésy consejos académicos,como el de postgrados, es evaluar el riesgo del proposito institucional, la
calidad académica, el tono humano y lasostenibilidad econémica de las propuestas de los aliados estratégicos antes de firmar
cualquier convenio de cooperacion. Para el efecto, se involucra al area juridica con elanimo de proteger los intereses de la
Universidad. La Direccion de Curriculo, determina la pertinencia y calidad de los proyectos de nuevas carreras y maestrias, y la
Direccidon Financiera,lostérminosecondmicosdelas partesinvolucradas.

3  COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

Se celebran Comités de Consejo académico de maneraperiddica, en el que participan lasautoridades de la UHE para evaluar, generar
propuestasy soluciones adiversas tematicas como calidad académica, proyectos de ofertaacadémica, aprobacion de reglamentos
internos, analisis de normativa de organismos de control estatal, aliados estratégicosy en el Gltimo ano 2020 paratomar las medidas
y ajustes necesarios referentes al desempeno de la UHE en el contexto de la pandemia Covid-2019. El Consejo Académico es
precedido porel Procurador delaUHE, quienllevaelordendeldiay generalos oficios pertinentesalasactividades tratadas.

3  CcOMOYCUANDOLOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

Los Consejos Académicos se generan de manera mensual. Sin embargo, de presentarse alglin proceso que requiera una atencion
inmediata, la maxima autoridad académica convoca a los miembros de Consejo para tratar el/los procesos a discutir en la sala de
reuniones de rectorado y desde el 2020 por la pandemia de manera virtual. Los puntos atratar son debidamente revisados por las
maximas autoridades de la UHE, envia los temas a tratar a procuraduria quien analiza lo pertinente y es parte moderadora del
comité, quien finalmente generaelactadereuniones.

3 COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

Como parte del desarrollo de planes, es importante evaluar el riesgo, la calidad para la sostenibilidad econémica que parte de la
rendicion de cuentas anuales que se encuentraenelanexo 37-2018,anexo 38-2019, anexo 39, cuyos resultados son difundidosala
comunidaduniversitariatantoacadémicos como financieros que se encuentraenelanexo 362.Enelanexo 381sepresentalas metas
académicas por cadaunade las facultadesy unidades. Como parte de lamejora sustancial de se presentaenelanexo 396 tabla57la
reestructuracionacadémicaparaunserviciodiferenciado.

3 RESPONSABLE

Direccion estratégica quien analiza y propone con el Vicerrectorado Administrativo-Financiero y comunica para evaluacion en
Consejo Rector, Vicerrector para la ejecuciénpor parte de unidades académicas y administrativas de la UHE. Se establecen en los
POAS respectivos los planes detallados que son monitoreados de manera periodica paradar cumplimiento alaestrategia.

3 LINKSEFQM

1.1: Definir el propésitoy la vision
1.4:Desarrollarlaestrategia
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2.4:Unirsey comprometerse en torno aun prop0ésito, visiony estrategia

3.5:Partnersy proveedores: Construir relaciones y asegurar sucompromiso para crear valor sostenible
5.2: Transformarlaorganizacion parael futuro

6.5:Resultados de percepcidonde partnersy proveedores



5.2: TRANSFORMARLA ORGANIZACION PARA EL FUTURO

1 LO QUEHACEMOS (ENFOQUE)

Debido alos procesos de acreditacion del régimen de educacion superior nacional, (2010-2019) la Universidad, a pesar de su corta
edad, tuvo queigualarse rapidamente a las demas universidades, que llevaban en el pais en promedio mas de 40 anos, en relacion
con el cumplimiento de estandares de calidad de docencia, investigacion, vinculaciony gestion, so penadel cierre definitivo. Catorce
universidades fueron clausuradas en 2010. La Universidad debid pasar de la lenta velocidad evolutiva del cambiopropia de otras
instituciones de educaciéon superior,aunatransformacionacelerada, recibidacomounaoportunidad estratégica.

1  COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

Enfuncion delaexperienciaganada porlacompetencia,la UHE hatenido que adaptarse de maneraaceleradaauna ofertaacadémica
adecuadaalsegmentoy, desde 2016, ser parte de un proyecto ambicioso de expansiony conservador, alavez, enlo presupuestario,
que le permitid ser acreditada en 2020. Este proyecto estratégico de largo plazo se sustenta en el propdsito de la UHE y en el
compromisode susactores, bajo la premisade hacer una propuesta competitiva que permita tener una oferta suficiente alasociedad
ecuatorianabrindando personasde bien.

1  cOMOYCUANDOLOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

De 2016 a 2019 se trabajo en la implementacion del modelo estratégico, que ha permitido extraer informacién importante del
medio competitivo para adaptar la oferta universitaria al segmento objetivo. Ademas, como consecuencia del trabajo realizado se
encuentra el certificado de acreditacion de la UHE el 26 de octubre del 2020 otorgado por el CACES (Anexo 318- base grafica).
Adicional se toma en cuenta la informacion recolectada de diferentes Universidades locales que se encuentran trabajandoen un
segmentosimilar.

1 CcOMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

En el ANEXO 307 y 311 se encuentra la evidencia del trabajo realizado para la implementacion del modelo estratégico de la UHE,
realizados en jornadas de trabajo que involucréalos miembros delacomunidad universitaria. Enelanexo 334 seencuentraelanalisis
grafico delacompetencia en el segmento de universidades como punto de partidadel analisis del cambio. Internamente ese cambio
en el anexo 377-tabla 38 detalla el listado de servicios en la UHE. El anexo_ 388_tabla_49 contempla la participacionde equipos
compuesto por el personaldocente como partedelos Loopsdel planestratégico.

1 RESPONSABLE

Lideres de Loops de aliados, expansion comercial (Decanos); (Director Financiero) equilibrio financiero; (Direccidn financiera
administrativa), procesos criticos; Director de planificacion en la innovacion del modelo; Direccidon de investigacion, Director
comercial, Direccion de talento humano, Director de comunicacién, Decana de estudiantes , Vicerrectores académico y
Administrativo-Financiero, Profesores.

1 LINKS EFQM

1.1: Definir el propésitoy la vision

1.2: Identificary entenderlas necesidades delosgruposdeinterés
1.4:Desarrollarlaestrategia

1.5:Disenareimplantarunsistemade gestiony de gobierno
2.2:Crearlas condiciones parahacerrealidad elcambio

2.3: Estimular la creatividad y la innovacion
5.2:Transformarlaorganizacion parael futuro
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6.2: Resultados de percepcion de personas
6.1:Resultadosde percepciondeclientes
6.5:Resultados de percepcion de partnersy proveedores

2 LO QUEHACEMOS (ENFOQUE)

En 2016 la Universidad formuld el primer Modelo Estratégico de largo plazo (10 anos), determinando que el ritmo y la agilidad de los
procesos al que deberiair la institucion debia ser acelerado y consistente, considerando las oportunidades de la transformacion
digital, que permitian competir con las grandes universidades de manera mas equilibrada, y a través de aliados estratégicos,
tomando en cuenta varios modelos de negocios en las unidades académicas que lo requirieran, como la carrera de Odontologia,
Escuelade Educacion Online, el IDE-Business School,que mantienenmodelos diferentesentresi.

3 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

La planificacion estratégica de la UHE proyectada al 2025, propone retos reales, responsables con la sociedad, con actores
estratégicos enfocando sus esfuerzos en funcidonde los procesos sustantivos alineados alos Loops corporativos. Las estrategias se
ejecutan en funcion de los POAS anuales que responden a la estrategia corporativa de la UHE y son monitoreados de manera
periddica (trimestral), para verificar su avance, cumplimiento, riesgos latentes que traben o aceleren su desarrollo normal para el
cumplimiento delasactividades.

2 COMOYCUANDOLOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

Se realiza su evaluacion trimestral mediante reuniones con los lideres de loops estratégicos, Rector, Vicerrectores, Director
estratégico, Decanos, Directores de carrera,Directores de Unidades de procesos sustantivosy de apoyo, elmismo que consisteenla
evaluacion de las actividades, % de cumplimiento, riesgos inherentes, apoyo a lagestion de ser necesario, ajustes para la mejora
continuadelos POAS, encaminado al fortalecimiento del requerimiento corporativo anual y estratégico de largo plazo.

2 COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

El modelo estratégico toma en cuenta el ideario de la UHE que se encuentra en el ANEXO 23_IDEARIO. Los ANEXOS 49, 50, 51
evidencia los avances del PEDI institucional. EI ANEXO 91 contempla el MODELO DE GESTION DE LA CALIDAD. EIANEXO 111,112,
113,114 muestralos POA 20161 2019 para el seguimiento y verificacion de metas.La filosofia estratégica se encuentraen el ANEXO
291; el ANEXO 294 _DIAGRAMA_04 expone las funciones sustantivas para los procesos de acreditacion, finalmente en el ANEXO
305_DIAGRAMA_15 se encuentra la estrategia comercial que se complementa en el ANEXO 347_TABLA_08 proyectos
transversales.

2  RESPONSABLE

El Vicerrectorado Administrativo (Gerencia General) es el responsable de liderar los procesos estratégicos y de transformacion
corporativa. Cuenta con el apoyo de la Direccion Estratégica y la Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad, para
redireccionar los proyectos que se derivan del Modelo Estratégico. El VicerrectoradoAcadémico es el responsable de la innovacion
académica, la creacidon de nuevas carreras y programas. Cuenta con el apoyo de las Direcciones de Curriculo, Docencia,
Investigaciony Vinculacion.EIRectoradoeselresponsable delasalianzas estratégicasy delaaprobaciondelos modelos de negocios
resultantesdelas mismas.

2 LINKS EFQM
1.1: Definir el propésitoy la vision
1.2: Identificary entenderlas necesidades delosgruposdeinterés
1.4:Desarrollarlaestrategia
2.4:Unirsey comprometerse en torno aun propoésito, visiony estrategia
3.5:Partnersy proveedores: Construir relaciones y asegurar sucompromiso para crear valor sostenible
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6.2: Resultados de percepcionde personas
6.1:Resultados de percepciondeclientes

3 LO QUEHACEMOS (ENFOQUE)

Laestructura dela UHE es unaorganizacion funcional establecido por niveles de autoridad con democracia, para obtener lamas alta
eficienciaenlapersonaqueasignadaa un proceso especifico tanto en el plano administrativo como académico, disenado en el mapa
de procesos. Parte del Consejo Universitario, Rector, Vicerrector Académico apoyado por los decanatos y unidades del procesos
sustantivos, Vicerrectorado Administrativo Financiero apoyado por las unidades de gestion. Tanto las unidades académicas como
administrativas son planificadas, fijando laresponsabilidad por objetivos, valores y principios orientados al plan estratégico del largo
plazoal 2025 en cadaunodelosLoops.

3  COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

El Modelo Estratégico rasposa en la Direccion Estratégica. En esta se encuentran los ajustes de los Loops de la primera y segunda
etapa del modelo, los mapas de calor de prioridad de los proyectos, el seguimiento de cada uno de los planes operativos anuales por
unidad académica. La reestructuracion académica, y las resoluciones de creacion de cada unidad académicay administrativa,y de
cada una de las carreras y programas de postgrado, asi como los convenios especificos de cada modelo de negocios con otras
instituciones enlaSecretaria General. Elmanual de procesos, reglamentos einstructivos en el repositorioinstitucional.

3  COMOYCUANDOLOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

Debido al balance de resultados operativos, financieros y al crecimiento transformador de la Universidad, el Modelo Estratégico se
ajusto en 2018, estableciendo y ajustandonuevos Loops acorde con las oportunidades y los nuevos retos tecnolégicos y de
competencia del ecosistema educativo. En 2019 se reestructurod el area académica, se crearon nuevas unidades académicasy de
apoyo de acuerdo con el despliegue de las nuevas ofertas académicas. En 2020 se crearon la Escuela de Educacién Online y el
Decanato de Estudiantes, de acuerdo con los escenarios emergentes de tele educacién, y la necesidad de mejorar la experiencia
educativadelosestudiantes.

3 COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

En el ANEXO 295, DIAGRAMA_05 se encuentra la ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL de la UHE. EI ANEXO
298 _DIAGRAMA_08 se encuentra la estructura de procesos para una integracion con las unidades. EI ANEXO
302_DIAGRAMA_12 se encuentra el diagrama de empoderamiento de la unidades académicas y administrativas ANEXO
335_MAPADEPROCESOS_MPR.UDH.201608, ANEXO 336_MAPADEPROCESOS_MPR.UDH.201705, ANEXO 337_MAPA
DE PROCESOS_MPR.UDH.202008, el ANEXO 338_MAPA DE PROYECTOS y ANEXO 339_MAPA DE RELACIONES se
encuentralacaracterizacionde procesosy proyectos.

4 RESPONSABLE

La estructura organizativa de la UHE se adapta a la medida del crecimiento en carreras y facultades con el incremento de alumnos,
planta de profesores, directores de unidades académicas que soportan al trabajo del Vicerrectorado académico, procesos de apoyo
y gestion al Vicerrectorado Administrativo-financieroy al Rector, en funciondelaplanificacionylaexpansiondelargo plazo (2025).

3 LINKS EFQM

1.1: Definir el proposito y la vision
1.4:Desarrollarlaestrategia
1.5:Disenar eimplantar unsistemade gestiony de gobierno
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2.4:Unirsey comprometerse entornoaun propdsito, visiony estrategia

3.2:Personas: Atraer,implicar,desarrollary retener el talento
6.2:Resultados de percepcidonde personas

4 LO QUEHACEMOS (ENFOQUE)

Cada unidad académica es lapromotora de los cambios transformacionales que se requieren para su expansion y crecimiento. Para
el efecto, la Universidad ha disenado unaestructura firme de reglamentaciones, de agilidad de procesos, de autogestion y
empoderamiento basada en la confianza y en el estimulo de las oportunidades de crecimiento y fomento del liderazgo directivo.
Las decanaturas y direcciones en su mayoria estan a cargo de personas jovenes que comparten plenamente el propodsito
institucional. La flexibilidad multifuncional de los cargos -debido al tamano de la organizacién- ha permitido soportar la operaciéon
financierade cortoy mediano plazo.

4 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

Las facultades generan reuniones semanales / quincenales para tratar y dar solucidon a temas diversos de estudiantes, analisis de
oferta, generacion de eventos, necesidad deprofesores. Vicerrectorado convoca de manera periddica a decanos, directores de
unidades académicas para trabajar enlaalineacion de las facultades alas estrategias, en donde se concreta diversos procesos para
el desarrollo de la UHE. De la misma forma, Vicerrectorado administrativo financiero con las unidades de gestion y soporte
administrativo, talento humano y tecnologia. Finalmente se genera Consejos Académicos con Procuraduria. Estos procesos llevan
unmoderadory laactividad generaactas, resolucionesy soluciones.

4  cOMOY CUANDOLOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

LosConsejosde Facultadsellevanacabo de manerasemanal,encasode noexistirtemasrelevantesaresolverse convocade manera
quincenal conunrepresentante de estudiantes y uno de profesores, el coordinador y el decano o director. El Vicerrector académico
convoca acomités periddicosa decanosy directores de carrera o directoresde unidadesacadémicas. El Vicerrector administrativo-
financiero mantiene un trabajo diario con direcciones de apoyo. El Consejo Académico se reline mensualmente con lapresenciade
Procuraduria, Rector, Vicerrector Académicoy Vicerrector Administrativo.

4  COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

El ANEXO 90 determina el modelo de cultura institucional de la UHE basado en su ideario y la filosofia estratégica que se muestra
en el ANEXO 291_DIAGRAMA_01, ANEXO 294 _DIAGRAMA_04 DIAGRAMA DE FUNCIONES SUSTANTIVAS son el marco de la
generacion de metodologias de trabajo en cada una de las unidades. Anexo 295y ANEXO 298_DIAGRAMA_08 se complementan
la organizacién funcional y de procesos como aspectos macro de la cadena de valor de donde surgen las funciones y actividades
detrabajo; ANEXO 335, ANEXO 336y ANEXO 337_MAPADEPROCESOSy 339_MAPADERELACIONES.

4  RESPONSABLE

Losresponsablesdelosconsejosde facultad sonlosdecanosydirectoresrespectivos. Delos Consejosacadémicosesel Vicerrector,
quien genera las convocatorias a los diversos responsables de carreras, decanatos, unidades académicas y administrativas con la
moderacionde procuraduria.Ladireccion estratégicaqueseencargadedarloslineamientos paralaejecuciondelosPOASanuales.

4 LINKS EFQM

1.1: Definir el propésitoy la vision
1.4:Desarrollarlaestrategia
1.5:Disenar eimplantar unsistemade gestiony de gobierno
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2.1: Dirigir la cultura de la organizaciony reforzar los valores
2.2:Crearlascondiciones parahacer realidad el cambio

2.4:Unirsey comprometerse entorno aun propasito, visiony estrategia
3.2:Personas: Atraer,implicar,desarrollary retener el talento
4.2:Comunicary vender lapropuestade valor

6.2: Resultados de percepcidonde personas

5 LO QUEHACEMOS (ENFOQUE)

Para la Universidad Hemisferios la propuesta de valor es sin duda el medio que permite adecuarse a los cambios permanentes del
medio, vistos como una oportunidad para incrementar la satisfaccion en el segmento objetivo e impulsar la ejecucion del modelo
estratégico propuesto para el 2025. En tal sentido la propuesta de valor permite a la universidad una estabilidad financiera sin dejar
deladolaresponsabilidad conlasociedad, el medioambiente, lainvestigaciony vinculaciony los gruposinteresadosacorde anuestro
ideario.

5 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

Las propuestas innovadoras que agregan valor en la universidad es el otorgamiento de becas a personas de alto rendimiento
académico, seguimiento a estudiantes con diversos problemas de rendimiento, el contenido humanista en las mallas académicas
incorporandoasignaturas que danunaformacion éticay moralmanteniendoimpecablelainfraestructurauniversitaria. Lageneracion
de nueva oferta académica basada en las necesidades del mercado obliga a la diferenciacion en la propuesta de calidad acorde con
los altos estandares y valor agregado con los itinerarios y que exige sumado a los varios convenios institucionales. Laincorporacion
detecnologiaenelaprendizaje alos estudiantes.

5 CcOMOYCUANDOLOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

Enrelacidnalasbecasaestudiantesse generael proceso antesdelinicio delsemestre, el seguimiento aestudiantes es constante con
tutores asignados para guiar, procesosque al finalizar el periodo académico genera un reporte y medicion de resultados. Las mallas
académicas de las carreras redisenadas en el 2019 al 2021 con la modificacidon de asignaturas de coyuntura tanto laboral como
profesional, oferta académica variada en los ambitos de las ciencias exactas, ciencias de la salud y convenios internacionalescon
universidades hermanasdondelosalumnos en cadasemestreaplicanalosintercambios.

5 COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

El ANEXO 356_TABLA_17 esta la incorporacion de la tecnologia al proceso educativo agudizado en la pandemia 2020. Los
convenios para intercambios estudiantiles ANEXOS 6_CONVENIO UNIVERSIDAD CASA GRANDE, ANEXO 7_CONVENIO
UNIVERSIDAD DE NAVARRA. Las asesorias académicas se presentan en el ANEXO 27_INFORME DE ASESORIAS
ACADEMICAS. El proceso de nivelacion a estudiantes por posible disparidad de conocimientos que pudiese existir de la educacion
secundaria se encuentra ANEXO 119_PROCEDIMIENTO DE NIVELACION ESTUDIANTES NUEVOS; ANEXO
123_FORMATO_PLAN_APOYO_ESTUDIANTIL_PAERYANEXO

340_TABLA_01_ACOMPANAMIENTO_PSICOLOGICO_A_ESTUDIANTES_DURANTE_EL_CONFINAMIENTO. Los nuevos
programas en sus itinerarios ANEXO

383_TABLA_44 PREGRADO_Y_POSTGRADO_(ONLINE), ANEXO 384_TABLA_45_OFERTA_ACADEMICA_ESCUELA
DE_GOBIERNO. La formacién humanistica se detallaenel ANEXO447_TABLA75_MATERIAS FORMACION HUMANISTICA.

5 RESPONSABLE

La direccion de estudiantes gestiona el seguimiento de estudiantes tanto en la nivelacion y apoyo psicolégico generado en la
pandemia 2020. Ladireccion derelaciones internacionales gestionalos convenios y presta apoyo en el proceso de intercambios de
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estudiantes. La direccion de tecnologia disena el desarrollo para la incorporacion de tecnologias al proceso educativo.
Vicerrectorado académicoydireccionde curriculojunto conlos decanatos de facultades disenany desarrollanprogramasde carrera
con tendenciay valoresagregadosinnovadores.

5 LINKS EFQM
1.4: Desarrollar la estrategia
1.1: Definir el propositoy la vision
2.3: Estimular la creatividad y la innovacién
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.1:Disenarelvalorycomosecrea
4.2: Comunicary vender la propuesta de valor
4.3:Elaborary entregarlapropuestade valor



5.3:IMPULSARLAINNOVACION Y APROVECHAR LA TECNOLOGIA

1 LO QUEHACEMOS (ENFOQUE)

La autogestion de cada una de las unidades académicas orientada por el Modelo Estratégico ha sido fundamental para impulsar la
innovacion, en cuanto a las medidas quedeben tomar para su sustentabilidad econémica. Esta innovacion ha estado orientada ala
creacion de nuevas carreras y programas con planes de estudio acordes a las necesidades de formacion profesional y a la
transformacion digital que viene experimentando el pais y la sociedad en general. Sin embargo, lanomenclaturade UNESCO (RANT)
decarrerashasidounalimitante radical paraladisrupcion de nuevas carreras que noaparecen endicha clasificacion.

1 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)

Las Facultades propusieron cambios a las mallas académicas en 2019, con ocasion de la reforma al RRA que permitia reducir su
duracion de 9 a 8 periodos. Para la actualizaciéon de la oferta académica se tomo en cuenta la transformacion digital en el contexto
mundial de la educacion. Desde Vicerrectorado Académico se promovid la ampliacion de dicha oferta, con carreras de pregrado y
programas de postgradoinnovadoresy creativos. Lasunidadesacadémicastrabajaronentre 2019y 2020 en eldisenode carrerasen
modalidadesenlineaypresencial,enlaqueseincluyeelgrupode8carrerasdeingenieria.

1  CcOMOYCUANDOLOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

El proceso de rediseno de las mallas vigentes y la creacion de las nuevas carreras y programas se cumplié dentro de la planificacion
definida; de acuerdo con el proyecto educativo institucional, la normativa legal, los requerimientos y objetivos de cada Facultad. Con
el asesoramiento permanente de la Direccion de Curriculo hastalograr laaprobacion interna y externa. Ademas, desde las aulas los
profesores trabajan en nuevas metodologias de aprendizaje como aulainvertida, aprendizaje significativo,aprendizaje colaborativo
basadoeninvestigaciony semillerosdeinvestigaciony el soporte tecnoldgico fundamental desde elinicio de lapandemia.

1 COMO LODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

Los ANEXOS 24, 25y 26 de INCORPORACION NUEVAS TECNOLOGIAS constituyen un eje fundamental para las actividades de
autogestion y creatividad, orientada al modelo estratégico que impulsa a lainnovacién como eje transversal de competitividad. La
flexibilidad al cambio de las mallas de las carreras de la UHE como muestra los ANEXOS 52 a 89. Los ANEXOS 96,
97,98,99,100,101,102 y 103 evidencia el PLAN DESARROLLO UNIDADES ACADEMICAS con eje innovador, basado en la
innovacion ycreatividad de los lideres. EI ANEXO 94_MODELO DE NEGOCIO y ANEXO 300 TELEDUCACION se adeciian de manera
coordinada para un servicio adecuado a sus estudiantes.

1 RESPONSABLE

Vicerrectorado Académico, Facultades y direcciones de carrera, Direccion de Curriculo, en la generacion y desarrollo de oferta
creativa, Vicerrectorado y Direccion Administrativo - Financiera en el analisis presupuestario de inversion de la oferta académica,
equipo multidisciplinario de profesores que con su experiencia e ideas son parte de la creatividad de nuevos productos
académicos.

1 LINKS EFQM

1.1: Definir el propositoy lavision

1.3:Comprender el ecosistema, las capacidades propiasy los principalesretos
1.4:Desarrollarlaestrategia

4.1:Disenarelvalorycémosecrea

2.3:Estimularlacreatividad y lainnovacion
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6.3:Resultados de percepciondeinversoresyreguladores
6.5:Resultados de percepcion de partnersy proveedores

2 LO QUEHACEMOS (ENFOQUE)

La Universidad dispuso de la capacitacion y acompanamiento de cada uno de los agentes lideres de los proyectos innovadores
académicos, através del mentoring de la Direccion de Curriculo y de la asesoria personalizada del Vicerrectorado Académico, en
relacion con los enfoques epistemolodgicos y de sostenibilidad financiera. La innovacion prevista parala ofertaacadémical00%en
linea, tuvo que ser incorporada en los programas vigentes presenciales que, por la pandemia, se debieron impartir enmodalidad
hibridaodeteleeducacion, experimentando suefectividad enrelacién conlas clases sincronicas, asincronicas, hibridasy virtuales.

2  COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

La UHE lleva a cabo actividades de innovacion para el enriquecimiento personal y profesional de sus miembros con el
acompanamiento de cadauno deloslideres de unidades en proyectosinnovadores académicos, através dela Direccionde Curriculo
y de la asesoria personalizada del Vicerrectorado Académico, en relacion con los enfoques epistemologicos. La innovacion
académica como eje transversal del sostenimiento corporativo generado en las nuevas modalidades de estudio online se ha
incorporado a los programas presenciales y la nueva oferta de pregrado y posgrado para atender a un mercado incorporando
herramientas de latransformacion digital.

3 COMO Y CUANDO LO REVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

Las capacitaciones fueron llevadas a cabo entre los meses de mayo a junio de 2020 para adaptar la modalidad presencial a la
modalidad on line con las herramientas tecnoldgicas de Teams, Moodle en el caso de las actividades académicas para llevar una
sinergia adecuada estudiante-profesor en las carreras de pregrado y posgrado. En elambito administrativo la utilizacion de la
herramientaZoomparalacelebracidbndereunionesdetrabajoentodassusinstancias; Google Drive,escritorioremoto, parael trabajo
dearchivos compartidos. Estas herramientas se siguen utilizando conunaprobabilidad altade mantenerlahastael 2022.

2  COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

La innovacion hacia la trasformacion tecnoloégica parte por un lado del desarrollo de sistemas en el ANEXO 12,1 13 y ANEXO
14_DESARROLLO DE SOFTWARE DE SISTEMAS. EIANEXO 24,25y 26 muestralaincorporacion de nuevas tecnologias al servicio
de los usuarios como herramienta de los agentes de cambio en un nuevoambiente de aprendizaje como se puede observar en el
ANEXO300_DIAGRAMA_10 ADECUACIONENTELEDUCACION.

2 RESPONSABLE

El Vicerrectorado Académicoy la Direccion de Docencia son responsables de la capacitacion y la disposicion de herramientas para
lainnovacion curricular definida por elModelo Estratégico. El Vicerrectorado Administrativo y el Departamento de Sistemas son los
responsables de actualizar y desarrollar los softwares para soportar la operacion académicayadministrativa financiera,acorde alas
necesidades de innovacion y transformacion de ellas mismas, inclusive el soporte de hardware y redes. La premisa que todo
desarrollo y adquisicion tecnolégica debe brindar para agregar valor a la experiencia educativa y a la operacion regular de la
Universidad.

2 LINKS EFQM

1.1: Definir el propésitoy la vision
1.4:Desarrollarlaestrategia
2.3:Estimularlacreatividady lainnovacion
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4.1:Disenarelvalorycomosecrea
6.1:Resultados de percepciondeclientes
6.3:Resultados de percepcidondeinversoresyreguladores

3 LO QUEHACEMOS (ENFOQUE)

Uno de los retos encontrados en la evaluacion de la modalidad online, fue la formacidon humanista de los profesionales, distintivo
sustantivo delaUniversidad Hemisferios. Eneste afan, y como requisito capital de los programas propios y en convenio con aliados
estratégicos, se dispuso que de manera obligatoria se incluyera estudios de Deontologia Profesional en los programas de
postgrado. Por su parte, se mantuvo el plan de formacion humanista en las carreras online. La arquitectura tecnoldgica de
educacion online Moodle, se transformé para soportar los nuevos programas y carreras online. Adicionalmente, se incorpor6 la
plataformaBlackboard delaliado IMF.

3  COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

Por efectos de la pandemia, la UHE de manera inmediata capacitd a la comunidad universitaria en diversos usos de tecnologia para
adaptarse al trabajo en linea. En el caso deprofesores, la utilizacion de Teams para impartir las catedras, el uso de Moodle como
herramienta de trabajo estudiante-profesor, Zoom en la gestion interna de trabajovirtual. Ademas, de mayoaoctubre 2020, la UHE
pusoadisposicion de lacomunidaduniversitarialaplataforma Cursera, con el finde generar una cultura de permanente actualizacion
endiversostemastantoacadémicos comoadministrativos paraun mejordesempenoenelaula.

3 COMOY CUANDOLOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

En2020,anodelapandemia,se establece enla UHE eluso de herramientas tecnoldgicas tanto paralaimparticion de las clases como
para la gestion interna. Se utiliza desde entonces la plataforma Teams para las clases en vivo y, como complemento para la gestion
académica, se utilizan las aulas virtuales en la plataforma Moodle en donde se parametriza la actividad de las asignaturas: tareas en
casa, talleres, documentos, tests, evaluaciones. La gestion administrativa interna se complementa con el uso de Teams oZoom, E-
campusy Powercampus.

3 COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

Latransformaciondigital genera procesos mas agiles parte de unaarquitecturay estructura de sistemas como se puede apreciar en
el ANEXO 12-ANEXO 13y ANEXO 14_DESARROLLO DE SOFTWARE DE SISTEMAS_INFORME2020, e incorporacion de nuevas
tecnologias apreciadas en el ANEXO 24, ANEXO 25-INCORPORACION NUEVAS TECNOLOGIAS_INFORMENUEVASTEC2018.
Las tecnologias incorporadas son la base de una futura incorporacion de tecnologia de punta en el aula piloto evidenciada en el
ANEXO 40_INFORME DEL AULA PILOTO -INFORME PILOTO 2018-2020, y de acuerdo con la incorporacion de un sistema
operativo moderno en el ANEXO 346_TABLA_07_AVANCES DEIMPLEMENTACION DE SISTEMA POWER CAMPUS, ANEXO
369_TABLA_30_INVERSIONES EN TECNOLOGIA MULTIMEDIA.

3 RESPONSABLE

ElVicerrectorado Académicoesresponsabledeliderareste procesojunto conlaunidad de Sistemas, paraestablecerlasplataformas
adecuadas a los procesos sustantivos que involucran a estudiantes, profesores y tutores, como ejes estratégicos del aprendizaje
significativo. El Vicerrectorado Administrativo -Financiero es responsable de brindarelapoyo necesario paralagestionacadémica,
atravésdelfinanciamientoyadquisiciondelos sistemas operativoacadémicos aligual que los subsistemas de gestioninternaparael
normaldesenvolvimientodelasactividadesque se encuentranenelmapadeprocesoscomoejetransversaldelaUHE.

3 LINKS EFQM
1.1: Definir el propdsitoy la vision
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1.2: Identificary entender las necesidades delosgrupos deinterésl.4: Desarrollar la estrategia

3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

5.3:Impulsarlainnovacionyaprovecharlatecnologia

5.4: Aprovecharlosdatos, lainformaciony el conocimiento6.2: Resultados de percepcidon de personas

4 LO QUEHACEMOS (ENFOQUE)

Como resultado de este modelo de gestion se propusieron y aprobaron 14 maestrias online, 10 carreras online, 6 ingenierias
presenciales, Arquitectura, Enfermeria y Agronegocios. Estas carreras y programas se vienen ofertando paulatinamente.
Actualmente, se encuentran en procesos de aprobacion del CES, 4 maestrias online. La actualizacion de Moodle se dispuso nuevos
servidores con las Gltimas versiones que permiten mayor control y agilidad en las evaluaciones y en el desarrollo de las clases).Porsu
parte, también Blackboard, plataforma del aliado IMF, se actualiz6 a la Gltima version, con mayor interactividad entre el profesor y el
estudiante.

4  CcOMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

Las unidades académicas y las dependencias administrativas evallan las necesidades tecnologicas para el cumplimiento de su
propdsito. Esta demanda se determina conbase en una propuesta real, especifica, valorada y planificada en su cronograma para el
envioalosvicerrectorados respectivos, quienes a su vez analizan la factibilidad presupuestaria apegada al plan estratégico de largo
plazoy POAS -Planes operativos anuales- para enviar posteriormente la propuestaa Consejo Universitario.

4  cOMOY CUANDOLOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

En funcidn del modelo y planeacion de la estrategia UHE, establecidos en el POA anual, estas fueron disenadas de 2019 a 2021.
Moodle, Zoom, Teams, fue al a los decanatos,unidades de apoyo a Vicerrectorados, mediante reuniones de trabajo. En ellas se
establece tacticas, métodos especifico para desarrollar estrategias que incrementen el valorde la propuesta académica de la UHE,
basados en procedimientos para la ejecucion para conseguir el fin determinado, buscando el talento apropiado que pueda apoyary
brindar soluciénalanecesidad.

4  cOMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

El ANEXO 300_DIAGRAMA_10 ADECUACION EN TELEDUCACION, ANEXO 24_INCORPORACION NUEVAS
TECNOLOGIAS_INFORMENUEVASTEC2018, ANEXO 25_INCORPORAC, ANEXO 40_INFORME DEL AULA PILOTO -INFORME
PILOTO 2018-2020 muestran el desarrollo e implementacion de las nuevas tecnologias incorporadas al ambiente académico y de
gestion administrativa-financiera anclado al modelo de calidad que se encuentra en el ANEXO 91_MODELO DE GESTION DE LA
CALIDAD INS_DOCS_MODCAL_032018 apoyado por el macroproceso administrativo financiero de la UHE provisto en el anexo
369_TABLA_30_INVERSIONES EN TECNOLOGIA MULTIMEDIA.

4  RESPONSABLE

Las unidades académicas y administrativas de los vicerrectorados académico y administrativo, que canalizan las propuestas y
necesidades delagestidontecnoldgicaparadarpasoalaaprobaciondel Consejo Universitario. Estas propuestas debenestarincluidas
enlos Planes Operativos Anuales de cada una,y en plenaalineacion con el Modelo Estratégicoy propdsitoinstitucional.

4  LINKSEFQM

1.1: Definir el proposito y la vision

1.4:Desarrollarlaestrategia

2.3: Estimular la creatividad y lainnovacion

2.4: Unirsey comprometerse entorno aun proposito, visiony estrategia
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4.1:Disenarelvalorycémosecrea

5.3: Impulsarlainnovaciény aprovecharlatecnologia

5.4: Aprovecharlosdatos, lainformaciony el conocimiento
6.2:Resultados de percepcidonde personas

6.5: Resultados de percepcion de partnersy proveedores



5.4: APROVECHARLOS DATOS, LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO

1 LO QUEHACEMOS (ENFOQUE)

La Universidad ha venido sistematizando las tareas repetitivas de las areas académicas y administrativas, y fortaleciendo las tareas
analiticas de cada una de ellas para la toma de decisiones. Con la apertura de la modalidad online, se ha enfocado el desarrollo
tecnoldgico interno hacia la automatizacion, facilitando a los estudiantes que, sin importar su ubicacion geografica, puedan lograr
integralmente la autosuficiencia de servicios educativos, clases, registros, certificaciones, pagos, titulaciones y documentacion
digital. Las areas de mayor trafico informatico son Registro Académico, las direcciones Financiera, Comercial, Bienestar
Universitario, Docencia, y Evaluaciony Aseguramiento delaCalidad.

1 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)

La unidad estratégica planifica con cada una de las facultades y unidades académicas e identifica las oportunidades de mejora que
fortalecen a la UHE para obtener ventajas competitivas y comparativas en el sector de la educacion superior. El mejoramiento
continuo de servicios como macroproceso primario es tarea clave en la optimizacién de puntos de contacto que tiene un impacto
importante en los costos operativos apoyado por un proceso de transformacion digital y modernizacion enfocado a la vocacion de
servicio.

1  CcOMOYCUANDOLOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

La identificacion de oportunidades generada a partir de los datos que proporcionan informacion relevante para agregar valor a las
actividades es a diario con una constante retroalimentacion tomando en cuenta las mejores practicas administrativas y de gestion
por procesos paraladisminucion de puntosde contacto, que permiten transitar bajounaestructuramodernay flexiblealosretosde
laeradigital.

1 COMO LODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

Partiendo de un plan de calidad evidenciado en el ANEXO 95_PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD, en la constante
renovacion de recursos tecnoldgico para la trasformacion disruptiva como lo muestra el ANEXO 250, ANEXO 251, ANEXO
252_RENOVACION DE HARDWARE, SOFWARE Y REDES PARA LA EDUCACION Y LA FUNCION
ADMINISTRATIVA_INFORMEHARDRED2020, que se ven complementadas en su caracterizacion de procesos en el ANEXO
335_MAPA DE PROCESOS_MPR.UDH.201608, ANEXO 336_MAPA DE PROCESOS_MPR.UDH.201705, ANEXO 337_MAPA
DE PROCESOS_MPR.UDH.202008, ANEXO 339_MAPA DE RELACIONES_MRE.UDH.202008 y el constante mejoramiento
continuo para la optimizacion de la gestion interna como muestra en el ANEXO359_TABLA_20_DESARROLLO DE NUEVOS
PROCESOS

1 RESPONSABLE

Losresponsables de lainformacion paralamejora continua de procesos es ladireccion estratégicaamparada bajo el Vicerrectorado
administrativo, financiero y de sistemasde gestion interna son el Vicerrectorado Administrativo y la Direccion Financiera. La
direccion de Sistemas de la UHE es responsable de brindar el soporte tecnolégico necesario.

1 LINKS EFQM
1.1: Definir el propdsitoy la vision
1.2:Desarrollarlaestrategia
1.3: Identificaryentenderlas necesidades delos gruposdeinterés
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2.3:Estimularlacreatividadylainnovacion

3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.2:Comunicary vender la propuestade valor
5.2:Transformarla organizacion parael futuro

5.4: Aprovecharlos datos, lainformaciony elconocimiento
6.1:Resultados de percepciondeclientes

2 LO QUEHACEMOS (ENFOQUE)

Los datos suministrados por el sistema desarrollado internamente E-Campus, y el recientemente adquirido Power Campus,
permiten hacer seguimiento al rendimiento académico delos estudiantes,determinandolasaccionesatomar,atravésdelaasesoria
académica,previniendoladeserciondelos mismos. Elsoftware contable permite hacer seguimiento entiemporeal delosresultados
financieros. Lainformacion resultante permite establecer escenarios predictivos para latoma de decisiones a manera de Busisness
Intelligence.EICRM del Departamento Comercial, permiteidentificar elcomportamiento delosaspirantes enprocesodeinscripcion,
enfocando las acciones parael cierre de matriculas.

2  COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

Los datos se obtienen por medio de los sistemas E-Campus y Power Campus. En las facultades se analiza la informacion de
estudiantes y docentes. Se presta apoyo en loscasos de estudiantes con bajo rendimiento, para generar tutorias enfocadas en el
apoyo psicopedagogico a las dificultades de aprendizaje. En el caso de profesores, para mejorar las metodologias pedagogicas. El
software contable administrado porla Direccion Financieragestionalainformacion que servira paralatomade decisiones en funcion
del planestratégico parareestructurar los costos, ingresosy poder generar inversiones estratégicas que permitan el crecimiento de
laUHE.

2 COMOYCUANDOLOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

Los reportes de estudiantes son diarios durante el proceso de matriculas; con relacion al progreso académico del estudiante son
parciales y al final del semestre para el trabajo en conjunto con la unidad académica y el Decanato de estudiantes; bimestrales en
los periodos académicos extraordinarios intersemestrales. En el caso de los profesores, la informacion se maneja de manera
semestral paraanalizarlosindicadores derendimiento enlaevaluaciondocente por parte delos estudiantes,y semestralen los otros
componentes (evaluacion de jefe inmediato, pares y autoevaluacion). Los datos financieros son monitoreados diariamente para
mantener el control del presupuestoanual.

2 COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

Generado de los sistemas de apoyo a la gestion ANEXO_319_GRAFICO_DE_TASA_DE DESERCION_GRAFICO_01, ANEXO
320_GRAFICO DE EVALUACION DOCENTE_HISTORICO_GRAFICO_02, ANEXO_321_GRAFICO DE ESTADISTICAS DE
SEGUIMIENTO_ NIVELACION_GRAFICO_03, ANEXO_330_GRAFICO DE ESTADISTICAS DESEGUIMIENTO_ DE RENDIMIENTO
ACADEMICO_GRAFICO_12, ANEXO 368_TABLA_29_INFORMES ESTADISTICOS DE IMPACTO DE REDES SOCIALES. Al mismo
tiempo es importante conocer al cliente para la toma de decisiones estratégicas que nos brinda el ANEXO

404 _TABLA_65_SISTEMAS DE ENCUESTAS. Para medir eldesempeno de los profesores en su desarrollo personal y profesional
se aprecia el ANEXO 452_INFORME FINAL DE LA EVALUACION DOCENTE 2021-1, ANEXO 31_ANEXO 32, ANEX0 33, ANEXO 34,
ANEXO 35y ANEXO 36_INFORME DE EVALUACION DOCENTE.

2  RESPONSABLE

Los responsables de la informacion académica de los estudiantes son los Decanos, directores y coordinadores de cada facultad.
La presentan regularmente a Registro Académico y, siempre que amerita, al Decanato de estudiantes y la Direccion de Bienestar
Estudiantil. Las direcciones de Docencia y Talento Humano son responsables de la informacion del personal docente. Los
responsables del manejo del sistema operativo de gestidoninterna son el Vicerrectorado Administrativo y la Direccion Financiera. La
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direcciéonde SistemasdelaUHE esresponsable de brindar el soporte tecnoldgico necesario.

2 LINKS EFQM

1.5:Disenareimplantarunsistemade gestiébny de gobierno

2.2:Crearlas condiciones para hacerrealidad el cambio
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

3 LO QUEHACEMOS (ENFOQUE)

El conocimiento derivado de la informacion estratégica y sus resultados son fuente de oportunidades y fortalezas para generar
valor agregado en los procesos internos, minimizar los riegos operacionales, mejorar la relacion con los grupos de interés, en el
disenoy desarrollo de productos que convengan a la institucion, con el afan de generarretroalimentacion y mejoramiento continuo
de la informacion procesada. Esto permite conducir la estrategia en funcion de informacion relevante para poner en marcha
acciones pertinentes alcrecimientoinstitucionaldeacuerdo conlaplanificacion 2016-2025.

3 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

Se generan estudios de mercado desde la institucion tanto internos como externos. Esta informacién procesada es de vital
importancia para inferir las acciones inmediatas y futuras a desarrollar en funcidon del modelo estratégico de la UHE, las acciones 'y
estrategias que se encuentradesarrollando lacompetencia, ofertaacadémicainnovadora enel mercado nacional e internacional, de
manera que permita generar valor agregado a los procesos que la institucion desarrolla, apegado a nuestro ideario, aliados
estratégicos y grupos de interés que optimicen los recursos, capacidades y sistematizacion de la operacion, incorporando de esta
manera nueva experienciade informacion.

3  CcOMOYCUANDOLOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

La informacion es analizada en funcién de la actividad desarrollada. En 2020 la gestion comercial trabajo en plan de referidos,
identificacion de aliados estratégicos, convenios vigentes, Benchmark permanente de universidad que actia en el segmento
objetivo para analizar mallas curriculares, planes de estudio, proyectos y propuestas de valor e incursionar en la actividad de
estrategias enredes sociales. El Informe de Evaluacion Externa DE 2019 fue un insumo para mejorar en los procesos sustantivos de
la UHE, conelrespectivoapoyoendatos.

3 COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

Partiendo del ideario como eje de transformacion continua ANEXO 23_IDEARIO. En funcion de la gestion académica
el_ANEXO_49_50_51_INFOME DE AVANCE PEDI 2020permite ajustar cambios relevantes para un crecimiento sostenido de
calidad ANEXO 91_MODELO_DE_GESTION_DE_LA_CALIDAD y el avance de poas ANEXO 111. Las autoevaluaciones permiten
incorporar  innovaciones al desarrollo de la gestion contenidas en ANEXO 28_ANEXO 29_ANEXO
30_INFORME_DE_AUTOEVALUACION_INSTITUCIONAL. Los estudios de mercado para redefinir la estrategia y oferta académica
enlos ANEXOS 41_ANEXO 42_INFORME_ESTUDIO_DEMERCADO,ANEXO43_INFORME_EVALUACION_EXTERNA,ANEXO 44 _
ANEXO 45_46_ANEXO 47_ANEXO 48_en funcion del plan

estratégico e informacion contenida en las posiciones de las universidades colegas ANEXO 238 _RANKING INSTITUCIONAL.

3 RESPONSABLE

El Departamento de Sistemas es responsable de brindar soporte a las areas académicas y administrativas, a través del desarrollo in
house de software, o mediante de laadquisicion de plataformas externas. La Direccion Financiera es responsable de laproducciony
custodia de lainformaciéon econdmica de la Universidad. La Secretaria Académica es responsable del acopio y certificacion de la
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informacion académica de los estudiantes. La Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad es responsable del acopio
general delainformaciondela Universidad. Bienestar Universitario es responsable de lainformacion personal de los estudiantes.

3 LINKS EFQM

1.1: Definir el propésitoy la vision

1.2: Identificary entender las necesidades de los grupos deinterés

1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propiasy los principales retos
1.4:Desarrollarlaestrategia

1.5:Disenareimplantarunsistemade gestiobny de gobierno
2.2:Crearlas condiciones para hacerrealidad el cambio

2.4:Unirsey comprometerse entornoaun propdsito, visiony estrategia
5.1: Gestionar el funcionamientoy elriesgo

5.2: Transformar la organizacion parael futuro

5.3: Impulsarlainnovaciényaprovecharlatecnologia

6.2: Resultados de percepcidonde personas

4 LO QUEHACEMOS (ENFOQUE)

La UHE viene transformando sus areas de apoyo académico hacia la sistematizacion de todos sus procesos de investigacion,
docencia, vinculacion y asesoria académica, en virtud de la programacion del tiempo de los profesores, de su eficiencia y
productividad. Actualmente, este enfoque ha permitido optimizar el recurso humano, mediante la planeacién anual de sus
actividades, en el que se contempla los cursos que debe dictar en el ano, el tiempo para investigar, para realizar proyectos de
vinculacion, de gestionadministrativay las vacaciones. Estainformacion hamejorado la percepcionde losdocentes sobrelacargade
sustareas.

4  CcOMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

Desde la direccion estratégica y aseguramiento de la calidad se ha trabajado en el levantamiento de procesos, partiendo del mapa
que genera su caracterizacion, para establecer los procesos clave de la UHE. Esto permite mejorar de manera continua en la
optimizacion de los servicios a estudiantes, profesores y personal administrativo desde las distintas unidades académicas y
administrativas. En el caso de los directivos, permite tener informacion en tiempo real de los procesos sustantivos de la UHE y, con
ello,tomar decisionesacertadasenlo financiero,administrativoyacadémico.

4  CcOMOYCUANDOLOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

En funcidn de la optimizacién de procesos para lainformacion, los datos académicos son revisados diariamente y al final del periodo
se obtienen los datos consolidados tantode estudiantes como de profesores. Aquellos datos de las unidades académicas como
investigacion, vinculacion, docencia se obtiene informacion disponible que es analizadamensualmente, sin embargo, se la puede
obtener en el tiempo que se requiera a solicitud de las maximas autoridades de la UHE. Lainformacién financieray administrativa es
revisadadiariamente porlasunidades de gestidon administrativa, financieray de tecnologias delainformacion.

4  cOMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

Los datos generados por los sistemas de gestion guardan sigilo y permiten la toma de decisiones se basan entre otros en el Anexo
330_GRAFICO DE ESTADISTICAS DESEGUIMIENTO, ANEXO 340_TABLA_01_ACOMPANAMIENTO PSICOLOGICO A LOS
ESTUDIANTES DURANTE EL CONFINAMIENTO, que ayudana crear valor al proyecto educativo de la UHE en la generacion de
responsabilidad compartida provista en el ANEXO 356_TABLA_17_CREACION DE VALOR ORIENTADA A LA INCORPORACION
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DE TECNOLOGIA PARA LOS ESTUDIANTES, ANEXO 359_TABLA_20_DESARROLLO DE NUEVOS PROCESOS
DISMINUYENDO LA INCIDENCIA DE CASOS Y ERRORES. La informacion de datos expuesta en el ANEXO
365_TABLA_26_GESTION DE INVESTIGACION, ANEXO 366_TABLA_27_GESTION DEVINCULACION.

4  RESPONSABLE

Losresponsables delaautomatizacion por procesos de lainformacion son la Direccion Estratégica que levantalainformacion sujeta
a ser analizada para el levantamiento deprocesos y procedimientos, la unidad de tecnologias de la informacion se encarga de la
automatizacion de los procesos pertinentes que requiera el solicitante, sin embargo, las unidades académicas y administrativasy
decanatos son participes delanalisisde lainformacion que requiera serautomatizada.

4 LINKS EFQM
1.1: Definir el propésitoy la vision
1.2: Identificary entenderlas necesidades delosgruposdeinterés
1.4:Desarrollarlaestrategia
1.5:Disenareimplantar unsistemade gestiony de gobierno
2.2:Crearlas condiciones parahacerrealidad el cambio
2.4:Unirsey comprometerse entornoaun propdsito, visiony estrategia
3.2:Personas: Atraer,implicar,desarrollary retener el talento
6.2:Resultados de percepcionde personas

5 LO QUEHACEMOS (ENFOQUE)

La propiedad intelectual en la UHE incorpora un mecanismo de difusion del conocimiento como piedra angular de la innovacion y
creatividad en funcién de sus lineas deinvestigacion. Esta proporciona un marco para que estudiantes y profesores hagan lo mejor
en cuanto ainnovaciony transferencia de conocimiento. La propiedad intelectualpermite tratar los temas relevantes a la titularidad
delosderechos de autor, explotacion, divulgacion, incentivos que promueve el desarrollo cientifico, artistico, cultural en laeconomia
delconocimientoy suadecuadagestiondeloscreadores de obrasliterarias, artistica,y todo tipo de produccion cientifica.

5 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

LaUHE llevaelregistroenla medidaque la produccion cientificareportadaala unidad deinvestigacion, respetando los criterios dela
propiedad intelectual y el procesogenerado en funcion del manual de propiedad intelectual desarrollado en el 2020 y aprobado en
2021, elmismo que guialas acciones delosinvestigadores.

La unidad de investigacion consolida la produccién intelectual, quien que a su vez genera estadisticas para informar ala comunidad
universitaria. Se mantiene comitésfrecuentesconlasfacultades paraguiarenelprocesodeacuerdoconlaslineasdeinvestigacionde
laUHE y difusion.

5 CcOMOY CUANDOLOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

EnlaUHE sellevaelregistro de laproduccion cientifica que es elaborada por los profesores de la UHE. El registro reportado depende
de los trabajos culminados de los investigadores que siguen los lineamientos de la propiedad intelectual, cuyo envio puede ser
semanal, mensual, trimestral, a su vez anualmente se genera elinforme de produccion intelectual cuidando la propiedad intelectual
delas obras, que muestralosindicadores importantes de productividad por docente, por facultad de los proyectosgeneradosenlas
convocatoriasanualesdeinvestigacionenla UHE.



5 COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

Los proyectos de investigacion 2018 - 2020 se encuentran en los ANEXO 125_EL MATRIMONIO COMO ANTECEDENTE
JURIDICO SOCIAL; hasta el ANEXO 211_VIVIANA MORA-2020; Proyectos de vinculaciobn 2018-2020 ANEXO
256_CIUDADANIA ECOLOGICA Y RESPONSABLE_2018-1; a ANEXO 290_INFORME FUDELA PLAN DE MARKETING Y
NEGOCIOS_2020-2: ANEXO 365_TABLA_26_GESTION DE INVESTIGACION.

Los trabajos de la UHE se apegan alas normas y reglamentos depropiedad intelectual trabajados en el 2020-2021 con un marco de
conducta académica de profesores y alumnos de la UHE que se encuentra en el ANEXO 558_RESOLUCION REGLAMENTO
PROPIEDADINTELECTUAL,ANEXO559_REGLAMENTO PROPIEDAD INTELECTUAL.

5 RESPONSABLE

Direccion de Investigacion quien registra la produccion intelectual de la UHE analiza la informacion y presenta los informes al
Vicerrectorado Académico y la comunidaduniversitaria. Es responsable también de generar indicadores para disenar estrategias
internasde apoyo encapacitacion paralainvestigacion, publicaciony difusionde resultados,en funciéndellevarindicadores que mas
adelanterequierenlosorganismos de control enlas acreditaciones de lasinstituciones de educacion superior IES.

5 LINKS EFQM
1.1: Definir el propositoyla vision
1.4:Desarrollar laestrategia
2.1: Dirigir la cultura delaorganizaciony reforzar los valores
2.2:Crearlas condiciones parahacerrealidad el cambio
2.3: Estimularlacreatividadylainnovacion
2.4: Unirsey comprometerse entorno aun propdsito, visiony estrategia
3.2:Personas: Atraer,implicar,desarrollary retener el talento
4.1:Disenarelvalorycomosecrea
6.2:Resultados de percepcionde personas



5.5: GESTIONAR LOS ACTIVOS Y RECURSOS

1 LO QUEHACEMOS (ENFOQUE)

Mediante una adecuada gestion del modelo administrativo-financiero, la Universidad ha utilizado sus recursos, tangibles e
intangibles de maneraeficiente, equilibraday sostenible, paragarantizar el éxitoactualy sutranscendenciaeneltiempo.Losrecursos
son distribuidos de manera proporcional a todas las unidades académicas buscando su 6ptimo manejo y el cumplimento del
presupuesto de cada unidad académica y departamento de soporte a toda la comunidad universitaria. La estructura administrativo-
financieraestabasadaenelanalisisde cadaunidad como uncentrode costoseingresoslo cual permite conocer de maneraprecisasu
situacionfinanciera.

1 COMO LO HACEMOS (DESPLIEGUE)

Laoperacion dela Universidad se maneja de manera eficiente y sostenible, obteniendo un superavit operacionalentreun5%y10%a
lo largo de los Gltimos 5 anos, junto conuna fuerte restructuracion de los pasivos y una reduccion notable en el repago de la deuda.
Proceso acompanado por inversiones estratégicas en el desarrollo en tecnologia (sistema académico Power campus) e
infraestructura(compradeterrenos). Las nuevascircunstancias han permitido crecer haciaestructurasacadémicas que trascienden
lapresencialidad, realizando un amplio despliegue hacia la educacion online. Se han establecido nuevas alianzas con prestigiosas
instituciones del extranjero.

1  CcOMOYCUANDOLOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

Conbase en la planificacion estratégicaa 10 anosy los POA’s de cada unidad académica y de gestion de la UHE. La Universidad se
encuentraen unaetapade crecimientoy desarrollo, lo que lleva a adaptarse a nuevos modelos de ensenanza-aprendizaje, creando
nuevas carreras de pregradoy posgrado en modalidad online y presencial, que garantizanla ampliacion de la oferta manteniendo un
altonivelacadémicodelosalumnoscomodelamismainstitucion. Ademas, se haasignado partedelosrecursosa Educacion Continua
paracapacitaryactualizaraprofesionalesentodaslasareas.

1 COMO LODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

Lasostenibilidad basada en una gestion adecuada administrativa financiera utiliza los recursos y los optimiza para la adecuada salud
financiera de la UHE y manteniendo las fuentes de trabajo y estabilidad provistas. Es importante trabajar con aliados estratégicos
que permitanla generacion de costos compartidos ANEXO 342_TABLA_O3_ALIADOS CON ESCUELA DE GOBIERNOy finalmente
propiciar un ambiente adecuado en espacios optimos de acuerdo con ANEXO 361_TABLA_22_DRIVERS MODELO
ESTRATEGICO_ANEXO_363_TABLA_24_ESPACIOS Y SERVICIOS, ANEXO 369_TABLA_30_INVERSIONES EN TECNOLOGIA,
ANEXO 381_TABLA_42_METAS_ACADEMICAS, ANEXO 398_TABLA_59_RENOVACION DE ACTIVOS DE OFICINAS,
ANEXO 407_TABLA_68_ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO BANCARIO, ANEXO 448_TABLA 76_PLAN DE ACCION
POLITICA SOSTENIBILIDAD,ANEXO301_DIAGRAMA_11MODELODEDIRECCION PORRESULTADOS.

1 RESPONSABLE

El Director Administrativo Financiero y las autoridades ejecutivas de la Universidad son los responsables de la gestion y el manejo
apropiado de los recursos, inversion,propiedad plantay equipo, nuevas instalaciones e investigacion en tecnologia. La propuestade
valor promueve y trasciende la profesion y el trabajo diario de cada miembrode la comunidad universitaria enfocandose en la
formacion de la persona como ser humano integro entre lo profesional y personal. Por esta razon, las decisiones buscan siempre el
manejoresponsable delosrecursos enbeneficio delacomunidad universitaria delos estudiantesy colaboradores dela Universidad.
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1 LINKSEFQM
1.1: Definir el proposito y la vision
1.2: Identificary entenderlas necesidades delosgrupos deinterés
1.4:Desarrollarlaestrategia
1.5:Disenareimplantarunsistemade gestiébny de gobierno
2.2:Crearlas condiciones para hacerrealidad el cambio
2.3: Estimular la creatividad y lainnovacion
2.4: Unirsey comprometerse entorno aun proposito, visiony estrategia
3.2:Personas: Atraer,implicar,desarrollary retener el talento
5.2: Transformar la organizacion parael futuro
5.3: Impulsarlainnovaciényaprovecharlatecnologia
6.2: Resultados de percepcidonde personas

2  LOQUEHACEMOS (ENFOQUE)

Laestructuraadministrativa financiera,amparadaen el Plan Estratégico 2016-2025, se enfoca en planificary aplicar estrategias que
ayudenagestionarde maneraoptimayresponsable losrecursos, por medio de untrabajo minucioso enlaelaboracion del flujo de caja
proyectado, ajustado y contrastado con cada presupuesto de la Universidad. Ademas, el analisis realizado cada mes sobre los
resultados financieros de las unidades académicas. De estamanera, laadministracion central puede tomar decisiones que permiten
identificar de formaoportunalosactivos criticos que son vitales para el desarrollo, funcionamientoy necesidades de transformacion.

2  COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

Se gestiona e incorpora métodos coherentes e innovadores para manejar de manera apropiada los recursos, generando valor y
logrando el maximo aprovechamiento de losactivos que llevan a conseguir los objetivos de funcionamiento y transformacion, tanto
a corto como a largo plazo, de acuerdo con las necesidades cambiantes de la organizaciony del mercado. La Universidad presenta
un margen positivo mediante la consolidacion de actividades en una administracion central que sirve como apoyo y potenciador de
lasunidadesacadémicas,buscandolamejoraenlaeficienciaoperativaatravésdelmargende contribuciénoperativoque cadaunidad
genera.

2 COMOYCUANDOLOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

En funcion de las necesidades institucionales semestralmente se genera un analisis de la infraestructura fisica y tecnoldgica previo
alinicio del semestre, con el fin de brindarel servicios adecuados y pertinentes ala comunidad universitaria ara un desarrollo 6ptimo
delasactividadestantoacadémicas comoadministrativasde la UHE.

2 COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

La gestion de recursos se alinea con los drivers estratégicos contenidos en el ANEXO 361_TABLA_22_DRIVERS MODELO
ESTRATEGICO 2025, que conducen a la generacion de inversiones como lo evidencia el ANEXO 369_TABLA_30_INVERSIONES
EN TECNOLOGIA MULTIMEDIA, ANEXO 381_TABLA_42_METAS ACADEMICAS Y DE INGRESOS POR UNIDAD, ANEXO
398_TABLA_59_RENOVACION DE ACTIVOS DE OFICINAS, para lo cual es importante generar pasivos que permitan la
reinversion con entidades financieras ANEXO 407_ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO BANCARIO Y ENTIDADES DE
REGULACION ESTATAL, ANEXO 448_TABLA 76_PLAN DE ACCION POLITICA SOSTENIBILIDAD SVC 2021, ANEXO
301_DIAGRAMA_11MODELO DEDIRECCION PORRESULTADOS



2 RESPONSABLE

El Director Administrativo Financiero y las autoridades ejecutivas de la Universidad son los responsables de la gestion y el manejo
apropiado de los recursos, inversion,propiedad plantay equipo, nuevas instalaciones e investigacion en tecnologia. La propuestade
valor promueve y trasciende la profesion y el trabajo diario de cada miembrode la comunidad universitaria enfocandose en la
formacion de la persona como ser humano integro entre lo profesional y personal. Por esta razon, las decisiones buscan siempre el
manejoresponsable delosrecursos enbeneficio delacomunidad universitariadelos estudiantesy colaboradores dela Universidad.

2 LINKS EFQM

1.1: Definir el propésitoy la vision

1.4:Desarrollarlaestrategia

1.5:Disenareimplantarunsistemade gestiony de gobierno
2.2:Crearlas condiciones para hacerrealidad el cambio

2.4:Unirsey comprometerse entornoaun propdsito, visiony estrategia
3.2:Personas: Atraer,implicar,desarrollary retener el talento

5.1: Gestionar el funcionamientoy el riesgo
5.5:Gestionarlosactivosyrecursos

6.2: Resultados de percepcidnde personas

3 LO QUEHACEMOS (ENFOQUE)

El modelo conceptual se basa en la innovacion disruptiva aplicado al campo de la educacion como en el ambiente tecnolégico, que
permite generaravanceseducativos coneluso efectivo de herramientas que permitan una mejor comunicacion.Estohallevadoaque
las tecnologias de informacion y comunicacion dejen una experiencia basada en aprendizajey conocimiento desde el aula, la gestion
diaria de todas las unidades académicas y administrativas. En este sentido parten del concepto de que lacomunidad universitariaes
constructorade supropioaprendizajeaunritmoy crecimientoadecuado.

3 COMOLOHACEMOS (DESPLIEGUE)

Enfuncidndelas necesidadeslaorganizacion se planificaenbase a proyectosy los resultados se obtienen por objetivos anclados en
la planificacion estratégica 2016-2025, partiendo de los POAS con cada uno de los lideres de area, internamente se trabaja en una
estructura funcional y de procesos para tener a un minimo los puntos de contactoentre usuarios y alumnos en unaintegracion de la
cadenade valorinstitucional de eliminacion sistematicadelaburocraciay reunionesimproductivas.

3  CcOMOYCUANDOLOREVISAMOS (EVALUACION, REVISION Y MEJORA)

Conbase en la planificacion estratégicaa 10 anosy los POA’s de cada unidad académicay de gestion de la UHE. La Universidad se
encuentraen una etapa de crecimientoy desarrollo, lo que lleva a adaptarse a nuevos modelos de ensenanza-aprendizaje, creando
nuevas carreras de pregrado y posgrado en modalidad online y presencial, que garantizan laampliacion de la oferta manteniendo un
altonivelacadémicodelosalumnoscomodelamismainstitucion. Ademas, se haasignado partedelosrecursosa Educacion Continua
paracapacitaryactualizaraprofesionalesentodaslasareas.

3 COMOLODEMOSTRAMOS (EVIDENCIAS)

Amparados en el plan estratégico institucional 2016-2025 en el ANEXO 105_PLAN ESTRATEGICO DESARROLLO, trabajando con
aliados contenidos en el ANEXO 342_TABLA_O3_ALIADOS CON ESCUELA DE GOBIERNO, ANEXO 343_TABLA_04_ALIADOS
CON IDE BUSINESS SCHOOL, ANEXO 344_TABLA_O5_ALIANZAS ESTRATEGICAS CON PARTNERS, ANEXO
347_TABLA_08_AVANCES DE LOS LOOP Y DE LOS PROYECTOS TRANSVERSALES, ANEXO 356_TABLA_17_CREACION DE
VALOR ORIENTADA A LA INCORPORACION DE TECNOLOGIA PARA LOS ESTUDIANTES, ANEXO 361_TABLA_22_DRIVERS
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MODELO ESTRATEGICO 2025, ANEXO 369_TABLA_30_INVERSIONES EN TECNOLOGIA MULTIMEDIA, ANEXO
391_TABLA_52_PROYECTOSINNOVADORESY CREATIVOS.

3 RESPONSABLE

El Director Administrativo Financiero y las autoridades ejecutivas de la Universidad son los responsables de la gestion y del manejo
apropiado de los recursos, inversion, propiedad plantay equipo, nuevas instalaciones e investigacion en tecnologia. La propuesta de
valorpromueveytrasciendelaprofesionytrabajodiariode cadamiembrodela comunidad universitaria enfocandose en la formacion
de la persona como ser humano integro entre lo profesional y personal. Por esta razon, las decisiones buscan siempre el manejo
responsable delosrecursos enbeneficio de lacomunidad universitaria delos estudiantesy colaboradores de la Universidad.

4 LINKS EFQM

1.1: Definir el propésitoy la vision

1.2: Identificary entenderlas necesidades delosgruposdeinterés
1.4:Desarrollarlaestrategia

3.2:Personas: Atraer,implicar,desarrollaryretener el talento
6.2:Resultados de percepcionde personas



PERCEPCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

RESUMEN

61 Clientes: De las encuestas realizadas a estudiantes, se destaca que el indicador con mayor puntuacion es la actitud de servicio del
personal UHE (4.26/5),y que calificandemanera positiva, el trato recibido en general, conun aumento positivode + 0.91 enrelaciénal
ano 2019, locualsealineaconlavocaciondeservicioque caracterizalacultura organizacional. Asuvez, califican elambiente solidario
yhumanodelaUHE,conunpuntajede 4.32/5,lo cualdemuestraconcordanciasélidaconelldeario.

Elindicador de calidad educativa (4.09/5 puntos) y el sentimiento de respaldo que otorga el selloacadémico UHE (4.20/5), evidencian
la coherencia del proyecto conlacalidad ofertada. A suvez, el estudiantado coincide en suapreciacion sobre elimpactodelaUHE en
la sociedad, en relacidn con sus propositos institucionales de transformarla (4.17/5).Con base en las puntuaciones mas bajas, se
identifican puntos de mejoraen: percepcion de la ejecucion del Modelo Estratégico, infraestructuray determinados servicios. Por su
parte,durante elano 2020, laencuestarealizada en el contexto de la pandemia permitid identificar lanecesidad de mejorar la calidad
delaeducacionenformatoenlinea.

Respecto de lamuestra de Alumni, los resultados expusieron que el 76% se encuentra satisfecho con el trato recibido porlaUHE y el
72.3% se siente respaldado por la calidadacadémicade sus estudios. Por su parte, el 77.3% se encuentraconempleo de algln tipo.

62 : Personas: de los resultados de la encuesta se destaca que, el 86.8% del personal, tiene una percepcion positiva en cuando ala fortaleza
de la cultura organizacional y consideraque existe unaalineacién conlaestrategiacorporativa(86.7%).Enlaoptimizaciénde procesos,
el porcentaje de satisfaccion de 72.7% muestra que se podrian realizar acciones de mejora en este aspecto y favorecer la
sistematizaciondetareasrepetitivas.

Respecto de la orientacion al servicio, esta se valida, con una apreciacion positiva de parte del 90% de encuestados. De igual
manera, el 84% ha tenido una experiencia satisfactoria en cuanto alainstitucionalizacién y empoderamiento de decisiones, lo cual
estaenconcordanciaconlacolegialidad y unidad enlas decisiones (84.5%), datos quecorroboranunalineamiento conlos objetivos
planteadosdentrodelModelo de Cultura Organizacional.

Los colaboradores confirman, no haber experimentado ningln tipo de discriminacion a nivel laboral. En referencia a la atraccion y
retenciondeltalentohumano, el puntaje globalde 4.45/5 permite inferirquela UHE comoorganizacion, tieneelpotencial de seguir
fortaleciendosurecursohumano.

Por su parte, el 82.90% del personal afirma haber recibido retroalimentacion de sus evaluaciones periddicas y el 74% ha tenido
alglin reconocimiento por parte de su jefe inmediato. Adicionalmente, el 96.7% opina favorablemente sobre elbuentratoy respeto
deljefeinmediato,lo que demuestralavivenciadelldeario eneldiaadia. Finalmente, el 79.78% del personal, afirmarecibir “siempre” o
“casi siempre”, alglin tipo de capacitacion para perfeccionar sus competencias profesionales mientras que el 82.4%, afirma haber
recibido algln tipo de capacitacion para mejorar su formacion humana, lo cual corrobora el compromiso de la UHE hacia sus
colaboradores, tanto en el ambito profesional como elhumano. Finalmente, el 82.9% del personal afirma verse trabajandoenla

LHE



UHE enlosproximos10anos.

63 :Inversores, acreedores y reguladores: los participantes de las entrevistas coinciden en que la experiencia que han tenido con la UHE,
ha sido caracterizada por las buenas relaciones,basadasenlatransparencia, confianza, éticay compromiso que,asuvez, garantizanla
sostenibilidad de las mismas. A su vez, reconocen los esfuerzos realizados para posicionarse en el mercado por su calidad e
innovacion,encontrandose alavanguardia delos procesos educativos. Los 6rganos reguladorestales quelaSENESCY Ty el Consejo
deEducacion Superior (CES), por su parte, concuerdan en que se evidencia una gestion rigurosa en el cumplimiento de los deberesy
obligaciones y afirman que la relacidn mantenida se basa en una “cooperacion sostenida en el desarrollo de objetivos de politica
publica”. A nivel financiero, Diners Club comenta que “la gestion financiera es una de las mayores fortalezas que tiene en general la
Universidad” y que la institucion se destaca por su estrategia hacia el futuro y su interés por ensenar, por encima de los réditos
financieros.

6.4. Sociedad: |las organizaciones y comunidades con las cuales se mantienen relaciones interinstitucionales coinciden en que estas se
caracterizan por la excelencia y compromiso en satisfacer las necesidades de los beneficiarios. Concuerdan en que elimpacto de la
UHE enla sociedad se generaatravés de las acciones implementadas enlos diversos proyectos en temas de educacion,accesoala
defensoriajuridica, movilidad humana, medio ambiente, salud, otros. Los entrevistados afirman a su vez que, los miembrosde la UHE,
acordeasuldeario,incorporan los principios y valores humanos que se promueven, en cada uno de los proyectosy actividades,y que
la universidad “no se mueve por un afan de lucro sino por un afan de contribucion al crecimiento de la sociedad y del ambiente
universitario”. De igual manera, comentan que los proyectos y alianzas buscan promover la sostenibilidad, contribuiralos ODSy
atenderalosdistintosgruposdelasociedad, particularmentealos masvulnerables.

6.5: Partners y proveedores: Los partners y proveedores con los cuales existe una relacion interinstitucional, indican de igual manera,
que esta se basa en experiencias positivas,caracterizadas por la apertura de la UHE, su comunicacién horizontal, compromiso social,
ética y transparencia. En cuanto a la gestion de marca y reputacion, un partner expone que “la Universidad ha logrado crecer y
posicionarse muy bien frente a otras universidades en poco tiempo” y otro, comenta que la UHE se mueve por un compromiso
inclusivo, que acogeatodaslaspersonas porelrespetoaladignidad humanasingenerardiscriminaciénalguna. Como oportunidad de
mejora, los partners coinciden enlanecesidad de continuarampliandolos servicios paragenerar mayoralcance eimpacto.
(Los_documentos_de_apoyo_para_esta_evaluacion,

_se_encuentran_en_el_siguiente_drive,_especificamente_en_la_carpeta_“EVIDENCIAS_DOCUMENTOS_DE_APOYOQ”).
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6.1: RESULTADOS DE PERCEPCION DE CLIENTES

1 NOMBRE DEL INDICADOR

Percepcion del estudiantado sobre la experiencia con los servicios ofertados por la Universidad.

1 DESCRIPCION DEL INDICADOR

Permite conocer laevolucion comparativa (2019-2021) de la percepcion del estudiantado enreferencia alos servicios ofertados por
la UHE.Paraesteindicador, se considera un porcentaje minimo aceptado de 75%, siendo el porcentaje ideal-objetivo de 85%.
Losresultados del grafico, permiten observar unaumento considerable enlasatisfaccidon delestudiantado entrelosanos 2019-2021,
subiendo de un puntaje de 3.41/5 (equivalente a 68.20% de satisfaccion) a un puntaje de 3.96/5 (equivalente al 79.20% de
satisfaccion)..

1 RESPONSABLE
Decanato de Estudiantes

1 LINKS EFQM

1.1: Definir el propositoy lavision

3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

4.2: Comunicary vender la propuesta de valor

1.2: Identificary entenderlas necesidades delosgruposdeinterés
1.4:Desarrollarlaestrategia

1 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)



49. Comparacion 2019 - 2021

Grafico 49. Percepcion de la experiencia del estudiante en servicios ofertados
por la Universidad. — 2019, 2021

2 NOMBRE DEL INDICADOR

Percepcion del estudiantado sobre los productos, servicios y soluciones ofertados por la UHE, otorgada por el estudiantado.

2 DESCRIPCION DEL INDICADOR

Permite conocer la calificacion promedio otorgada por los estudiantes a determinados productos, servicios y soluciones provistos
por la UHE, con el fin de identificar areasde mejora.

Paraesteindicador, se consideraun porcentaje minimo aceptado de 75%, siendo el porcentaje ideal-objetivo de 85%. Los resultados
delgrafico, permiten observar que, aexcepcion de lasatisfaccion con el area de Gimnasio (3.68/5), los elementos han sido calificados
conunapuntuaciénsuperioral 75%.

S
e evidencia, sin embargo, una brecha importante con el porcentaje ideal objetivo, implicando la necesidad de tomar acciones en las

respectivasareas.



2 RESPONSABLE

Decanato de Estudiantes

2 LINKS EFQM
1.1: Definir el propésitoy la vision
3.1:Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.2: Comunicary vender la propuesta de valor

2 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)



40. Experiencia de estudiantes sobre trato recibido en la Universidad

Grafico 40. Productos, servicios y soluciones ofertados por la Universidad

En relacién con su experiencia califique los productos, servicios y
soluciones ofertados por la Universidad

SOLUCION DE PROBLEMAS FINANCIEROS 375

SOLUCION DE PROBLEMAS ACADEMICOS 3,89

PROGRAMA DE BECAS 301

GIMNASIO 3,68
PARQUEADEROS 391
CAMPOS DEPORTIVOS 372

INSTALACIONESY SUMINISTROS DE BANOS 3,99

| ADECUACIGN, ILUMINACION Y ESPACIOS DE LOS SALONES
DE CLASES

ION DE ESTUDIOS, LABORATORIOS O TALLERES i

3 NOMBRE DEL INDICADOR

Percepcion del estudiantado, sobre el trato recibido por parte de la Universidad

3 DESCRIPCION DEL INDICADOR

Permite conocerlaevolucion comparativa (2019-2021) de la percepcion del estudiantado enreferencia al trato recibido por parte de

UHE




la UHE.Paraesteindicador, se consideraun porcentaje minimo aceptado de 75%, siendo el porcentaje ideal-objetivo de 85%.
Losresultados del grafico, permiten observar un aumento positivo enlapercepcion del estudiantado, con una mejorade +0.91 entre
losanos 2019y 2021, logrando unporcentaje de satisfaccionactual de 84.6% que se alineaal resultadoideal planteado por la UHE.

3  RESPONSABLE

Decanato de Estudiantes

4 LINKS EFQM
1.1: Definir el propositoy la vision
1.2: Identificary entenderlas necesidades delosgruposdeinterés

3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.2:Comunicary vender lapropuestade valor
4.3:Elaborary entregarlapropuestade valor

3 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)
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48. Comparacion 2019 - 2021

Gréafico 48. Trato que ha recibido por parte de la Universidad. — 2019, 2021.

4 NOMBREDEL INDICADOR

Percepcion del estudiantado sobre lasiniciativas de la Universidad para agregar valor alos servicios, productos y soluciones

UHE



4 DESCRIPCION DEL INDICADOR

Permite conocer la calificacidon promedio otorgada por los estudiantes a las iniciativas que realiza la universidad para agregar valor a
determinados servicios, productos ysoluciones.

Paraesteindicador,se considera un porcentaje minimo aceptado de 75%, siendo el porcentaje ideal-objetivo de 85%.
Elindicadorevallavarios componentes,sinembargo, el puntaje globalde 3.83/5, correspondiente aun porcentaje de satisfaccion del
76.6%, permiteidentificar areasdemejoraenservicios tales como Gimnasio, Clubes Deportivosy Clubes Artisticos.

4 RESPONSABLE
Decanato de Estudiantes

5 LINKS EFQM

1.1: Definir el propoésitoy la vision

1.2: Identificary entenderlas necesidades delosgruposdeinterés
1.4:Desarrollarlaestrategia

3.1:Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.1:Disenarelvalorycomosecrea

4.2: Comunicary vender la propuesta de valor
4.3:Elaboraryentregarlapropuestade valor

4 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)



41. Experiencia de estudiantes sobre trato recibido en la Universidad

Grafico 41. Iniciativas de la Universidad para agregar valor a los servicios, productos y
soluciones

Califique las iniciativas de la Universidad para agregar valor a los servicios,
productos y soluciones

NUEVOS CONVENIOS PARA PRACTICAS PREPROFESIONALES

NUEVOS CONVENIOS PARA PRACTICAS SOCIALES

NUEVOS CLUBES ARTISTICOS

NUEVOS CLUBES DEPORTIVOS

NUEVO GIMNASIO

NUEVAS FORMAS DE SEGURIDAD

NUEVAS MODALIDADES DE PAGO

NUEVOS PROCESOS DE INSCRIPCION DE MATERIAS

NUEVAS MALLAS CURRICULARES (REDISENO)

CALIFIQUE LAS INICIATIVAS DE LA UNIVERSIDAD PARA

AGREGAR VALOR A LOS SERVICIOS, PRODUCTOSY
SOLUCIONES:

330 340 350 360 370 380 330 400 410 ‘

=

5 NOMBRE DEL INDICADOR

Percepcion del estudiantado, sobre el respaldo otorgado por el sello de calidad académica UHE frente a los nuevos desafios del
ejercicio profesional que presentala sociedad

5  DESCRIPCION DEL INDICADOR

Permite conocer la percepcion del estudiantado con base en los puntajes otorgados a los componentes evaluados dentro de este
indicador.Se consideraun porcentaje minimoaceptado de 75%, siendo el porcentaje ideal-objetivo de 85%.

El puntaje global (4.20/5) otorgado a este indicador (el cual mide varios componentes) es equivalente a un 84% de satisfaccion.
Enelgraficoseevidenciaunporcentajesuperiora75% de satisfaccionentodosloscriteriosevaluados, siendolos puntajes masbajos,
losde (1) plataformas tecnolégicas yambientesvirtualesy (2) Campus einstalaciones.

UHE

117



5 RESPONSABLE

Decanato de Estudiantes

6 LINKS EFQM

1.1: Definir el propésitoy la vision

1.2: Identificary entender lasnecesidades de los grupos deinterés

1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propiasy los principales retos
1.4:Desarrollarlaestrategia

3.1:Clientes: Construir relaciones sostenibles

4.2:Comunicary vender lapropuestade valor

5 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)
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39. Experiencia de estudiantes sobre trato recibido en la Universidad

Grafico 39. Se siente respaldado por el sello de calidad académica que ofrece
la Universidad de Hemisferios, frente a los nuevos desafios del ejercicio
profesional que presenta la sociedad

Se siente respaldado por el sello de calidad académica que ofrece la
Universidad de Los Hemisferios, frente a los nuevos desafios del ejercicio
profesional que presenta la sociedad

PLATAFORMAS TECNOLOGICAS Y AMBIENTES VIRTUALES
EDUCACION PERSONALIZADA

CAMPUS E INSTALACIONES

ESTUDIANTESDE ALTO RENDIMIENTO

PROFESORES DE PRIMERNIVEL

CALIDAD ACADEMICA

SE SIENTE RESPALDADO POR EL SELLO DE CALIDAD
'ACADEMICA QUE OFRECE LA UNIVERSIDAD DE LOS
HEMISFERIOS, FRENTE A LOS NUEVOS DESAFIOS DEL

EJERCICIO PROFESIONAL QUE PRESENTA LA SOCIEDAD:

380 3% 400 410 420 430 440

6 NOMBREDEL INDICADOR

Percepcion del estudiantado sobre el impacto de la UHE en la sociedad ecuatoriana, en relacion con sus propositos institucionales de
transformar la sociedad.

6  DESCRIPCION DEL INDICADOR

Permite conocer la percepcion del estudiantado con base en los puntajes otorgados a los componentes evaluados dentro de este
indicador.Paraesteindicador, se consideraun porcentaje minimo aceptado de 75%, siendo el porcentaje ideal-objetivo de 85%.
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El puntaje global (4.17 /5) otorgado a este indicador (el cual mide varios componentes) es equivalente a un 83% de satisfaccion.
Enelgraficoseevidenciaun porcentaje superiora 75% de satisfaccion en cada criterio evaluado, siendolos puntajes mas bajoslos de
(1) proyectosdeinvestigaciony (2)proyectos sociales en comunidades deinfluencia.

6 RESPONSABLE

Decanato de Estudiantes

7 LINKS EFQM

1.1: Definir el propésitoy la vision

1.2: Identificary entender lasnecesidades de los grupos deinterés

1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propiasy los principales retos
1.4:Desarrollarlaestrategia

3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

4.2: Comunicary vender la propuesta de valor
4.3:Elaboraryentregarlapropuestade valor

6.4:Resultadosde percepciondelasociedad



6  ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

LHE

38. Experiencia de estudiantes sobre trato recibido en la Universidad

Gréfico 38. Impacto de la Universidad en la sociedad ecuatoriana, en relacion
con sus propositos institucionales de transformar la sociedad en los siguientes
ambitos

Califique el impacto de la Universidad en la sociedad ecuatoriana, en
relacion con sus propésitos institucionales de transformar la sociedad en
los siguientes ambitos

PROYECTOS DE INVESTIGACION

PROYECTOS SOCIALES EN LAS COMUNIDADESDE
INFLUENCIA

FORMACION DE PROFESIONALESCON UN ALTO GRADO DE

CALIDAD ACADEMICA 4,36
FORMACION DE PROFESIONALES RESPONSABLESCON EL 411
MEDIO AMBIENTE .
FORMACION DE PROFESIONALES HUMANISTAS 4,37

CALIFIQUE EL IMPACTO DE LA UNIVERSIDADEN LA
\ SOCIEDAD ECUATORIANA, EN RELACION CON SUS 8,17
PROPOSITO INSTITUCIONALES DE TRANSFORMAR LA
SOCIEDAD EN LOS SIGUIENTES AMBITOS:

370 380 390 400 410 420 430 440

7 NOMBRE DEL INDICADOR

Percepcion de alumni, sobre el trato recibido por parte de la Universidad

7 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Permite conocerlapercepcion de alumniconbase en su grado de satisfaccion con el componente evaluado.

Paraesteindicador, se consideraun porcentaje de satisfaccion minimo de 75%, siendo el porcentaje ideal-objetivo de 85%.
Elresultado del grafico permite evidenciar que el 81.20% de alumni, se siente satisfecho o muy satisfecho, con este componente.

UHE



7 RESPONSABLE

Decanato de Estudiantes

7  LINKSEFQM

1.1: Definir el propositoy la vision
1.3:Comprender el ecosistema, las capacidades propiasy los principales retos

4.1:Disenarelvalorycomosecrea
4.2:Comunicary vender lapropuestade valor
4.3:Elaborary entregarlapropuestade valor
3.1:Clientes: Construir relaciones sostenibles

7 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)
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1. Calificacion en cuanto al trato recibido por parte de la Universidad
93 respuestas

Experiencia en cuanto al trato recibido por parte
de la Universidad

11%22% _ 32%

11,8%
= = No sabe/NA (1)

= No satisfactorio (2)

® Poco Satisfactorio (3)

u Regular (11)

u Satisfactorio (26)

® Muy Satisfactorio (50)

8 NOMBRE DEL INDICADOR

Percepcion de alumni,sobre elimpacto de la UHE enlasociedad ecuatoriana en referencia a la formacion de profesionales humanistas

8  DESCRIPCION DEL INDICADOR

Permite conocerlapercepcion de alumniconbase en su grado de satisfaccion con el componente evaluado.
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Paraesteindicador, se considera un porcentaje minimoaceptado de 75%, siendo el porcentaje ideal-objetivo de 85%.
El grafico permite observar que, el 72.30% de alumni, tiene una percepcion satisfactoria de este componente, resultado que se
encuentrapor debajo del minimo establecidoporlauniversidad.

8 RESPONSABLE

Decanato de Estudiantes

9 LINKS EFQM

1.1: Definir el propésitoy la vision

1.2: Identificary entender las necesidades de los grupos deinterés

1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propiasy los principales retos
1.4:Desarrollarlaestrategia

3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

4.2: Comunicary vender la propuesta de valor

4.3:Elaborary entregarlapropuestade valor

8  ANADIR GRAFICO (IMAGEN)
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16. Calificacion en cuanto al impacto de la Universidad en la sociedad
ecuatoriana en cuanto a la formacion de profesionales humanistas
93 respuestas

Impacto de la Universidad en la sociedad ecuatoriana,
para la formacion de profesionales humanistas

1.1%

2.1%

uNo saba™NA (1)

u No satisfactorio (6)

® Poco Satisfactorio (2)
« Regular {(17)

u Satisfactono (27)

= Muy Satisfactorio (40)

9 NOMBRE DEL INDICADOR

Percepcion de alumni sobre el impacto de la UHE en la sociedad ecuatoriana en referencia a proyectos sociales en las comunidades de
influencia
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9 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Permite conocerlapercepcion de alumnicon base en su grado de satisfaccion con el componente evaluado.
Paraesteindicador, se considera un porcentaje minimo aceptado de 75%, siendo el porcentajeideal-objetivo de 85%.
El porcentaje de satisfaccion global de este elemento es de 74.4%, mientras que, el 18,1% de alumni indico que su satisfaccion es "regular”.

9 RESPONSABLE
Decanato de Estudiantes

10 LINKS EFQM

1.1: Definir el propésitoy la vision
1.2: Identificary entender las necesidades de los grupos deinterés
1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propiasy los principalesretos

3.1:Clientes: Construir relaciones sostenibles

3.4:Sociedad: Contribuir aldesarrollo, bienestary prosperidad
4.2:Comunicaryvenderlapropuestade valor
4.3:Elaboraryentregarlapropuestade valor
6.4:Resultadosde percepciondelasociedad

9 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

LHE

19. Calificacion sobre el impacto de la Universidad en la sociedad
ecuatoriana en cuanto a proyectos sociales en las comunidades de
influencia

93 respuestas

Impacto de la Universidad en la sociedad ecuatoriana en
cuanto a proyectos sociales en las comunidades de
influencia

1,1%

13:2% 3,2%

m No sabe/NA (1)

u No satisfactorio (3)

® Poco Satisfactorio (3)
w Regular (17)

m Satisfactorio (32)

8 Muy Satisfactorio (37)




10 NOMBRE DEL INDICADOR

Percepcion de alumnisobre el respaldo otorgado por la calidad académica UHE.

10  DESCRIPCION DEL INDICADOR

Permite conocer lapercepcion de alumniconbase en su grado de satisfaccidon con el componente evaluado.
Paraesteindicador,se considera un porcentaje minimoaceptado de 75%, siendo el porcentaje ideal-objetivo de 85%.
EI72.30% de esta poblacion, afirma sentirse satisfecha con este componente; el 14.9% lo considera "regular” mientras que,
el11.7% tiene una percepcion negativadelmismo.

10 RESPONSABLE

Decanato de Estudiantes

LINKS EFQM

1.1: Definir el propdsitoy la vision

1.2: Identificary entender las necesidades de los grupos deinterés

1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propiasy los principales retos
1.4:Desarrollarlaestrategia

3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
4.1:Disenarelvalorycomosecrea

4.2: Comunicary vender la propuesta de valor

4.3:Elaborary entregarlapropuestade valor

6.3:Resultados de percepciondeinversoresyreguladores

10  ANADIR GRAFICO (IMAGEN)



LHE

21. Opinion sobre el respaldado en cuanto a la calidad académica
93 respuestas

Opinion sobre el respaldo en cuanto a la
calidad académica

1,1%

5,3%

mNo sabe/NA (1)

u No satisfactorio (6)

u Poco Satisfactorio (5)
' Regular (14)

m Satisfactorio (33)

u Muy Satisfactorio (34)

11 NOMBRE DEL INDICADOR

Percepcion de alumni sobre el respaldo otorgado por los profesores de primer nivel que conforman la planta docente UHE.

11  DESCRIPCION DEL INDICADOR

Permite conocerlapercepcion de alumniconbase en su grado de satisfaccion con el componente evaluado.

Paraesteindicador, se considera un porcentaje minimoaceptado de 75%, siendo el porcentaje ideal-objetivo de 85%.
ElI71.3%deestapoblacion,afirmasentirse satisfechaconestecomponente;el19.1%loconsidera”regular” mientrasque,el 7.5%tiene
unapercepcionpoco satisfactoriaonegativa del mismo.

11 RESPONSABLE
Decanato de Estudiantes

12 LINKS EFQM

1.1: Definir el proposito y la vision
1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de interés
1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los principales retos

3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
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3.2:Personas: Atraer,implicar,desarrollary retener el talento
4.1:Disenarelvalorycoémosecrea

4.2:Comunicary vender lapropuestade valor

4.3:Elaborary entregarlapropuestade valor

127



11 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

LHE

22. Opinion sobre el respaldo en cuanto a profesores de primer nivel
93 respuestas

Opinién sobre el respaldo en cuanto a profesores
de primer nivel

21% 4,3% 329,

u No sabe/NA (2)

= No satisfactorio (4)

u Poco Satisfactorio (3)
u Regular (18)

m Satisfactorio (29)

# Muy Satisfactorio (37)

12 NOMBRE DEL INDICADOR

Estado laboral de titulados UHE (alumni)

12 DESCRIPCION DEL INDICADOR

Permite conocerlasituacion de empleabilidad delos graduados UHE y el tipo de empleo en el cual se desempenan.Paraesteindicador,
se considera un porcentaje minimo de 75%, siendo el porcentaje ideal-objetivo de 85%.

Losresultados presentados en el grafico, evidencianque el 77.4% de los graduados se encuentran conempleo de alglin tipo, mientras
que, el 22.6%, indicaestar ensituacionde desempleo.

12 RESPONSABLE
Decanato de Estudiantes
13 LINKS EFQM

1.1: Definir el propésitoy la vision
1.2: Identificary entender lasnecesidades de los grupos deinterés

LHE



1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propiasy los principalesretos
3.1:Clientes: Construir relaciones sostenibles

4.1: Disenarelvalorycoémosecrea

4.2: Comunicary vender lapropuestade valor

3.2:Personas: Atraer,implicar,desarrollar y retener el talento

12 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

27. ;Cual es su estado laboral?
93 respuestas

Estado Laboral

3.2%

® Relacion de dependencia (43)
® Prestacién de servicios (3)

u Desempleado (21)

u Freelance (7)

u Negocio Propio (19)



6.2: RESULTADOS DE PERCEPCION DE PERSONAS

1 NOMBRE DEL INDICADOR

Percepcion del personal sobre la fortaleza de la cultura organizacional

1 DESCRIPCION DEL INDICADOR

Permite conocer la percepcion del personal UHE con base en su grado de satisfaccion con el componente evaluado. Para este
indicador, se considera un porcentaje minimoaceptadode 75%, siendo el porcentaje ideal-objetivo de 85%.

Los resultados presentados en el grafico evidencian que, el 86.8% del personal, tiene una percepcion positiva respecto de este
componente, calificandose como "satisfechos"(24.3%)y "muy satisfechos" (55.8%) con el mismo.

1 RESPONSABLE

Direccion de Talento Humano

1  LINKS EFQM

1.1: Definir el proposito y la vision

1.2: Identificary entenderlas necesidades delosgruposdeinterés
1.4:Desarrollarlaestrategia

1.5:Disenar eimplantar unsistemade gestiony de gobierno

2.1: Dirigir la cultura de la organizaciony reforzar los valores
2.2:Crearlascondiciones parahacer realidad el cambio
2.3:Estimularlacreatividad y lainnovacion

2.4: Unirsey comprometerse entorno aun proposito, visiony estrategia
3.2:Personas: Atraer,implicar,desarrollary retener el talento

5.2: Transformar laorganizacion parael futuro
5.3:Impulsarlainnovacionyaprovecharlatecnologia

1 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)
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En una escala de 0 a 5, considerando los siguientes valores: 5=Muy
satisfactorio, 4=Satisfactorio, 3=Regular, 2=Poco satisfactorio, 1=no

satisfactorio, 0=No sabe, -1=No responde.

Grafico No. 1. Percepcion de la fortaleza de la cultura organizacional
181 respuestas
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Fuente: Encuesta de percepcién EFQM- Profesores/Administrativos

2 NOMBREDEL INDICADOR
Percepcion del personal sobre la reputacion de la Universidad considerando los propédsitos institucionales y su papel de lider en el
contexto educativo ecuatoriano.

2 DESCRIPCION DEL INDICADOR

Permite conocer lapercepcion del personal UHE con base en su grado de satisfaccion con el componente evaluado.

Para este indicador, se considera un porcentaje minimo aceptado de 75%, siendo el porcentaje ideal-objetivo de 85%. El grafico
permiteobservarlosdiferenteselementosevaluados,siendolos maspuntuados,losde "profesionalesconunaltosentidohumanista”
y "educacién personalizada”.

El puntaje global delindicador, fue otorgado con una calificacion de 4.44/5, equivalente aun porcentaje de 88.8% de satisfaccion del
personal.

2 RESPONSABLE
Direccion de Talento Humano
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3 LINKS EFQM

1.1: Definir el propésitoy la vision

1.2: Identificary entender las necesidades de los grupos deinterés

1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propiasy los principales retos
1.4:Desarrollarlaestrategia

1.5:Disenar eimplantar unsistemade gestiony de gobierno

2.1: Dirigir la cultura dela organizaciony reforzar los valores
2.2:Crearlas condiciones parahacerrealidad el cambio

2.3: Estimular la creatividad y lainnovacion

2.4: Unirsey comprometerse entorno aun propdsito, visiony estrategia
3.2:Personas: Atraer,implicar,desarrollary retener el talento

5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo

5.2: Transformarlaorganizacion parael futuro

2 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)
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Grafico 30. Reputacion de la Universidad considerando los propositos
institucionales y su papel de lider en el contexto educativo ecuatorianO

Califique la reputacion de la Universidad considerando los propésitos
institucionales y su papel de lider en el contexto educativo ecuatoriano

PROFESIONALES AGENTES DE CAMBIO

PROFESIONALES COMPROMETIDOSCON UN ALTO
SENTIDO DE LASOLIDARIDAD

PROFESIONALES ETICOS Y RESPONSABLESCON ELMEDIO
AMBIENTE

PROFESIONALES CON UN ALTO SENTIDO HUMANISTA

EDUCACION PERSONALIZADA

CAMPUS E INSTALACIONES

ESTUDIANTESDE ALTO RENDIMIENTO

PROFESORES DE ALTO NIVEL

CALIDAD ACADEMICA
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30. Experiencia de profesores y administrativos sobre la gestion del cambio en la

3 NOMBRE DEL INDICADOR

Percepcion del personal sobre la Gestion de Cambio - Acciones.

3 DESCRIPCION DEL INDICADOR

Permite conocer la percepcion del personal UHE con base en su grado de satisfaccion con el componente evaluado. Para este
indicador, se consideraun porcentaje minimoaceptadode 75%, siendo el porcentaje ideal-objetivo de 85%.

UHE

(133



Entre los distintos componentes evaluados, la "alineacion con la estrategia corporativa" es el elemento de mayor puntaje mientras
que, la "sistematizacion de tareas repetitivas" y la "optimizacion de procesos”, se identifican como los criterios de menor
puntuacion.

Elpuntaje global delindicador presenta una calificacion de 4.08/5, equivalente a un porcentaje de satisfaccion del 81.6%.

3 RESPONSABLE

Direccion de Talento Humano

4 LINKS EFQM

1.1: Definir el propésitoy la vision

1.2: Identificary entender las necesidades de los grupos deinterés

1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propiasy los principalesretos
1.4:Desarrollarlaestrategia

1.5:Disenareimplantar unsistemade gestiony de gobierno

2.2:Crearlas condiciones para hacerrealidad el cambio
2.3:Estimularlacreatividad y lainnovacion

3.2:Personas: Atraer,implicar,desarrollary retener el talento

5.2: Transformarlaorganizacion paraelfuturo
5.3:Impulsarlainnovaciényaprovecharlatecnologia

3 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)



22. Experiencia de profesores y administrativos sobre la gestion del cambio en la
Universidad

Gréafico 22. Gestion del Cambio — Acciones

En su experiencia particular en la Universidad, califique la gestion del cambio en las
siguientes acciones

SISTEMATIZACION DE TAREAS REPETITIVAS
OPTIMIZACION DE PROCESOS

ACTUALIZACION DE NORMAS Y REGLAMENTOS
GESTION DE PLANES DE MEJORA

GESTION DE PLANES OPERATIVOS ANUALES
ALINEACION CON LA ESTRATEGIA CORPORATIVA

GESTION DIRECTIVA DE GOBIERNO

mw EXPERIENCIA PARTICULAR EN LA UNIVERSIDAD, CALIFIQUE
LA GESTION DEL CAMEIO EN LAS SIGUIENTES ACCIONES:

i 350 360 370 38 3% 400 410 420 430 440 .
M _a e
En el caso de esta pregunta realizada a profesores y personal administrativo tiene una serie de
componentes los cuales estan presentes en la grafica y que otorgan una calificacion final de

4,08/5

4 NOMBRE DEL INDICADOR

Percepcion del personal sobre la Gestion de Cambio - Estrategias

4 DESCRIPCION DEL INDICADOR

Permite conocer la percepcion del personal UHE con base en su grado de satisfaccion con el componente evaluado. Para este
indicador, se considera un porcentaje minimoaceptado de 75%, siendo el porcentaje ideal-objetivo de 85%.
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El grafico evidencia una valoracion positiva, con una calificacion promedio de 4.27/5, equivalente al 85.4% de satisfaccion de
personal.

4  RESPONSABLE

Direccion de Talento Humano

5 LINKS EFQM
1.1: Definir el propésitoy la vision
1.2: Identificary entender las necesidades de los grupos deinterés
1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propiasy los principales retos
1.4:Desarrollarlaestrategia
2.1: Dirigir la cultura dela organizaciony reforzar los valores
2.2:Crearlascondiciones parahacer realidad el cambio
2.3: Estimular la creatividad y lainnovacion
2.4: Unirsey comprometerse entorno aun proposito, visiony estrategia
3.2:Personas: Atraer,implicar,desarrollary retener el talento
5.2: Transformarlaorganizacion para el futuro5.1: Gestionar el funcionamientoy el riesgo

4 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)



23. Experiencia de profesores y administrativos sobre la gestion del cambio en la
Universidad

Grafico 23. Gestion del Cambio — Estrategias

En su experiencia particular en la Universidad, califique la gestion del
cambio en los siguientes tacticas

RESPETO A LAS NORMAS Y PROCESOS INTERNOS

COLEGIALIDAD Y UNIDAD EN LAS DECISIONES

INSTITUCIONALIZACION Y EMPODERAMIENTO DE
DECISIONES

ORIENTACION AL SERVICIO

CONFORMACION DE EQUIFOS INTERDISCIPLINARIOS

ARTICULACION DE AREAS Y DEPENDENCIAS

~ EN SU EXPERIENCIA PARTICULAR EN LA UNIVERSIDAD,
'CALIFIQUE LA GESTION DEL CAMBIO EN LOS SIGUIENTES
TACTICAS:

JL 370 3,80 390 400 410 420 430 440 450

En el caso de esta pregunta realizada a profesores y personil administrativo tiene una serie de

componentes los cuales estan presentes en la grafica y que otorgan una calificacion final de
4,27/5.

5 NOMBRE DEL INDICADOR

Percepcion delambiente laboral de la UHE enrelacion alas condiciones de trabajo.

5  DESCRIPCION DEL INDICADOR

Permite conocer la percepcion del personal UHE con base en su grado de satisfaccion con el componente evaluado. Para este
indicador,seconsideraunporcentaje minimoaceptadode 75%, siendoelporcentajeideal-objetivo de 85%.El puntaje globalotorgado
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aestecriterioesde 4.09/5, equivalenteaun 81.8% de satisfaccion.
El grafico permite observar que los elementos evaluados tienen un puntaje igual o superior al 75% de satisfaccion, a excepcion de
"beneficios educativos paracolaboradoresy familiares" (67.6%)y "remuneracion salarial” (74.4%).

5 RESPONSABLE

Direccion de Talento Humano

6 LINKS EFQM
1.1: Definir el propésitoy la vision
1.2: Identificary entenderlas necesidades delosgruposdeinterés
1.4:Desarrollarlaestrategia
1.5:Disenar eimplantar unsistemade gestiony de gobierno
2.1: Dirigir la cultura dela organizaciony reforzar los valores
2.4:Unirsey comprometerse entornoaun propdsito, visiony estrategia
3.2:Personas: Atraer,implicar,desarrollary retener el talento
5.2: Transformarlaorganizacidnparael futuro

5  ANADIR GRAFICO (IMAGEN)
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28. Experiencia de profesores y administrativos sobre la gestion del cambio en la
Universidad

Grafico 28. Ambiente laboral de la Universidad en relacion con las siguientes
condiciones de trabajo

Califique el ambiente laboral de la Universidad en relacién con las
siguientes condiciones de trabajo

ACCESO A LOS SERVICIOSDE BIENESTAR (CAFE:I'ER‘AS,
CENTRO MEDICO, GIMNASIO, APOYO PSICOLOGICO)

FLEXIBILIDADDE HORARIOS Y PERMISOS

BENEFICIOS EDUCATIVOS PARA COLABORADORESY
FAMILIARES

TIEMPO DE DESCANSO ANUAL 407
TRABAJO ARTICULADO CON OTRAS DEPENDENCIAS
TRABAJO EN EQUIPO Y COLABORACION DE PARES
BUEN TRATO Y RESPETO DEL JEFE INMEDIATO 483
CARGA DE TRABAJO PERSONAL
REMUNERACION SALARIAL

RECURSOS TECNOLOGICOS DE OFICINA 412

BANOS Y BATERIAS SANITARIAS

LUGAR DE TRABAJO Y AREA DE OFICINAS

CALIFIQUE ELAMBIENTE LABORAL DE LA UNIVERSIDAD EN

~ RELACION CON LAS SIGUIENTES CONDICIONES DE

LI; TRABAIO,

0,00 050 1,00 150 2,00 250 3,00 3,

6 NOMBRE DEL INDICADOR
Percepcion del personal sobre el apoyo recibido por la UHE para el perfeccionamiento profesional y personal

6 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Permite conocer la percepcion del personal UHE con base en su grado de satisfaccion con el componente evaluado. Para este
indicador, se considera un porcentaje minimoaceptado de 75%, siendo el porcentaje ideal-objetivo de 85%.

El grafico evidencia un puntaje global de 3.74/5, equivalente al 74.8% de satisfaccion del personal y permite identificar elementos
querequierenatencion.

UHE
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6 RESPONSABLE
Direccion de Talento Humano

7 LINKS EFQM
1.1: Definir el propoésitoy la vision
1.2: Identificary entenderlas necesidades delosgruposdeinterés
1.4:Desarrollarlaestrategia
2.1: Dirigir la cultura delaorganizaciony reforzar los valores
2.2:Crearlas condiciones parahacerrealidad el cambio
2.4:Unirsey comprometerse entornoaun propdsito, visiony estrategia
3.2:Personas: Atraer,implicar,desarrollary retener el talento
5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
5.2:Transformarlaorganizacion parael futuro

6  ANADIR GRAFICO (IMAGEN)



27. Experiencia de profesores y administrativos sobre la gestion del cambio en la
Universidad

Grafico 27. Apoyo recibido por la Universidad para el perfeccionamiento profesional y
personal

! Califique el apoyo recibido por la Universidad para el perfeccionamiento !

profesional y personal
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6.3: RESULTADOS DE PERCEPCION DE INVERSORES Y REGULADORES

1 NOMBRE DEL INDICADOR

Percepcidondeinversoresy reguladores sobre la Universidad.

1 DESCRIPCION DEL INDICADOR

Indicador basado en datos cualitativos derivados de entrevistas, que permite conocer la percepcion general de acreedores y
reguladores dela UHE.

Para este indicador, se considera un porcentaje minimo aceptado de 75%, siendo el porcentaje ideal-objetivo de 85%. El grafico
permite evidenciar los resultados generales de las entrevistas realizadas a este grupo de interés, en las cuales se observa un
porcentaje de 91% derespuestas consideradas positivas, 5% de respuestas mediasy un 4%de preguntas no contestadas.

1 RESPONSABLE

Direccion Comercial y Marketing

1 LINKSEFQM
1.1: Definir el proposito y la vision
1.2: Identificary entender las necesidades de los grupos deinterés
1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propiasy los principales retos
1.4:Desarrollarlaestrategia
3.3:Inversoresyreguladores: Asegurary mantener suapoyo continuo

1  ANADIR GRAFICO (IMAGEN)



Grafico 2. Percepcion de Acreedores y Entes de Control lm

r Percepcion (Acreedores y Entes de Control) !

= Positivos

" Medios

m Negativos

= No contesta

En este grupo podemos observar que no existieron respuestas negativas, el 91% fueron
positivas, el 5% medias y el 4% No Contesto.



6.4: RESULTADOS DE PERCEPCION DE LA SOCIEDAD

1 NOMBRE DEL INDICADOR

Percepcion delasociedad civily comunidad sobre la Universidad.

1 DESCRIPCION DEL INDICADOR

Indicador basado en datos cualitativos derivados de entrevistas que permite conocer la percepcion general de la sociedad civil y
comunidad.

Para este indicador, se considera un porcentaje minimo aceptado de 75%, siendo el porcentaje ideal-objetivo de 85%. El grafico
permite evidenciar los resultados generalesde las entrevistas realizadas a este grupo de interés, en las cuales se observa un porcentaje
de 75% de respuestas consideradas positivas, 21% de respuestas medias, 2% de respuestas negativas y 2% de preguntas no
contestadas.

1 RESPONSABLE

Direccion Comercial y Marketing

1 LINKS EFQM

1.1: Definir el propdsitoy la vision
1.3:Comprender el ecosistema, las capacidades propiasy los principalesretos

1.4:Desarrollarlaestrategia
3.4:Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestary prosperidad

1  ANADIR GRAFICO (IMAGEN)



Grafico 4. Percepcion de Sociedad Civil y Comunidad lm

Percepcion (Sociedad Civil y Comunidad)

= Positivos

= Medios

= Negativos

® No contesta

En este grupo podemos observar que el 75% fueron positivas, el 21% medias y el 2%
No Contesto y el 2% Negativas.




6.5: RESULTADOS DE PERCEPCION DE PARTNERS Y PROVEEDORES

1 NOMBRE DEL INDICADOR

Percepcion de partnersy proveedores sobre la Universidad.

1 DESCRIPCION DEL INDICADOR

Indicador basado en datos cualitativos derivados de entrevistas que permite conocer la percepcion general de partners y
proveedores UHE.

Para este indicador, se considera un porcentaje minimo aceptado de 75%, siendo el porcentaje ideal-objetivo de 85%. El grafico
permite evidenciar losresultados generalesde las entrevistas realizadas a este grupo de interés, en las cuales se observa un porcentaje
de 69% de respuestas consideradas positivas, 11% de respuestas medias, 3% derespuestas negativas y 17% de preguntas no
contestadas.

1 RESPONSABLE

Direccion Comercial y Marketing

1 LINKSEFQM

1.1: Definir el proposito y la vision

1.2: Identificary entender las necesidades de los grupos deinterés

1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propiasy los principales retos
1.4:Desarrollarlaestrategia

3.5:Partnersy proveedores: Construir relaciones y asegurar sucompromiso para crear valor sostenible
4.1:Disenarelvalorycoémosecrea

4.2: Comunicary vender la propuestade valor

4.4:Disenar eimplantarla experiencia global

1  ANADIR GRAFICO (IMAGEN)



Grafico 3. Percepcion de Partners

Percepcion (Partners) | !

m Positivos

= Medios

= Negativos
= No contesta

147



RENDIMIENTO ESTRATEGICO Y OPERATIVO

RESUMEN

Desdelacreacion eimplementacion del Modelo Estratégico 2016-2025, la UHE ha orientado sus esfuerzos hacia la construccion de
una universidad del futuro, enfocandose en distintas areas y, sobre todo, en las personas como principal fuente de valor y
transformaciondelasociedad. Elimpacto generado como consecuencia de lapandemiade COVID-19, implicé reajustar prioridades,
sin embargo, la operaciéon se ha mantenido eficiente, generando un superavit operativo del 7% que evidencia el balance positivo
de la organizacion a nivel financiero, acompanado de una leve reduccién en la deuda y una cauta inversion en tecnologia e
infraestructura.

Al finalizar el ano 2020, el avance del cumplimiento de actividades del Modelo Estratégico alcanzé un 46%, siendo el Loop de
Innovacion Académica y Docencia, el de mayor avance, con un cumplimiento del 88%, como resultado del aceleramiento que
implico la situacidon mundial suscitada, particularmente en la actualizacion tecnoldgica para el complemento delaeducacionylare-
estructuraciondelaofertaacadémica. Lasencuestasrealizadasaestudiantesy personal, han permitidoidentificar que, sibienambos
gruposconocen lavisiony razon de ser de la UHE, se requiere mayores esfuerzos para promover la participaciéon y conocimiento del
Modelo Estratégico.

En el nivel de eficiencia operativa, por su parte, la UHE adapt6 sus procesos internos al entorno digital y virtual, lo cual representd
una oportunidad que se continuara desarrollando y fortaleciendo en los proximos anos, respondiendo a las nuevas demandas de la
Educacion Superior. EIModelo de Gestidon por Procesos, permitid ala universidaddemostrar sucapacidadderesilienciaenunentorno
caracterizadoporlacomplejidadeincertidumbre.

Respecto delaexpansion comercial, se destaca el crecimiento de Educacion Continuaconunavance del 87%. En cuanto ala gestion
de aliados y socios estratégicos, se continla trabajando en estrechar las relaciones con diversos actores, los mismos que han
expresado mantener experiencias positivas y de cooperacion con UHE, caracterizadas por el compromiso, cordialidad, efectividad,
apertura a la co-creacion y trabajo colaborativo, privilegiando el intercambio de buenas practicas. Estas relaciones han permitido
desarrollarproyectos varios que se vislumbran sostenibles hacia el futuroy que generan un granimpacto enlasociedad en alineacion
conlos Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Encuantoalapolitica de sostenibilidad de la UHE, de destacala constitucion de laFundacion parala Conservacion de la Biodiversidad
Hemisferios, la cual tiene como objetivo, desarrollar actividades relacionadas con la promocion, cuidado, conservacion del medio
ambiente, de la floray fauna existente, asi como también el desarrollo de actividades deformacion, de investigacion cientificay de
ecoturismo,enelbosque privadoHEMISFERIOS BIODIVERSITY RESERVE.

Enreferencia al Modelo de Gestion de Calidad, mismo que se rige a los lineamientos de evaluacion e indicadores establecidos por el
Consejo de Aseguramiento de la Calidad en laEducacion Superior (CACES), se evidencia, de acuerdo con los resultados del Gltimo
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proceso de acreditacion nacional (2019) que, la UHE, ademas de mantener coherencia con su Modelo Educativo y sus principios
institucionales, esta en cumplimiento con las exigencias y requerimientos instituidos por los 6rganos reguladores. Por su parte, la
Secretaria Nacional de Educacion Superior, Cienciay Tecnologia (SENESCYT), afirma que “la colaboracionde la universidad con esta
cartera de estado es eficiente y oportuna”; que existe “evidencia de gestion y comunicaciones rigurosas y eficientes en cuanto a
tiempos de cumplimiento de los compromisos adquiridos” y que la UHE “tiene disponibles y publicos, losarchivos que aluden a la
rendicidn de cuentas,los estados financieros auditadosy los estatutosinstitucionales, todo conrelacion directaalatransparenciade
lainformacion de la universidad”, lo cual demuestralarigurosidady calidad que caracteriza el trabajo realizado porla UHE frente alas
entidadesreguladoras.

ElModelo de Cultura Institucional, por su parte, continQia direccionando esfuerzos y recursos al desarrollo de las personas através de
los elementos de: servicio, colegialidad,respeto, confianza,innovacion einvestigacion, trabajo bien hecho.

Siendo una institucion caracterizada por su tono humano y la centralidad en la persona, es importante recalcar que, el 81.8% de los
estudiantes define como “satisfactorio” y “muysatisfactorio”, el trato recibido en nivel general por parte de la universidad. La actitud
deservicio,asuvez,seevidenciaconuna calificacion promedio de 83%.

Ademas de realizar encuestas de las cuales se obtienen datos cuantitativos, la UHE genera espacios de encuentro y oportunidades
para promover la participacion estudiantil en el cogobierno universitario y fomentar la comunicacion directa entre autoridades y el
alumnado. Adicionalmente, desde su creacion en el ano 2020, el Decanato de Estudiantes tienecomo objetivo principal, apoyar y
complementar la experiencia universitaria y post-universitaria, sirviendo de canal para atender las necesidades de ambos grupos y
mantener unarelacién sélidaconlos mismos.

Estas iniciativas, inclusivas y lineares, contribuyen al ambiente solidario y de amable libertad que se establece en el Ideario,
favoreciendo un entorno ético y honesto, que buscaatender las necesidades del estudiantado y a la vez formar profesionales
humanosyactivos ensu participaciondentrodelacomunidad universitariaalaque pertenecen.En mencidonaesto,aniveldelimpacto
dela UHE enla formacion de profesionales humanistas, es importante recalcar que, el 86.6% del estudiantado tiene una percepcion
positiva (satisfactoria y muy satisfactoria) respecto del cumplimiento de este objetivo, eje fundamental de la misidon y proyecto
académicodelainstitucion.

Recientemente, la universidad implementd un cambio de imagen institucional que se dio en el 2021, encaminado hacia un nuevo
posicionamiento, cuya proyeccion hacia el futuro,implicara una constante adaptacion a las nuevas tendencias y necesidades de la
sociedad,locualimplicaraunagran capacidad derespuestay adaptabilidad.

Finalmente,losresultados delainstitucion se dangraciasalaconsolidacion de actividadesy de uncontinuo proceso de mejora, lo cual
permite alauniversidad avanzar en ellogrode sus objetivos, manteniendo sucompromiso conlasociedady suentorno.

(Los_documentos_de_apoyo_para_esta_evaluacion,_se_encuentran_en_el_siguiente_drive,_especificamente_en_la_carpeta_“E

VIDENCIAS_DOCUMENTOS_DE_APOYO").

CIEFQM


https://estudiantesuhemisferiosedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/sorayao_uhemisferios_edu_ec/ErzdOrNxNxxEkhlknd8mR-UBCv511QuC9z-wsOk4hlHe1Q
https://estudiantesuhemisferiosedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/sorayao_uhemisferios_edu_ec/ErzdOrNxNxxEkhlknd8mR-UBCv511QuC9z-wsOk4hlHe1Q

7.1: RENDIMIENTO ESTRATEGICO Y OPERATIVO

1 NOMBRE DEL INDICADOR

Conocimientodelestudiantadoypersonal sobrelaejecucion estratégicadelauniversidady laparticipacion delas personasenlamisma.

1 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Este indicador comparativo, permite identificar el porcentaje del estudiantado y personal, que tiene conocimiento del Modelo

Estratégico, Visiony Razon de ser de la UHE yla participacion de las personas enlaplaneacion y/o proyectos estratégicos. Paraeste
indicador,se considera unporcentaje minimoaceptado de 75%, siendo el porcentajeideal-objetivo de 85%.

1 RESPONSABLE

Decanato de Estudiantes

1 LINKS EFQM

1.4: Desarrollar la estrategia
3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
2.4: Unirsey comprometerse entorno aun propdsito, visiony estrategia

4.2: Comunicaryvenderlapropuestadevalor

1 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)
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18. Calificacion sobre la ejecucion de la estrategia de la Universidad, la
contribucion de las personas a dicha ejecucion. Mediante una comparacion entre
el conocimiento de la planeacion estratégica de la UHE entre los estudiantes y las

personas que trabajan en la Universidad

Grafico 18. Ejecucion Estratégica de la Universidad — Profesores/Personal
Administrativo, Conoce.

Ejecucion de la estrategia de la Universidad, la contribucion de las personas a
dicha ejecucién

HA PARTICIPADO O CONOCE A ALGUIEN QUE HAYA
PARTICIPADO EN ALGUNA ACTIVIDAD DE PLANEACION O DE
INFORME DE RESULTADOS DEL MODELO ESTRATEGICO.

HA SIDO CONVOCADO O CONOCE A ALGUIEN QUE HAYA 26%
PARTICIPADO EN ALGUNO DE LOS PROYECTOS DEL MODELO
ESTRATEGICO.
E

CONOCE LOS LOOPS QUE CONSTITUYEN EL MODELO

51%
44%
ESTRATEGICO. 44%
33%

CONOCE EL MODELO ESTRATEGICO 2016-2025.

j

74%
h 70%
CONOCE LA VISION DE LA UNIVERSIDAD
81%
CONOCE LA RAZON DE SER DE LA UNIVERSIDAD (FILOSOFIA 64%
ESTRATEGICA: POR QUE, COMO Y QUE HACEMOS). 97%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

DAlumnos @ Profesores/Personal Administrativo

La mayoria de estudiantes como de profesores conocen la visién de la
universidad y la razén de ser de lamisma.

2 NOMBRE DEL INDICADOR

Percepcion del personal sobre la Gestion de Cambio - Acciones UHE

2 DESCRIPCION DEL INDICADOR

Permite conocerlapercepcion del personal sobre la Gestion de Cambio de la universidad, considerando las accionesrealizadas. Para
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esteindicador, se considera unporcentaje minimo aceptado de 75%, siendo el porcentaje ideal-objetivo de 85%.

2 RESPONSABLE

Direccion de Talento Humano

3 LINKS EFQM

1.4: Desarrollar la estrategia
1.5: Disenareimplantar unsistema de gestiony de gobierno

2.1: Dirigir la cultura de la organizaciony reforzar los valores

2.2:Crearlascondiciones parahacer realidad el cambio
2.3: Estimular la creatividad y lainnovacion
2.4: Unirsey comprometerse entorno aun proposito, visiony estrategia

3.2:Personas: Atraer,implicar,desarrollary retener el talento

2 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)



22. Experiencia de profesores y administrativos sobre la gestion del cambio en la
Universidad

Grafico 22. Gestion del Cambio — Acciones

En su experiencia particular en la Universidad, califique la gestion del cambio en las
siguientes acciones

SISTEMATIZACION DE TAREAS REPETITIVAS
OPTIMIZACION DE PROCESOS
ACTUALIZACION DE NORMAS Y REGLAMENTOS
GESTION DE PLANES DE MEJORA

GESTION DE PLANES OPERATIVOS ANUALES
AUNEACION CON LA ESTRATEGIA CORPORATIVA

GESTION DIRECTIVA DE GOBIERNO

 EN SU EXPERIENCIA PARTICULAR EN LA UNIVERSIDAD, CALIFIQUE
M@lﬂlmmammm

350 360 37 380 39 400 410 420 430 440

En el caso de esta pregunta realizada a profm y personal administrativo tiene una serie de
componentes los cuales estan presentes en la grafica y que otorgan una calificacion final de
4,08/5

3 NOMBRE DEL INDICADOR

Percepcion del personal sobre la Gestion de Cambio - Estrategias

3 DESCRIPCION DEL INDICADOR

Permite conocer la percepcion del personal sobre la Gestion de Cambio de la universidad, considerando las estrategias
implementadas. Para este indicador, se considera unporcentaje minimo aceptado de 75%, siendo el porcentaje ideal-objetivo de

UHE



85%.

3 RESPONSABLE

Direccion de Talento Humano

4 LINKS EFQM

1.4: Desarrollar la estrategia
1.5: Disenar eimplantarunsistemade gestiony de gobierno

2.2:Crearlas condiciones para hacer realidad el cambio
2.3:Estimularla creatividady lainnovacion
3.2:Personas: Atraer,implicar,desarrollary retener el talento

5.1: Gestionar el funcionamientoy elriesgo

3 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)



23. Experiencia de profesores y administrativos sobre la gestion del cambio en la
Universidad

Grafico 23. Gestion del Cambio — Estrategias

En su experiencia particular en la Universidad, califique la gestion del
cambio en los siguientes tacticas

RESPETO A LAS NORMAS Y PROCESOS INTERNOS

COLEGIALIDAD Y UNIDAD EN LAS DECISIONES

INSTITUCIONALIZACION Y EMPODERAMIENTO DE
DECISIONES

ORIENTACION AL SERVICIO

CONFORMACION DE EQUIFOS INTERDISCIPLINARIOS

ARTICULACION DE AREAS Y DEPENDENCIAS

 EN SU EXPERIENCIA PARTICULAR EN LA UNIVERSIDAD,
'CALIFIQUE LA GESTION DEL CAMBIO EN LOS SIGUIENTES
TACTICAS:

370 380 390 400 410 420 430 440 450 1 i

En el caso de esta pr@nta realizada a profeisoresiy person;:l administrativo tiene una serie de
componentes los cuales estan presentes en la grafica y que otorgan una calificacion final de
4.27/5.

4 NOMBRE DEL INDICADOR

Percepcion del personal sobre la ejecucion de la estrategia de la Universidad en relacion con el grado de confianza en el futuro de la
organizacion.

4 DESCRIPCION DEL INDICADOR

Permite conocer lapercepciondel personal sobrelaejecucion de laestrategiadela Universidad enrelacion con el grado de confianza
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en el futuro de la organizacion. Paraeste indicador, se considera un porcentaje minimo aceptado de 75%, siendo el porcentaje ideal-
objetivode 85%.

4  RESPONSABLE

Direccién de Talento Humano

4  LINKSEFQM

1.4:Desarrollar laestrategia

2.1: Dirigir la cultura delaorganizaciony reforzar los valores
4.1:Disenarelvalorycémosecrea

5.2: Transformarlaorganizacion parael futuro

5.1: Gestionar el funcionamientoy el riesgo

4 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)



34. Experiencia de profesores y administrativos sobre la gestion del cambio en la
Universidad

Gréafico 34. Ejecucion de la estrategia de la Universidad en relacion con el
grado de confianza en el futuro de la organizacion

Califique la ejecucién de la egia de |2 Universidad en relaciéncon of
grado de confianza en el futuro de la organizacién

g“"lll LA JENLOS
10 Aflos

CONSIDERA GUE SUROL FROFESIONAL PUEDE SER
DETZAMINANTE PASA ILCUMPLINIENTO OE LOS
OBIETIVOS ESTRATEGIOS DHL MODELD ESTRATEGED.

CONSIDERA QUE SUFROYECTO PERSONAL FUEDE
AUNTARST AL PROVICTO ORGANIZACI ONAL D LA
UNVERSIOAD, EN VIRTLD DE LA CONTINUIDAD LABORAL

DS LOGR0S HASTA EL MOMENTO DEL MOOELD
ESTRATIGID, LE PEAMITER TENIRCONPIANEA SOBAE (1
FUTURO SOSTERSLE Y SUSTENTABLE DE LA UNIVERS0AD,

CONSIDERA QUE ELIMODELD SSTRATEGLD PUEDE
REFLICARSE PARA LOS SIGUENTES 10 AfI0S, DESPUES DESU
CULMIRACICH EN EL YO 2025, ACTUALIZANDO LOS
ASPECTOS QUE SEAN RELEVANTES £ 51 MOMENTO

5 NOMBRE DEL INDICADOR

Percepcion del personal sobre la reputacion de la Universidad, considerando los propésitos institucionales y su papel de lider en el
contexto educativo ecuatoriano

157
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5 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Permite conocer la percepcion del personal sobre la reputacion de la Universidad considerando los propdsitos institucionales y su
papel de lider en el contexto educativoecuatoriano. Para este indicador, se considera un porcentaje minimo aceptado de 75%,
siendoelporcentajeideal-objetivode 85%.

5 RESPONSABLE

Direccion de Talento Humano

5 LINKSEFQM

1.1: Definir el propositoy la vision
2.1: Dirigir la culturadela organizaciony reforzar los valores
2.4:Unirsey comprometerse entornoaun propdsito, visiony estrategia

3.2:Personas: Atraer,implicar,desarrollary retener el talento

5  ANADIR GRAFICO (IMAGEN)
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30. Experiencia de profesores y administrativos sobre la gestion del cambio en la
Universidad

Grafico 30. Reputacion de la Universidad considerando los propositos
institucionales y su papel de lider en el contexto educativo ecuatorianO

Califique la reputacion de la Universidad considerandolos propésitos
institucionales y su papel de lider en el contexto educativo ecuatoriano

PROFESIONALES AGENTES DE CAMBIO

PROFESIONALES COMPROMETIDOSCON UN ALTO
SENTIDO DE LA SOLIDARIDAD

PROFESIONALES ETICOS Y RESPONSABLESCON ELMEDIO
AMBIENTE

PROFESIONALES CON UN ALTO SENTIDO HUMANISTA

482

EDUCACION PERSONALIZADA

CAMPUS E INSTALACIONES

ESTUDIANTESDE ALTO RENDIMIENTO

PROFESORES DE ALTO NIVEL

CALIDAD ACADEMICA

6 NOMBRE DEL INDICADOR

Percepcion dereguladores sobre la Universidad.

6  DESCRIPCION DEL INDICADOR

Indicador basado en datos cualitativos derivados de entrevistas, que permite conocer la percepcion general de acreedores y
reguladores de la UHE. Para esteindicador, seconsidera unporcentaje minimoaceptadode 75%, siendo el porcentajeideal-objetivo

UHE



de85%.

6 RESPONSABLE

Direccion Comercial y Marketing

6  LINKSEFQM

1.1: Definir el propositoy la vision
1.3:Comprender el ecosistema, las capacidades propiasy los principales retos

3.3:Inversoresyreguladores: Asegurary mantener suapoyo continuo
5.2: Transformarlaorganizacion para el futuro4.2: Comunicary vender la propuesta de valor

6  ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

Grafico 2. Percepcion de Acreedores y Entes de Control

Percepcion (Acreedores y Entes de Control)

= Positivos

" Medios

m Negativos

= No contesta

En este grupo podemos observar que no existieron respuestas negativas, el 91% fueron
positivas, el 5% medias y el 4% No Contesto.

7 NOMBREDEL INDICADOR
Percepcion de lasociedad civily comunidad sobre la Universidad.

UHE



7  DESCRIPCION DEL INDICADOR

Indicador basado en datos cualitativos derivados de entrevistas que permite conocer la percepcion general de la sociedad civil y
comunidad. Para esteindicador,seconsidera unporcentaje minimo aceptadode 75%, siendo el porcentaje ideal-objetivo de 85%.
7 RESPONSABLE

Direccion Comercial y Marketing

8 LINKS EFQM

1.1: Definir el proposito y la vision
1.2: Identificary entender las necesidades de los grupos deinterés
1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propiasy los principales retos

3.4:Sociedad: Contribuiral desarrollo, bienestary prosperidad

7 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

Grafico 4. Percepcion de Sociedad Civil y Comunidad llm

Percepcion (Sociedad Civil y Comunidad)

= Positivos

* Medios

= Negativos

® No contesta

En este grupo podemos observar que el 75% fueron positivas, el 21% medias y el 2%
No Contesto y el 2% Negativas.

8 NOMBRE DEL INDICADOR

Percepcionde partnersy proveedores sobre la Universidad.
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8  DESCRIPCION DEL INDICADOR
Indicador basado en datos cualitativos derivados de entrevistas que permite conocer la percepcion general de partners y

proveedores UHE. Para este indicador, se consideraun porcentaje minimo aceptado de 75%, siendo el porcentaje ideal-objetivo de
85%.

8 RESPONSABLE

Direccion Comercial y Marketing

8  LINKSEFQM

1.1: Definir el propésitoy la vision
1.3:Comprender elecosistema, las capacidades propiasy los principales retos

1.4:Desarrollarlaestrategia
3.5:Partnersy proveedores: Construir relacionesy asegurar sucompromiso para crear valor sostenible
5.3:Impulsarlainnovaciényaprovecharlatecnologia

8  ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

Grafico 3. Percepcion de Partners

Percepcion (Partners)
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9 NOMBRE DEL INDICADOR

Resultado Operativo 2018-2020

9 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Indicador comparativo que permite observar la evolucion del resultado operativo de la UHE enlos anos 2018,2019y 2020.
El grafico permite observar el superavit financiero en el cual se evidencia un crecimiento anual, incluyendo unincrementoen el 2020,
ano que se vio afectado por lapandemia mundial ocasionadapor COVID19.

9 RESPONSABLE

Direcciéon Administrativa Financiera

9  LINKSEFQM

1.4: Desarrollar la estrategia
3.5:Partnersy proveedores: Construir relaciones y asegurar sucompromiso para crear valor sostenible

5.5:Gestionarlosactivosyrecursos
5.4: Aprovechar los datos, lainformaciony el conocimiento

9 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)



Grafico 2. Distribucion de la inversion (2018-2020)
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10 NOMBRE DEL INDICADOR

Distribucién de la inversion 2018-2020

10  DESCRIPCION DEL INDICADOR

Indicador comparativo que permite observar la evoluciony distribucién de lainversiéon realizada enlos anos 2018,2019y 2020.Enel
grafico se constata una inversibndecreciente y una distribucion de la inversion centrada principalmente en: (1) tecnologia, (2)
infraestructuray (3)equipos.

10 RESPONSABLE

Direccion Administrativa Financiera

10 LINKSEFQM

1.4:Desarrollar la estrategia
1.3:Comprender el ecosistema, las capacidades propiasy los principales retos

2.2:Crearlascondicionesparahacer realidad el cambio
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5.1: Gestionar el funcionamientoy el riesgo

10  ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

LHE

Grafico 1. Resultado Operativo (2018-2020)
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11 NOMBREDEL INDICADOR
Ejecucion presupuestaria 2018-2020
11 DESCRIPCION DEL INDICADOR
Indicador comparativo que permite observar la evolucion de la ejecucion presupuestaria de la universidad en los anos 2018, 2019 y

2020. El grafico permite observar ladistribucion del presupuesto anual, la cual se destina principalmente a (1) remuneraciones de
docenciaeinvestigaciony (2) remuneracionesadministrativas.

11 RESPONSABLE
Direcciébn Administrativa Financiera

1 LINKS EFQM

1.4:Desarrollar la estrategia
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2.2:Crearlascondiciones parahacer realidad el cambio
3.3:Inversoresyreguladores: Asegurary mantener suapoyo continuo
3.5:Partnersy proveedores: Construir relaciones y asegurar sucompromiso para crear valor sostenible

5.1:Gestionar el funcionamientoy elriesgo

11 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)
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Grafico 3. Ejecucion presupuestaria (2018-2020)
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12 NOMBRE DEL INDICADOR

Reduccion deladeuda2018-2020

12 DESCRIPCION DEL INDICADOR

Indicador comparativo que permite observarlaevoluciondelareducciondeladeudadelauniversidadenlosanos 2018,2019y 2020.
El grafico permite evidenciar unareducciéon anual, incluyendo el 2020, afno que se vio afectado por la pandemia mundial ocasionada
por COVID19.

12 RESPONSABLE

Direccion Administrativa Financiera

LHE



12 LINKSEFQM

1.4: Desarrollar la estrategia
2.2:Crearlas condiciones parahacer realidad el cambio
2.4:Unirsey comprometerse entornoaun propdsito, visiony estrategia

3.3:Inversoresyreguladores: Asegurary mantener suapoyo continuo
5.2: Transformarlaorganizacion parael futuro

12 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

Grafico 4. Reduccion deuda (2018-2020)
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13 NOMBREDELINDICADOR

Porcentaje de becas otorgados sobre ingresos 2018-2020

13 DESCRIPCION DEL INDICADOR

$237.370

$39.270

2020

Indicador comparativo que permite observar la evolucion del porcentaje de becas otorgadas enrelacion con losingresos enlos anos

2018,2019y 2020.
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El grafico permite constatar un aumento anual de este porcentaje, siendo el 2020, el ano con el mayor incremento de becas, en
respuesta a las necesidades que surgieroncomo consecuencia de la pandemia mundial ocasionada por COVID19y suimpactoenla
economiadel estudiantado.

13 RESPONSABLE

Direccion Administrativa Financiera

14  LINKSEFQM

1.1: Definir el propoésitoy la vision
1.2: Identificary entenderlas necesidades delosgruposdeinterés

3.1:Clientes: Construir relaciones sostenibles
3.4:Sociedad: Contribuir aldesarrollo, bienestar y prosperidad
6.1:Resultados de percepciondeclientes

13 ANADIR GRAFICO (IMAGEN)

Grafico 5. Porcentaje de Becas sobre ingresos (2018-2020)
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14 NOMBRE DEL INDICADOR

Créditoy cobranza 201-2020
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14  DESCRIPCION DEL INDICADOR

Indicador comparativo que permite observar la evolucion de los créditos otorgados y la recuperacion de cartera, en los anos 2018,
2019y 2020.

El grafico permite constatar una disminucion en el crédito directo otorgado a estudiantes, desde el ano 2018. El porcentaje de
estudiantes con crédito directo, oscila entre el4%-5%, de acuerdo a la tabla presentada. a recuperacién de cartera, por su parte, se ha
mantenido constante, con un porcentaje entre 90%-92% en los Gltimos tres anos.

14 RESPONSABLE
Direccion Administrativa Financiera

14 LINKS EFQM
1.4: Desarrollar la estrategia

1.3:Comprender el ecosistema, las capacidades propiasy los principales retos

5.4: Aprovecharlosdatos,lainformacionyelconocimiento
5.5: Gestionar losactivosy recursos
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Grafico 6. Crédito y cobranza (2018-2020)
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