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Justificacion: Bajo la linea de investigacién de Gestién Empresarial Etica y Sostenible, se plantea el
presente proyecto, donde la transformacién digital es actualmente una tendencia
importante que penetra en muchos dominios industriales y sociales (Gray & Rumpe,
2017). Se puede argumentar que la transformacién digital no es un concepto nuevo,
mismo que ha tenido amplio espectro para adaptar herramientas digitales para
marketing, especialmente en social media y mobile marketing, ha influenciado
significativamente la forma mediante la cual las empresas y los clientes han
afrontado las nuevas tecnologias basadas en internet, su comportamiento,
interaccién, colaboracién y creacién de valor (Di Gregorio, Maggioni, Mauri, &
Mazzucchelli, 2019). Una organizacién en proceso de aprendizaje planteard una
pregunta sobre si la revolucién tecnoldgica actual conlleva algun riesgo, como el
riesgo de que una tendencia significativa se derrumbe bajo su propio crecimiento que
siempre esta presente, especialmente cuando se trata de una fuerte dependencia de
las nuevas tecnologias o la dependencia de comportamientos sociales nuevos o
modificados (Kotarba, 2018). Hasta ahora, el cambio digital ha recibido la mayor
atencién dentro de disciplinas comerciales especificas. Por ejemplo, los investigadores
de marketing se han centrado principalmente en la publicidad digital y los efectos de
las redes sociales, incluido el modelo de atribucién y desarrollos multi-channel y omni-
canal (Verhoef et al., 2019). El comportamiento digital de los clientes ha cambiado
radicalmente en los Ultimos afios, donde el uso del internet mdvil prevalece en casi
todos los consumidores de todos los segmentos con el uso de redes sociales y
motores de blUsqueda, que han cambiado masivamente el comportamiento del
consumidor y la percepcion de las marcas (Vecchia & Peter, 2018). Por ello se busca
analizar mas sobre el impacto de la transformacién digital sobre la toma de
decisiones y el comportamiento del consumidor en las industrias de consumo masivo,
en el Ecuador donde la literatura y casos de estudio son casi inexistentes, por lo que
sera un aporte para la literatura.

Linea de Desarrollo de la gestion empresarial ética y sostenible
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Relevancia
Cientifica:

La literatura referente a la transformacién digital, marketing y operaciones de
marketing, indican que se puede observar una relacion entre la digitalizacién como
parte de la transformacién digital y las operaciones de marketing. Esto se puede
evidenciar mediante la ejecucion de tecnologias, informacién y comunicacién
significativamente mejoradas o nuevas innovaciones de procesos, sin embargo, se
debe mejorar la eficiencia o la calidad de la 3 actividad de apoyo (Hafeez & Basheer,
2018). La actitud del usuario hacia las innovaciones es uno de los elementos clave
que impulsan la adopcién de tecnologia. El diferenciar entre las razones a favor y en
contra de la adopcién de innovaciones y encontrar que la actitud positiva de los
consumidores hacia la innovacion influye en sus intenciones de adopcién. Ademas, la
actitud del usuario encarna la evaluacién del usuario de una innovacién proponen que
el precio, la marca y la informacién de la tienda determinan la percepcién de calidad y
valor de los usuarios. Por lo tanto, se explora la influencia de la actitud inicial de los
usuarios hacia las innovaciones digitales en la tasa de adopcién (Jahanmir & Cavadas,
2018). Haciendo referencia a la perspectiva econémica de la Industria 4.0, la
transparencia e interconexién de los procesos permite su optimizacién, aumentando
la eficiencia, la flexibilidad, la calidad y la personalizacién. Estos estan habilitados por
tecnologias de fabricacidn inteligente, nuevas propuestas de valor y una mayor
orientacion de la demanda que permite el equilibrio de carga. (Muller, Kiel, & Voigt,
2018). La calidad de los cambios se puede ver en el hecho de que todo el proceso de
produccién se gestiona y supervisa de forma integrada, y se combina, aunque sea
flexible. Para seguir siendo competitivos en un entorno globalizado, las empresas de
fabricacion deben evolucionar constantemente sus sistemas de produccion y
adaptarse a las demandas cambiantes de los mercados (Nagy, Olah, Erdei, Maté, &
Popp, 2018). Los beneficios econdmicos desde una perspectiva estratégica se
derivaron a los modelos de negocios basados en la Industria 4.0 y su influencia
positiva en la competitividad de las empresas, en base a la disponibilidad de datos en
tiempo real en toda la cadena de suministro, calidad de fabricacién, principalmente
permitiendo beneficios en costos. Los 4 desafios con respecto a la competitividad y la
viabilidad futura analizan que las empresas pueden perder sus propuestas de venta y
cuotas de mercado Unicas, asi como la disminucion de los limites de la industria que
amenazan a los titulares (Mdiller et al., 2018). Los desafios relacionados con las
calificaciones y la aceptacion de los empleados son la base de los elementos dentro
del constructo respectivo (Muller et al., 2018). El comportamiento del consumidor en
la industria del retail puede estar dividido en tres componentes principales:
adquisicién, consumo y disposicién (Ting, Thaichon, Chuah, & Tan, 2019). Como
resultado, se tiene poco conocimiento sobre cdmo y porqué los consumidores tienen
su disposicién, especialmente en el contexto de economias en desarrollo.
Especificamente, cuando los smartphones son descartados, no se tiene claro cuales
son las causas por las cuales el consumidor tomé su decisién (Ting et al., 2019). Es
por ello que se debe analizar mas sobre el impacto de la transformacion digital sobre
la toma de decisiones, el comportamiento del consumidor y las operaciones de
distribucion en las industrias de consumo masivo.
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HETIEETGIENIL Como hipdtesis para la presente investigacion se plantearan las siguientes: * La

satisfaccién del consumidor es mayor con el uso de herramientas de transformacién
digital. Resultados de otras investigaciones resultan en que se deberia examinar
cdémo la tecnologia, tal como realidad virtual o inteligencia artificial, podria ayudar en
la relacién entre la prevencion de devoluciones y el procesamiento de devoluciones
(Bijmolt et al., 2019). * Los establecimientos de productos de consumo masivo son
mas eficientes en su cadena de distribucién dado la adopcién de herramientas de
transformacion digital. Asi como también en el crecimiento del mundo del omni-
channel, existen muchas interdependencias importantes en las etapas del customer
journey, del flujo de los productos, que crean retos significativos para el consumidor y
la empresa. (Bijmolt et al., 2019) ¢ Las empresas que innovan en su modelo de
negocio pueden adaptarse con mayor facilidad a los cambios impulsados por la
transformacion digital. Se puede indicar que innovar en el modelo de negocios
mediante elementos de hibridacién en un modelo actual puede generar mayor valor
para los clientes, pero no es suficiente para adoptar componentes digitales (Endres,
Stoiber, & Wenzl, 2019). « Transformar los productos en servicios mediante la
servitization ofrece valor a los clientes, mismo que permite se puede alcanzar mas
rapidamente mediante la transformacion digital. Las investigaciones sobre
servitization se han basado sobre los procesos organizacionales, pero todavia debe
analizarse el camino a seguir alcanzar esta estrategia (Baines, Ziaee Bigdeli, Sousa, &
Schroeder, 2019). * En la industria del retail el cambio de estrategia de multi-channel
a omni-channel mediante el uso de herramientas digitales, permite dar mejores
servicios, satisfaccion y una experiencia integra a los clientes, permitiendo desarrollar
estrategias mas dinamicas en funcién del comportamiento del consumidor. La
investigacidn debe ser conducida al contexto de redes sociales y canales de
comunicacién masiva para optimizar la experiencia en el onmi-channel, donde se 6
utiliza multiples canales que son intercambiables entre dispositivos (Singh &
Srivastava, 2019).

Analizar los desafios de la transformacién digital para el marketing y cadena de valor
de las empresas, definiendo el impacto en los contextos del B2B, B2C y C2C del
Ecuador.

* Determinar el nivel de satisfaccién del consumidor en entornos donde existe un
mayor nivel de mayor de uso de herramientas de transformacion digital. « Analizar la
eficiencia de los establecimientos de productos de consumo masivo cuando su
cadena de distribucién ha adoptado herramientas de transformacién digital. ¢
Comprobar que las empresas que innovan en su modelo de negocio pueden
adaptarse con mayor facilidad a los cambios impulsados por la transformacién digital.
 Determinar el valor que ofrece a los clientes la transformacién de los productos en
servicios mediante la servitization, de cara a un entorno de transformacion digital. ¢
Determinar como el cambio en la industria del retail de estrategia de multi-channel a
omni-channel mediante el uso de herramientas digitales podria dar mejor experiencia
al consumidor.
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El interés por desarrollar un estudio doctoral radica en la generacion de conocimiento.
Si bien se puede indicar que muchas cosas han sido desarrolladas o investigadas,
esto no implica que se tenga un amplio dominio de conocimiento sobre todos los
temas o areas que conllevan los negocios, la tecnologia, la ciencia y la vida cotidiana.
Siendo por ello que siempre se puede determinar como puede evolucionar el
conocimiento y qué hacer para convertir nuevos casos de éxito. Con respecto a las
limitaciones del estudio, se debe recalcar que la innovacién continua de la tecnologia
podria generar cambios en los resultados durante el proceso de investigacion, asi
como también la tardia aparicion de regulacién para la adopcion de las nuevas
estrategias de digitalizacién, lo cual podrian determinar una limitacién para el estudio
del impacto en el marketing. Se analizaran el marketing y las operaciones de
marketing a partir de la adopcién de las tecnologias actuales y del tiempo que
demore en implementarse los cambios en innovacion tecnoldgica. Asi mismo la
representatividad de las muestras puede ser un aspecto que se deba tomar en
cuenta, ya que se depende de la disponibilidad de empresarios que puedan ser
entrevistados, asi como también de las personas que respondan las encuestas para
obtener informacion respecto al comportamiento del consumidor. Tomando en
consideracién la escasez y la especializacién desde la definicién de la economia, se
puede indicar que el conocimiento que se desarrolle pueda servir para la
especializaciéon de nuevas fuentes de productividad o servicios en los paises donde se
desarrolle el estudio y puedan adoptar nuevas oportunidades y metodologias con la
generacién de resultados que sirva como base para mejorar la rentabilidad y
eficiencia de




Estado del
Arte:

Propuesta
Metodoldgica:

Las siguientes definiciones seran las principales que se emplearan en este estudio:
Transformacion: Se puede dar como un proceso general que comienza con una
situacién inicial que se mueve hacia una nueva situacién y con condiciones mejores.
Si bien la palabra transformacién no sea la mejor opcién porque la transformacién
subyacente nunca puede alcanzar un final estable, sino que se somete a un conjunto
continuo de optimizaciones evolutivas relacionadas con nuevas formas de negocio,
produccidn, logistica, medicina u otros cambios dentro del dominio apuntado. (Gray &
Rumpe, 2017). Digitalizacién: Se refiere al acto de reemplazar una cosa fisica con una
versidn digital, por ejemplo, mediante la carga de un documento, o el movimiento de
un proceso de negocios existente desde el mundo analdgico al digital. La
digitalizacién representa una transformacion mucho mas fundamental y generalizada,
que busca crear nuevas fuentes de valor al colocar la informacidn digital en el centro
de la empresa. La digitalizaciéon va mas alla de la simple grabacién de datos o el uso
de herramientas digitales para respaldar los negocios existentes; se requiere
remodelar el negocio para obtener valor del uso de la tecnologia digital. La
digitalizacién puede, por si sola, brindar beneficios a la empresa, ya que el uso de la
informacion derivada del analisis de big data puede dar como resultado mejores
productos sin cambiar fundamentalmente el proceso de desarrollo de productos. Pero
la digitalizacion aprovecha el valor de la digitalizacion en si misma: el andlisis de big
data impulsa modelos de 9 negocios completamente nuevos cuando se utilizan para
admitir la personalizaciéon masiva o el servicio (Orellana, 2017). Tecnologia: La nueva
tecnologia permite un nuevo pensamiento no solo sobre lo que se debe digitalizar,
sino también lo que se puede digitalizar podria significar que las sutilezas de la
ideacion, la resolucién de problemas y la innovacién podrian capturarse como
conocimiento digital y reutilizarse o revenderse para generar un nuevo valor
(Orellana, 2017). Las innovaciones y las nuevas tecnologias son la base del desarrollo
y el crecimiento intensivo (Kudryavtseva, Skhvediani, & Bondarev, 2018).
Transformacioén Digital: La transformacién digital puede definirse como la
modificacion de los modelos de negocios, como resultado del ritmo dindmico del
progreso tecnoldgico y la innovacién que desencadena cambios en los
comportamientos de los consumidores y sociales. Es importante tener en cuenta que
esta definicién es solo uno de los muchos enfoques propuestos por las comunidades
académicas y empresariales. (Kotarba, 2018). Marketing: Es el proceso de
planificacién y ejecuciéon de la concepcion, fijacién de precios, promocién y
distribucién de ideas, bienes y servicios para crear intercambio y satisfacer objetivos
individuales y organizacionales (Sombultawee & Boon-itt, 2019). Operaciones de
Marketing: Las operaciones de marketing se pueden definir como la medida en que
las operaciones, tacticas y estrategias de las unidades de marketing y operaciones
dentro de una organizacidn son consistentes, y en la medida en que las unidades de
marketing y operaciones trabajan juntas para implementar estrategias. Por ello la
alineacion e integracién de los objetivos comerciales, estrategias, recursos y procesos
son un tema complejo por lo que Il modelo de integracidn interna en la cadena de
suministro y 10 las areas funcionales de operaciones de la empresa identifican
diferentes impulsores y niveles de integracién. (Sombultawee & Boon-itt, 2018).

- Tipo de Investigacién Investigacion cualitatitva y cuantitativa. - Estructura de
analisis Analisis del estado del arte en referencia a la trasformacion digital, marketing,
cadena de valor. ¢ Para la investigacion se planteara una metodologia cualitativa y
una cuantitativa, con la finalidad de tener un mayor entendimiento de los datos y los
resultados obtenidos. ¢ La recoleccién de datos se realizard sobre una poblacién de
las empresas mas grandes de retail del Ecuador, donde se realizaran entrevistas y
encuestas a los directivos de estas empresas. Asi como también se realizaran
entrevistas y encuestas a los clientes de estas empresas. ¢ Dentro del método se
emplearan metodologias cualitativas para procesar las entrevistas y también el
analisis multivariado para procesar los datos de las encuestas. * Una vez definido el
método, se realizara la definicion de variables para el modelo. * Resultados y
contraste de hipdtesis. - Disefio y aplicacion de instrumentos ¢ Entrevistas ¢
Cuestionarios ¢ Encuestas
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Hasta ahora, el cambio digital ha recibido la mayor atencién dentro de disciplinas
comerciales especificas. Por ejemplo, los investigadores de marketing se han
centrado principalmente en la publicidad digital y los efectos de las redes sociales,
incluido el modelo de atribucién y desarrollos multi-channel y omni-canal (Verhoef et
al., 2019). El comportamiento digital de los clientes ha cambiado radicalmente en los
Gltimos afos, donde el uso del internet movil prevalece en casi todos los
consumidores de todos los segmentos con el uso de redes sociales y motores de
busqueda, que han cambiado masivamente el comportamiento del consumidor y la
percepcién de las marcas (Vecchia & Peter, 2018). Por ello se busca analizar mas
sobre el impacto de la transformacién digital sobre la toma de decisiones y el
comportamiento del consumidor en las industrias de consumo masivo, en el Ecuador
donde la literatura y casos de estudio son casi inexistentes, por lo que serad un aporte
para la literatura.
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INFORMACION ADICIONAL

Tipo de investigacion: BASICA

LT G G GRS VL RETRETCERC CIB Ciencias sociales, educacion comercial y derecho
conocimiento UNESCO:

Disciplina Cientifica: Ciencias sociales

Objetivo socioeconémico: Transporte, telecomunicaciones y otras
infraestructuras

Ambito geografico: Nacional

Articulacion con los Objetivos de Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el

Desarrollo Sostenible (ODS): mundo

Promover el crecimiento econémico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y
el trabajo decente para todos

Fortalecer los medios de implementacion y revitalizar
la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible
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