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El modelo de calidad de la Universidad Hemisferios es un marco estratégico
disenado para garantizar la excelencia en todos los aspectos de su gestion
educativa y administrativa. Este modelo integra principios de calidad
universal, adaptandolos a las necesidades especificas de la educacion
superior en Ecuador, con el objetivo de promover una formacion integral,
innovadora y comprometida con el desarrollo sostenible. A través de este
modelo, la Universidad se compromete a cumplir con los estandares de
calidad mas altos, tanto nacionales como internacionales, asegurando la
satisfaccion de estudiantes, docentes, personal administrativo, alumni y

demas grupos de interés.

Este Modelo de Calidad, se enmarca en el objetivo “Consolidar un modelo de
calidad institucional con base en sistemas de evaluacion y acreditacion
nacionales e internacionales para propiciar la excelencia del quehacer
académico UHE" del Loop de Innovacion, Eficiencia y Tecnologia del Modelo

Estratégico de la Universidad Hemisferios.

Elaborado por:

Soraya Ochoa - Directora de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad
Héctor Loachamin - Director Estratégico

Revisado y Aprobado:

Resolucion del Consejo Universitario No. RCU-E-021-2024 con fecha 01 de
mayo de 2024.
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UHE, UHemisferios: son abreviaciones de Universidad Hemisferios, segln el

manual de marca Institucional.

Politica de Calidad: La politica de calidad es una declaracion formal por parte
de unaorganizacion, que refleja su compromiso con alcanzar y mantener altos

estandares de calidad en sus productos, servicios y procesos.

Principios de calidad: Los principios de calidad son las bases fundamentales
o reglas que guian las practicas y procesos de gestion de calidad dentro de la

universidad.

Enfoques de calidad: Los enfoques de calidad se refieren a las metodologias,
estrategias o sistemas especificos adoptados por una organizacion para

gestionar y mejorar la calidad.

Criterios de calidad: La politica de calidad es una declaracion formal por parte
de unaorganizacion, que refleja su compromiso con alcanzar y mantener altos

estandares de calidad en sus productos, servicios y procesos.

Calidad: La calidad se refiere a la consecucion de un nivel de excelencia y
perfeccion en productos, servicios o procesos, caracterizado por el cuidado
minucioso de los detalles en el trabajo bien hecho y la realizacion de tareas de

acuerdo con los mas altos estandares.

Excelencia: Es la superacion del cumplimiento de las expectativas de los
publicos de interés, representando un nivel superior de rendimiento y calidad
que supera ampliamente los compromisos adquiridos sobre los miembros de

la comunidad universitaria.



La Politica de Calidad de la Universidad Hemisferios en Ecuador se centra en
proporcionar una educacion superior de excelencia, comprometiéndose con
la mejora continua de sus procesos académicos y administrativos para
satisfacer las necesidadesy expectativas de todos sus grupos de interés. Esta
politica busca asegurar la formacion integral de sus estudiantes, asi como la
promocion de la innovacion, la investigacion y la vinculacion con la sociedad,
velando en todo momento por el cumplimiento de los mas altos estandares

nacionales e internacionales de calidad en educacion superior.

Adicionalmente a estas consideraciones, la calidad en la UHE, segin lo

establecido en su proyecto educativo se refleja a través de estos enfoques:

e En el Estudiante
La Universidad prioriza las necesidades y expectativas de sus
estudiantes, disenando programas académicos y creando un ambiente
educativo que fomente su aprendizaje, crecimiento personal y

profesional.

e Excelencia Académica
La Universidad se compromete con alcanzar y mantener los mas altos
niveles de calidad en ensenanza, investigacion y vinculacion,

impulsando la innovacion y el pensamiento critico.

e Mejora Continua
La Institucidn promueve una cultura de evaluacion y optimizacion
constante de sus procesos y servicios, basandose en el feedback

activo de su comunidad universitaria.

¢ Responsabilidad Social



La Universidad Hemisferios asume un papel activo en el desarrollo
sostenible y la ética social, integrando acciones y decisiones que

benefician a la sociedad y al medio ambiente.

Internacionalizacion y Movilidad

La Universidad promueve la internacionalizacion y movilidad,
ampliando horizontes mas alla de lo nacional, para enriquecer la
educacion con perspectivas globales, preparando a estudiantes vy
docentes con competencias internacionales a través del intercambio

de conocimientos, esenciales en un mundo globalizado.

Inclusion y Diversidad
La UHE fomenta un entorno inclusivo y respetuoso, garantizando
igualdad de oportunidades y valorando la riqueza que aporta la

diversidad a su comunidad universitaria.

Gestion Eficiente de Recursos
Lainstitucion optimiza la utilizacion de sus recursos para garantizar una

educacion de calidad accesible y sostenible a largo plazo.

Liderazgo y Gobernanza Transparente
La UHE dirige los asuntos institucionales con claridad, integridad y
participacion, asegurando decisiones informadas y justas que reflejan

el compromiso con la calidad y la transparencia.

Sostenibilidad
La Universidad incorpora practicas sostenibles en el nacleo de su
operacion, comprometiéndose con el bienestar de las generaciones

presentes y futuras.



Esta politica se revisa peridodicamente para adaptarse a los cambios y
desafios del entorno educativo, manteniendo el alineamiento con las
normativas de regulacion de la educacion superior. En su conjunto, estos
enfoques subrayan el compromiso de la UHE con una educacion superior que
no solo busca la excelencia académica, sino que también contribuye de

manera significativa al bienestar colectivo y al desarrollo sostenible.



La Universidad Hemisferios se rige por cinco principios fundamentales de

calidad que garantizan la excelencia académica y la relevancia social de su

oferta educativa. Estos principios son: Coherencia, Verdad, Bien, Autenticidad

y Estética; y conforman el nicleo de su compromiso con la formacion de

profesionales competentes y ciudadanos integros.

Coherencia

La UHE considera la coherencia como un pilar esencial para la
efectividad educativa. Este principio garantiza una alineacion integral
entre los objetivos educativos, el curriculo, las metodologias de
ensenanza y evaluacion, la investigacion, la vinculacion y los recursos
disponibles. A través de la coherencia, se asegura que cada aspecto del
proceso educativo contribuya de manera significativa al desarrollo
integral de sus estudiantes, fomentando una comprension clara y
uniforme de las metas académicas y facilitando un entorno propicio

para la mejora continua y la responsabilidad institucional.

Verdad

La UHE abraza la verdad como fundamento de su quehacer académico
e investigativo. Este principio promueve la honestidad, el rigor y la
transparencia en la generacion y diseminacion del conocimiento.
Comprometidos con la excelencia académica, la UHE fomenta
practicas de investigacion éticas y una ensenanza basada en
evidencias, preparando ciudadanos capaces de navegary contribuir de
manera responsable a un mundo complejo. La verdad refuerza la
credibilidad y la confianza en su oferta educativa y protege la integridad

del conocimiento.



Bien

En la UHE, el bien orienta las acciones hacia el logro del bienestar
colectivo y el desarrollo sostenible. Este principio impulsa la formacion
de lideres comprometidos con la ética, la responsabilidad social y el
progreso comunitario. A través de la educacion, la investigacion y la
vinculacion, la universidad trabaja por soluciones innovadoras a
problemas globales, fortaleciendo el tejido social y promoviendo una
cultura de emprendimiento con proposito. La educacion en la UHE
trasciende la adquisicion de conocimientos, buscando impactar

positivamente en la sociedad.

Autenticidad

La autenticidad es clave en la consolidacion de una identidad
institucional Gnica y genuina en la UHE. Este principio se manifiesta en
el compromiso con la veracidad de las practicas académicas y
administrativas, la originalidad de la investigacion, la vinculacion y la
sinceridad de las interacciones comunitarias. La universidad fomenta
un ambiente donde estudiantes y docentes son incentivados a explorar
ideas originales y aplicar soluciones creativas a desafios auténticos,
reforzando asi la legitimidad de la labor educativa y el valor de sus

aportes a la comunidad académicay a la sociedad en su conjunto.

Estética

La UHE valora el principio de estética, destacando la sinergia entre
belleza, funcionalidad y la excelencia en el desempeno individual. Este
enfoque reconoce como un entorno estéticamente enriquecedor,
combinado con la dedicacion al trabajo bien hecho, influye
positivamente en el aprendizaje, la motivacion y el bienestar de la
comunidad universitaria. La UHE se esfuerza por crear espacios y
desarrollar materiales que no solo sean eficientes, sino también

inspiradores, extendiendo esta filosofia a la calidad del trabajo



realizado por su comunidad. Este compromiso abarca Ila
infraestructura, los recursos digitales y las actividades laborales,
buscando enriquecer todos los aspectos de la experiencia
universitaria. Al integrar la estética en cada faceta, incluido el
desempeno laboral, la UHE subraya la importancia de un ambiente que
fomente la excelencia académicay la satisfaccion personal, ofreciendo
una educacion y experiencia universitaria profundamente

gratificantes.

Estos principios de calidad no solo enmarcan el compromiso con la excelencia
académicay la relevancia social de la oferta educativa, sino que también guia
el camino hacialainnovacion y la mejora continua en la educacion superior. La
UHE se enorgullece de ser una institucion que, arraigada en valores solidos,
prepara a sus estudiantes para enfrentar los desafios del futuro con

conocimiento, ética y responsabilidad social.



En su constante bisqueda de la excelencia, la Universidad Hemisferios
establece parametros de calidad robustos y dinamicos, garantizando una
oferta académica, apoyo a la docencia, investigacion, vinculacion y un entorno

institucional que respondan a las demandas y retos contemporaneos.

En el marco de su compromiso inquebrantable con la excelencia, la
Universidad Hemisferios ha definido una serie de parametros de calidad
robustos y adaptables, los cuales son fundamentales para asegurar que su
propuesta educativa se mantenga a la vanguardia de las necesidades
educativas actuales. Estos criterios abarcan desde la oferta académica, el
apoyo docente, la investigacion, la vinculacion con la comunidad y la creacion
de un entorno institucional propicio, todo ello disenado para enfrentar de

manera efectiva a las demandas y retos contemporaneos.

Oferta académica pertinente e innovadora
e Enpermanente actualizacion
e Pertinente con las necesidades de la sociedad
e Articulada al modelo estratégico
e En constante monitoreo parala mejora continua

e Integraciony Participacion de la comunidad universitaria

Calidad en el servicio y bienestar de la comunidad académica

e Politicas de excelencia académica universitaria: ingreso, permanencia

y titulacion.



e Formacion integral del personal docente y administrativo: ingreso,

capacitacion, permanencia, evaluacion y promocion.
e Encuestas e indicadores de satisfaccion.

e Experiencia UHE.

Vinculacion con la sociedad
e Impactoy solucion de las necesidades y desafios locales.
e |Interdisciplinar.

e Articulada con Docenciay la Investigacion.

Investigacion, desarrollo e innovacion
¢ Planificacion permanente.
e |Interdisciplinariedad.
e Trabajo enredes.
e |nversion.
e Articuladay participativa en redes.

e Produccidony publicacion.

Gestion eficiente y responsable

Enfoque permanente en el modelo educativo.

Cultura de calidad.

Infraestructura.

Etica.



e Liderazgoy cogobernanza.

e Eficiencia de proyectos, tareas y funciones alineado al Modelo

estratégico.



Para fortalecer el Modelo de Calidad de la Universidad Hemisferios, se

implementan diversas herramientas disenadas para evaluar y mejorar

continuamente la calidad académica y administrativa. Estas herramientas son

esenciales para garantizar que la universidad no solo cumpla con los

estandares de calidad establecidos, sino que también se adapte y responda

proactivamente a las necesidades y expectativas de todos los miembros de

su comunidad educativa.

5.1. Evaluaciones Internas y Externas

Autoevaluaciones Institucionales, de carreras y de programas: Se
llevan a cabo autoevaluaciones regulares para revisar y analizar
criticamente el desempeno y la eficacia de las distintas carreras,
programas y servicios de la universidad entorno a las funciones
sustantivas y demas condiciones institucionales. Estas evaluaciones

permiten identificar areas de fortaleza y oportunidades de mejora.

Evaluaciones Externas: La universidad participa en los procesos de
evaluacion: institucional, de carreras y de programas, realizados por el
Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(CACES) y otras agencias acreditadoras nacionales e internacionales.
Estas evaluaciones proporcionan una perspectiva objetiva sobre el
cumplimiento de la universidad con los estandares de calidad

reconocidos y establecidos por estos organismos.

5.2. Informe de Rendicion de Cuentas



Publicacion de Resultados: Se elaboran y publican informes de
rendicion de cuentas anuales, los cuales resumen los hallazgos de las
evaluaciones internas y externas, destacando los logros y las areas de
mejora. Estos informes abordan las actividades tanto académicas
como administrativas de las funciones sustantivas y las condiciones
institucionales para fomentar la transparencia y el compromiso con la

calidad.

5.3. Encuestas de Satisfaccion y de Percepcion

Analisis y Feedback: Mediante la implementacion de encuestas de
satisfaccion y percepcion dirigidas a estudiantes, docentes, personal
administrativo y alumni, la universidad obtiene valiosa informacion
sobre la experiencia y percepcion de sus servicios. La encuesta de
percepcion busca entender como los participantes perciben ciertos
aspectos o servicios, centrandose en opiniones y percepciones
generales. Por otro lado, la encuesta de satisfaccion mide el grado de
bienestar de su comunidad universitaria con respecto a un servicio o
producto especifico, centrandose en la experiencia directa y su nivel de

conformidad con los servicios recibidos.

Esto permite ajustes y mejoras enfocadas en incrementar la

satisfaccion general.

5.4. Programas de Desarrollo Profesional y Personal

Capacitacion Continua: Se ofrecen programas de desarrollo integral
permanente para el personal docente y administrativo, con el fin de
asegurar su actualizacion constante en metodologias educativas
innovadoras y en sus respectivos campos de especializacion. Esto
contribuye a la mejora de la calidad educativa y al enriquecimiento del

ambiente de aprendizaje.



5.5. Auditorias y control de la gestion

« Verificacion y Mejora de Procesos: Las auditorias de procesos se
implementan para verificar que las actividades universitarias se
realicen segun lo planificado y para identificar oportunidades de
mejora. Este mecanismo de evaluacion continuo asegura que la gestion
de la universidad sea coherente con los estandares de calidad

establecidos y con los objetivos institucionales.

Al aplicar estas herramientas de manera sistematica y coordinada, la
Universidad Hemisferios demuestra su dedicacion a una cultura de mejora
continua y a la excelencia educativa. Este compromiso integral con el
aseguramiento de la calidad es importante para mantener y elevar los
estandares educativos, satisfaciendo asi las necesidades de su comunidad
universitaria y respondiendo efectivamente a los desafios del entorno

educativo global.



REQUERIMIENTO DE PARTES INTERESADAS Y
[ CONTEXTO ORGANIZACIONAL J

S

5. Proceso de Aseguramiento de la Calidad

Para complementar el modelo de calidad de la Universidad Hemisferios, es
esencial presentar un esquema que detalla claramente como interacttan los
distintos procesos institucionales con el objetivo de garantizar y mejorar
continuamente el aseguramiento de la calidad. Con este fin, se ha
desarrollado el esquema No. 1, que ilustra las dinamicas y relaciones entre los

componentes clave del sistema de calidad de la UHE.

Esquema Nol.

Proceso de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad Hemisferios

ESTRATEGICO

\ ~ . Maodelo educativo.
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* Cultura institucional.
* Funcionesy responsabilidades.
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= Inclusion y equidad.

S
e
-
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\ . Planesde mejora.
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* Investigacion.
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Hacer, * Condiciones institucionales.
* Planes operativos
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- MANUAL DE INDICADORES DE LA UHE

o
2
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J
\
RESULTADOS Y APRENDIZAJE INSTITUCIONAL

correctivas.
Integracion de anuales POA.
servicios, procesos EVALUACION Y
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y organizacién 4 ANALISIS RN

Evaluaciones externas:

o 3 g 2 Evaluaciones internas:
- Acreditaciones nacionales e internacionales. %3
E WP s * Autoevaluacion de carreras, de programas e
* Encuesta de satisfaccion y de percepcion. NS
institucional.

* Programas de desarrollo profesional. e
SO * Rendicion de cuentas.
* Auditorias de procesos.

* Comunicacidn interna y externa. ﬁ ﬁ . Gest!on de alltados estratégicos. ﬁ
- * Gestion de la informacion.
-

* Gestion de recursos. 9 A %
Gestion documental y evidencias.

* Soporte de |a gestion de sedes y extensiones. > SOPORTE = Gestion del A
estion del conocimiento.

Fuente: Elaboracion propia de la Direccion de Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad

Mediante la implementacion de este esquema, la Universidad Hemisferios

demuestra su fuerte compromiso con alcanzar la excelencia en la educacion.

SATISFACCION DE
PARTES INTERESADAS

DESEMPENO
ESTRATEGICO ORIENTADO
AL PROPOSITO

™



Esta iniciativa no solo busca satisfacer las expectativas académicas
establecidas, sino que también tiene el proposito de equipar a los estudiantes

con las competencias necesarias para superar eficazmente los retos futuros.

Este esquema representa la interaccion entre los diferentes elemento o

factores clave para el aseguramiento de la calidad.

Este modelo se basa en el ciclo de Deming PHVA (planificar, hacer, verificar y

actuar).

El direccionamiento estratégico, es un elemento principal en la etapa de la
planificacion de la calidad, donde se alinea el propdsito institucional, el

Modelo Educativo, el Modelo Estratégicoy el Ideario.

La ejecucion se refiere al quehacer universitario que integra las funciones
sustantivas y condiciones institucionales hacia el cumplimiento de la

propuesta de valor y los estandares de calidad de la Universidad.

La gestion se valida mediante las herramientas de evaluacion y analisis
nacionales o internacionales, internas o externas aplicadas a la institucion,
carreras y programas respectivamente, en donde se identifican fortalezas y

oportunidades de mejora.

Las oportunidades de mejora se ejecutan mediante planes estructurados,
coordinados y que se integran a los parametros de calidad y del

direccionamiento estratégico.

Asegurar la calidad no seria posible sin un liderazgo que articule de manera

efectiva todos los elementos que impactan en la calidad.

Este abordaje integral hacia el aseguramiento de la calidad es decisivo para
promover y sostener altos estandares educativos, asegurando que la oferta

académica se mantenga relevante y efectiva de manera perdurable.



UNIVERSIDAD
HEMISFERIOS

Quito, 01 de Mayo del 2024
Ref. - Acta No. 005/24

EXTRACTO DE LA SESION DE CONSEJO UNIVERSITARIO EXTRAORDINARIO
CELEBRADA EL 01 DE MAYO DE 2024

La resolucion que sigue fue adoptada de manera undnime en sesidn extraordinaria del
Consejo Universitario del 01 de mayo del 2024, a las 8h00, con la participaciéon de los
siguientes miembros: Dr. Diego Alejandro Jaramillo A, rector de la Universidad Hemisferios,
quien actiia en calidad de presidente del Consejo, en atencion al articulo 21 del Reglamento
de 6rganos colegiados; Dr. Daniel Lépez Jiménez, vicerrector académico; Dr. Diego Ignacio
Montenegro, vicerrector financiero y administrativo; Mgs. Karina Chavez, representante
suplente de los trabajadores; Mgs. Mauricio Robalino, representante suplente de
profesores; Mgs. Lenin Villarreal, representante suplente de profesores; Mgs. Cristina Vega,
representante de profesores; Dra. Maria José Luna, representante suplente de profesores;
Mgs. Maria Gabriela Rodriguez, representante de profesores; la Srta. Camila Del Pozo,
representante principal de estudiantes. Actlla como secretaria, la Ab. Diana Emilia Heredia
Pincay. Luego de las deliberaciones pertinentes, los miembros del Consejo Universitario
resuelven de forma unanime.

RCU-E-021-2024

5. Aprobar la actualizacion del Modelo de Calidad Institucional de la Universidad de
Los Hemisferios, que incluye: una politica de calidad de la UHE que se fundamenta en
enfoques especificos; cinco principios esenciales aplicables a la calidad educativa de
nuestra institucion.; criterios de calidad que definen nuestras actividades cotidianas;
herramientas especificas para implementar el modelo de calidad, estableciendo un
método integral y transversal para la medicion de la calidad; un esquema detallado
del Proceso de Aseguramiento de Calidad, clarificando los elementos esenciales para
el mantenimiento de los estandares de calidad en la Universidad Hemisferios.

Diseminar el nuevo Modelo de Calidad entre todos los miembros de la comunidad
universitaria, asegurando su comprension y adhesion.

Informar a las autoridades competentes y a todas las partes interesadas sobre la
aprobacion y la implementacion del nuevo Modelo de Calidad Institucional.

Atentamente,

ir fdu el ect rarERr)lemli;im.A
HEREDI A
NCAY

[Of==

Ab. Diana Emilia Heredia Pincay
Secretaria General-Procuradora
Universidad Hemisferios
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