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1. OBIJETIVO

Definir los lineamientos para la correcta aplicacién de la evaluacién del clima laboral dentro de
la Universidad Hemisferios.

2. ALCANCE

Esta directiva es de cumplimiento obligatorio y abarca la aplicacién de la evaluacién del clima
laboral del personal académico y administrativo de grado y posgrado tanto prestacién de
servicios como relacidon de dependencia en cualquier modalidad de la Universidad Hemisferios.

3. RESPONSABLES

COORDINACION DE DOCENCIA/ COORDINACION DE NOMINA Y TALENTO HUMANO:
Responsable de la actualizacién y cumplimiento de todo lo definido en esta directiva.

DIRECCION DE TALENTO HUMANO/ DIRECCION DE DOCENCIA: Responsable de la elaboracién y
revisién del contenido del presente documento y su correcta ejecucion.

GERENTE GENERAL: Responsable de la aprobacion del contenido de esta directiva.
4. TERMINOS Y DEFINICIONES

Clima Laboral: Se refiere a la calidad del ambiente en el que los colaboradores realizan sus
actividades laborales. Este concepto engloba tanto aspectos fisicos y psicoldgicos como
humanos dentro de una organizacidn. Es un elemento esencial que tiene un impacto directo en
la satisfaccion y motivacién de los colaboradores, estando intrinsecamente vinculado a las
relaciones interpersonales y la manera en que estos experimentan y asimilan la cultura
institucional.

Evaluacion: Es un proceso para valorar y medir desde la perspectiva cualitativa y cuantitativa los
procesos de intervencidén social. Es posible de manera gradual y sistemadtica identificar los
alcances, logros, obstaculos y limitaciones que se presentan, asi también; proponer acciones
correctivas para modificar, reestructurar y/o reorientar los rumbos del propio proceso.

Plan de mejoramiento continuo: Es un plan que tiene un conjunto de acciones planeadas,
organizadas, integradas y sistematizadas para obtener cambios, y mejoras de procedimientos en
la Institucion.

Satisfaccion del Personal Académico: Se refiere al grado en que los miembros del personal
académico perciben que sus necesidades y expectativas laborales estan siendo satisfechas
dentro de la institucién. Esto incluye factores como el reconocimiento profesional, las
oportunidades de desarrollo, la carga laboral, la calidad de las relaciones interpersonales, y el
apoyo institucional. Una alta satisfaccion del personal académico es fundamental para la
retencién de talento, la mejora continua de la calidad educativa, y la creacidon de un ambiente
de trabajo positivo y productivo.
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5. DESARROLLO
5.1. Introduccion:

Como Universidad contamos con factores que pueden ir transformando los procesos internos,
es importante conocer el ambiente que existe dentro de nuestro entorno laboral para
confrontar el cambio asegurando la estabilidad de las operaciones.

La medicién del clima laboral proporciona una visidn clara sobre cémo perciben y sienten los
miembros del personal académico y administrativo, asi como la influencia de los factores
institucionales en su actividad diaria y rendimiento. Evaluar la satisfaccién del personal
académico es esencial, ya que tiene un impacto directo en la calidad educativa y el desarrollo
institucional.

En este contexto, implementando uno de los proyectos del Loop de Formaciéon de personas del
Modelo Estratégico de la Universidad, se ha elaborado el Modelo de Cultura Institucional para
incentivar el logro de resultados, el cual interrelaciona los principios y valores que rigen en la
Universidad Hemisferios con los elementos de: colegialidad-unidad, respeto, servicio,
confianza, innovacién e investigacién y trabajo bien hecho; lo que ha permitido a su vez
identificarlos como factores interdependientes que impulsan y fortalecen la Cultura Institucional
y promueven un mejor clima laboral.

Una de las fases importantes para promover los elementos culturales, es la obtencion de un
diagndstico que nos permitird obtener la percepcion del clima laboral en la Institucién, y con
esta base implementar los refuerzos correspondientes para el desarrollo de la Cultura
Institucional establecida.

5.2. Objetivo General de la Medicion del Clima Laboral

Evaluar de manera objetiva y sistematica las percepciones, actitudes y comportamientos del
personal académico y administrativo en relacién con su entorno de trabajo. La intencidn

fundamental detrdas de esta evaluacidén es propiciar un ambiente laboral idoneo que fomente el
intercambio de conocimientos y la formacion de equipos de trabajo sélidos y comprometidos
con el propdsito de la Universidad. De esta manera, la medicién del clima laboral tiene como
meta enlazar el interés personal de los colaboradores con los objetivos de la Universidad
Hemisferios y el Modelo Cultural, asegurando que cada miembro se sienta parte integral de la
Institucidn, contribuyendo proactivamente al logro de sus metas y objetivos generales.

5.2.1. Objetivos especificos

e Facilitar la colaboraciéon y comunicacion entre unidades

e Retener el talento y atraer futuros colaboradores

e Reforzar la aplicacion de los elementos de Cultura Institucional

e Incrementar el compromiso con los objetivos de la Institucion

e Aumentar la satisfaccion laboral

e Mejorar el empoderamiento de funciones

e Incrementar la creatividad y los espacios de interaccidn

e Determinar fuentes de conflicto que puedan traer resultados inadecuados
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5.3. Lineamientos Generales

La unidad de Talento Humano de la Universidad Hemisferios desempefiara un rol fundamental
como gestor principal en el proceso de medicién del clima laboral del personal académico y
administrativo, orquestando y supervisando meticulosamente cada etapa, desde la
comunicacion inicial hasta el seguimiento posterior. Ademas, se contratara una consultoria
externa especializada para administrar aspectos cruciales del proceso, tales como la generacion
de resultados y la consolidacién de informacién, siempre alineados con las directrices y
estdndares establecidos por Talento Humano.

Para garantizar la precision y la objetividad en la recopilaciéon de datos, la medicién del clima
laboral del personal académico y administrativo se llevard a cabo una vez al aio. Se utilizard una
encuesta cuidadosamente disefiada y de cardcter anénimo como herramienta principal para
esta evaluacion. El anonimato en las respuestas es crucial para evitar cualquier sesgo o influencia
en las opiniones de los colaboradores, asegurando asi que los resultados sean auténticos y
representativos del verdadero ambiente laboral.

Esta encuesta serd facilitada a través de una plataforma online eficiente y facil de usar,
permitiendo a los colaboradores completarla con la mayor comodidad y en el menor tiempo
posible, promoviendo asi una participacion completa. Este enfoque asegura que el proceso de
evaluacidon sea lo mas fluido, preciso y valioso posible, permitiendo a la Institucion identificar
areas de mejora y crear un plan de accién informado y efectivo para mejorar el clima laboral.

5.3.1. Comunicacidn y Distribucion de la Encuesta:

Talento Humano enviara un correo a los colaboradores con instrucciones detalladas
para completar cada encuesta, segln corresponda, ya sea personal administrativo o
académico en relacién de dependencia o en prestacidon de servicios, fijando una fecha
limite para asegurar la participacidon oportuna. Las encuestas estaran disponible a través
de plataformas online disponibles para su ejecucién.

5.3.2. Areas de Evaluacién:
La encuesta se ha disefiado meticulosamente para evaluar diversas areas criticas dentro
de la institucién, asegurando que cada aspecto del ambiente laboral sea examinado y

optimizado. A continuacién, se detallan las areas especificas de cada encuesta y sus
componentes:

Areas Especificas de la Encuesta de Clima Laboral

Respeto:

e Otorgar a los colaboradores un trato respetuoso, valorando sus iniciativas.
e Escuchar sus ideas y reconocer su contribucion.
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o Trato
o Valoracién y reconocimiento

Credibilidad, Coherencia:

e Asegurar un actuar honesto y ético en todos los ambitos.

e Mantener claridad y oportunidad en la comunicacion.

e Promover la coordinacién para el logro de objetivos institucionales.
o Integridad
o Claridad
o Comunicacion
o Coordinacidn

Equidad:

e Reconocimiento basado en desempenio.

e  Promover un equilibrio entre la vida laboral y personal.
o Progreso
o Remuneracién
o Equilibrio de vida y trabajo

Ambiente de Trabajo:

. Fomentar un ambiente profesional.
° Orientacion a la cooperacidon e innovacion.
. Asegurar un sitio seguro de trabajo.

o Sentido de equipo
o Profesionalismo
o Seguridad

o Innovacion

Liderazgo, Direccién y Desarrollo:
. Evaluar la capacidad de los lideres para mantener cooperacién y compromiso.
. Fomentar el desarrollo del equipo de colaboradores académicos/administrativos.
o Estilo de liderazgo

o Metas y objetivos claros
o Desarrollo/Crecimiento

Areas Especificas en la Encuesta para la Satisfaccién del Personal Académico
Docencia — Estudiantes:

e Fortalecer la relacién entre docentes y estudiantes, asegurando un ambiente de
ensefianza-aprendizaje dptimo.
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e Evaluar y mejorar continuamente la metodologia docente para maximizar el impacto
educativo.
o Relacién docente-estudiante
o Calidad educativa
o Innovacion pedagdgica

Docencia - Funciones de apoyo (Capacitaciones, Evaluacion Docente, Procesos
administrativos: facturacion y pagos):

e Proveer a los docentes capacitaciones continuas que les permitan mejorar sus
habilidades pedagdgicas y mantenerse actualizados en sus areas de especializacion.
e Asegurar un proceso de evaluacion docente justo y transparente.
e Facilitar el acceso y la gestidn eficiente de los procesos administrativos.
o Capacitacion continua
o Transparencia en la evaluacion docente
o Eficiencia administrativa

Docencia — Facultad:

e Fomentar un ambiente de colaboracién y apoyo mutuo entre los docentes y la facultad.
e Promover el desarrollo profesional y personal de los docentes, alineado con los
objetivos institucionales.
o Colaboracién intra-facultad
o Desarrollo profesional
o Apoyo institucional

Docencia — Herramientas y Sistemas Informaticos:

e Proveer a los docentes acceso a herramientas y sistemas informaticos que faciliten su
labor y mejoren la experiencia educativa.
e Asegurar que los sistemas informaticos estén actualizados y sean intuitivos y faciles de
usar.
o Acceso a tecnologia
o Soporte técnico

e Para el personal académico en relacién de dependencia se incluye:
Investigacion:
e Fomentar un entorno que promueva la investigacion académica y la innovacion.
e Reconocer y apoyar las iniciativas de investigacion de los docentes y estudiantes.
o Promocion de la investigacién
o Apoyo institucional

o Reconocimiento de logros

Vinculacion:
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e Facilitar y fortalecer las conexiones entre la universidad y el entorno externo, incluyendo
empresas, comunidades y otras instituciones educativas.
e Promover la transferencia de conocimientos y el intercambio de experiencias.
o Colaboracion externa
o Transferencia de conocimientos
o Relaciones interinstitucionales

5.3.3. Seguimiento:

Las Unidades de Talento Humano y Direccion de Docencia, segun corresponda,
aseguraran un seguimiento eficiente para lograr la participacion del 100% de los
colaboradores en la encuesta.

5.3.4. Andlisis y Generacion de Informes:

La consultoria externa sera responsable de generar y analizar los resultados, elaborando
informes detallados y generales basados en las respuestas recibidas.

5.3.5. Presentacion de Resultados:

Los informes se compartirdan con las autoridades académicas y administrativas,
incluyendo acuerdos y planes de accidon para mejorar continuamente el clima laboral
dentro de la Universidad.

5.3.6. Planificacién y Estrategias de Mejora:

En colaboracidon con Talento Humano y Direccién de Docencia, la consultoria externa
ayudard a desarrollar planes estratégicos, enfocados en mejorar las areas identificadas
durante el andlisis de la encuesta.

5.3.7. Implementacion y Monitoreo:

Anualmente, se elaborard un plan de accién alineado con el Modelo Cultural de la UHE,
con objetivos claros y cuantificables para mejorar visiblemente el clima laboral.

5.3.8. Capacitacidn:

Basado en los hallazgos y los planes de accidn, se identificaran necesidades especificas
de capacitacidon técnica y cultural, las cuales seran incorporadas en el Plan Operativo
Anual (POA) para garantizar su implementacion y monitoreo efectivo, ajustandose al
presupuesto establecido.

Este proceso colaborativo entre Talento Humano, Direccién de Docencia y la consultoria externa
asegurara una medicién y mejora comprensiva y efectiva del clima laboral en la Universidad
Hemisferios.
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5.4. Personal Administrativo y Personal Académico

e Se requiere que cada miembro complete la encuesta proporcionada por la unidad de
Talento Humano, segun corresponda, asegurando responder con la maxima sinceridad
y transparencia. Su participacién consciente es crucial para obtener un diagndstico
preciso del ambiente laboral y de la satisfaccidn del personal.

e Es esencial la participacién en todos los eventos y/o actividades que estén dirigidos
hacia la mejora del ambiente laboral. Esto incluye, pero no se limita a, capacitaciones,
charlas, talleres, foros y educacidn técnica, entre otros. La participacion en estas
actividades es esencial para fomentar un entorno de trabajo colaborativo, enriquecedor
y positivo, y para facilitar el desarrollo personal y profesional continuo de nuestra
Comunidad Universitaria.

5.5. Evaluacion e Impacto
5.5.1.Evaluacidn

Talento Humano realizara la medicién de clima laboral cada afio, lo que permitira tener datos
estadisticos del clima laboral tanto del personal administrativo como académico de la
Institucidn, asi como mantener una retroalimentacion frecuente del estado general en el que se
desarrollan las actividades de seguimiento en cada unidad de la Universidad.

Cabe mencionar que el alcanzar un buen clima laboral, tiene como resultados colaboradores
dispuestos a apoyar a sus compafieros y colaborar en los proyectos comunes, logrando sentirse
mas comodos compartiendo conocimientos, opiniones, e ideas, lo que, a su vez, garantiza una
mayor capacidad para resolucién de problemas.

En base a lo anteriormente expuesto, la evaluacidén no sélo permitira conocer el estado actual
del clima laboral, sino también el impacto de las acciones de mejora implementadas a lo largo
del afio.

Se utilizardn dos herramientas de evaluacion: una para el Personal Administrativo y Docente en
Relacién de Dependencia, y otra para el Personal Docente por prestacidon de servicios, debido a
la naturaleza especifica de sus actividades. Ambas herramientas serdn revisadas, validadas y
aprobadas por la Direccién de Talento Humano y la Direccién de Docencia, segln corresponda.

5.5.2.Impacto

Para la Universidad Hemisferios su Comunidad Universitaria es lo mas importante, brindar un
ambiente propicio para el desarrollo de las funciones del personal académico y administrativo,
aportar a su nivel de satisfaccidon para que se vea reflejado en el empoderamiento y buen
desempeiio de las actividades designadas. Un entorno positivo no solo fortalece el compromiso
y la productividad, sino que también impacta directamente en la calidad de la educacién y en el
éxito general de la Institucién.

“Queremos mejores humanos para una mejor sociedad”, es uno de los pilares fundamentales,
para garantizar el cumplimiento de procesos internos, cuidando siempre el lado humano que
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permite a nuestro personal académico y administrativo tener un saludable equilibrio vida-
trabajo.

6. REFERENCIAS

Referencia Responsable
Direccidn de | Unidades
MN.OP.UH.01G | Modelo de Cultura Institucional Talento Humano | administrativas y
académicas

7. CIRCULACION

Este documento es de conocimiento de todo el personal Administrativo y Personal Académico
de la Universidad Hemisferios.
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