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Objetivo
Estratégico:

Innovacién Académica y Docencia

MATRIZ DE PROGRAMACION

Andrea Montalvo

Innovar en el proyecto educativo y académico mediante un modelo multidisciplinar de construccion social basado en la busqueda de la
verdad que contribuya al bien de la persona y la sociedad.

Porcentaje de graduados que destacan en su desempefio laboral de acuerdo a la opinién de

85%
los empleadores
Indicadores . L
L. Impacto en la sociedad por proyecto académico Metas al 2025 80%
Estratégicos:
Calidad de produccién docente: manuales de clase, portafolio docente, casos de estudio 80%
Objetivo Indicador 5 . Meta . . . Presupuesto
Proyecto ) . ) Hitos Acciones Entregables Responsable ene | feb | mar | abr | may | jun jul ago | sep [ oct | nov | dic P
Operativo Operativo 2017 Total
Documento del
Documentar el modelo "Modelo de
de aseguramiento de K 100% | 100% -
" Aseguramiento de
calidad .
Calidad
Modelo de ;
- Informes de Directora de
Aseguramiento de . L
3 TeEe Autoevaluacion Acreditacion
Calidad Universitaria |Implementar el Modelo institucional v de
de aseguramiento de carreras v 100% 10% | 15% | 15% | 15% | 15% | 15% | 15% -
calidad . .,
Informes de Evaluacion
externa.
Elaboracion y 29 reglamentos
actualizacion de asociados al Estatuto de 70% 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% -
Marco Legal reglamentos la UDH en vigencia .
L L, " L, Secretario General
Académico Creacién del Comité Protocolos de actuacién
asesor de actualizacion del Comité asesor de 100% 100% -
legal actualizacion legal
Escalaf la plant
dzc;:tznar alaplanta Nombramientos 100% 100% -
Elaboracidn y aplicacién
del reglamento y Reglamento y proceso y| Director de Docencia 100% 100%
Calidad Docente proceso de Evaluacién |evidencias de aplicacién|/ Director de Gestion ° °
docente 360 grados de personas
Certificados, y
Formacién docente documentos de cada 100% 100% -
curso
Calidad curricular Redisefio de carreray Proyectos y anexos DirecFor de Curriculo 20% 100% .
carreras y programas aprobados / Vicerrectorado
Entrega de rediSefio |Entrega de redisefio de
Proyectos y anexos | Director de Curriculo| 100% | 100% -
de mallas al £ES mallas al CES v v : :
Poner en marcha la ) Rgportes clle 100% | 100% a
. carrera de Odontologia estudiantes, silabos
Indicador:
Numero de Poner en marcha el Reportes de
L . estudiantes en programa Maestria en 'p . 100% 100% -
Redisefio y Objetivo: e ) o estudiantes, silabos
- itinerarios Comunicacién Digital
Cregcion de Formar redes L, -
N . o académicos de Levantamiento y
soluciones interdisciplinarias . Lo o,
diversas disciplinas aplicacién de
(carrerasy dentro de la . .
R B} requerimientos Vicerrectorado /
programas) con| Universidad entre . Creacion de nuevas |, R
. L Indicador: (infraestructura, Informes Directora de 30% 10% 10% 10% -
alternatividad | carrerasy distintos ) carreras y programas }
Numero de personal, recursos para Curriculo

de modalidades

niveles de formacion

graduados que
acceden a estudios

nuevos programas y
carreras)




de cuarto nivel

Realizar estudios de
mercado por areas de
interés (primera fase)

Estudio de mercado

Realizar estudios de
pertinencia por proyecto
(primera fase)

Estudios de pertinencia

30%

10%

10%

10%

30%

10%

10%

10%

Innovacion de
la gestion
académicay
administrativa
de carreras de
la jornada
nocturna

Objetivo:
Lograr calidad y
eficiencia en la

jornada nocturna en
todas sus
dimensiones

(recursos,

estudiantes,
docentes,
comunidad)

Indicador:
Numero de
estudiantes en
horario nocturno

Indicador:
Tasa de retencién de
estudiantes de
horario nocturno

Establecimiento de
estrategia de
desarrollo de
nocturna

Establecer la estrategia
y politicas de venta

Manual de ventas

Elaboracion de
caracteristicas de oferta
y perfil de ingreso
esperado

Perfil de ingreso

Director Ciencias
Empresariales

50%

50%

50%

50%

Herramientas de
apoyo académico

Generacion de
contenidos de cada
materia a cargo de los
docentes, imputable al
trabajo de verano

Generacion de plantilla
de curso en aula virtual

Planificacién curricular
(modular) especifico
para jornada nocturna

Capacitacion docente
para la modalidad

Director Ciencias
Empresariales

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

Estructura de fuerza de
ventas especializada
para jornada nocturna

Informe

50%

50%

Infraestructuray
facilidades

Servicios de bienestar
estudiantil en jornada
nocturna

Informe

Asignacion de oficina de
coordinacion general
con centralizacién de
servicios académicos

Evidencia fotografica

Director Ciencias
Empresariales

50%

50%

100%

50%

50%

Gestion de la
biblioteca
central de la
Universidad

Objetivo:
Garantizar los
recursos
bibliograficos
actualizados y
pertinentes a los
contenidos
curriculares y
demandas de
investigacion

Indicador:
NUmero de
ejemplares y bases
de datos pertinentes

Indicador:
Infraestructura fisica
y tecnoldgica acorde
con las necesidades

del proyecto

Depuracion y
optimizacién de
sistema SIABUC

Depuracién del catdlogo
(categorizar)

Catalogo

Publicacion y difusion
del catdlogo en linea

Evidencia documental

Directora de
Biblioteca

30%

30%

30%

30%

Marco legal

Revision y actualizacion
del reglamento de
biblioteca

Reglamento

Levantamiento del
proceso por usuario

Proceso en referencia

Directora de
Biblioteca

100%

100%

100%

100%

Generacion de
bibliotecas comunitarias
especializadas (de
acuerdo al Ideario)

Informe

30%

30%

Infraestructura

Construccion de un
edificio con espacios
adecuados para el
acceso a los recursos
bibliograficos el para
estudio individual y
grupal.

Fotografias, catdlogo

Directora de

20%

20%




Adquisicion de
computadores,
impresoras, scanners, y
otros recursos
tecnoldgicos para
servicio

reporte de
adquisiciones

vIwnULELa

20%

20%

Centro de
Soporte
Académico
Estudiantil

Objetivo:
Excelencia estudiantil
en todas las etapas
académicas

Creacién de un
comité de asesoria
psicopedagégica para
el proceso de
admisiones

Elaboracion de
pardmetros de admision
en base a los perfiles de
ingreso requeridos por
las facultades

Proyecto

Revision y actualizacion
de pruebas de admisién
y normas de
ponderacion por perfiles

Informe

Maria Luisa Azanza

50%

50%

100%

100%

Indicador:

Creacion del Centro
de Nivelacién y
refuerzo académico

Estructuracion de
contenidos por aula

Informe

Formacién de equipo
pedagdgico

Informe

Definicién de la
metodologia y recursos

Informe

Implementacion del
centro de nivelacién y
refuerzo académico

Informe

Maria Luisa Azanza

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

Porcentaje de
desercién en primer
nivel de cada carrera

Indicador:
Eficiencia terminal de
grado

Asesoramiento
académico

Definicion de la
normativa de
asesoramiento
académico

Normativa

Definicidn del proceso
de asignacion y
seguimiento de
asesorias

Proceso

Desarrollo de un sistema
de control de asesorias

Reporte del sistema

Lorena Pérez

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Centro de apoyo
psicopedagégico
(alcance al dpto.
psicoldgico)

Estudio de alcances y
limites, estudiantes con
bajo rendimiento
académico

Estudio

Vincular a pasantes de
psicopedagogia para
asesoramiento a
personas con
discapacidad

Informe

Gestionar actividades de
salud mental con apoyo
de pasantes (talleres y
seminarios)

Reporte

Asignacion de espacio
fisico

Evidencia fotografica

Psicopedagoga

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%




MATRIZ DE PROGRAMACION

Investigacién y Vinculacion Daniel Lopez
Objetivo Lograr consolidar las culturas de la Investigacion y la Transferencia de conocimiento a la sociedad, con especial énfasis en el pais y la zona
Estratégico: |de influencia de la Universidad.
Eficiencia de la planeacion de la investigacién/estructura, soporte, recursos y fomento. (El
70% de los profesores a tiempo completo y medio tiempo son investigadores)
Indicadores (£ ciencia de la produccién investigativa / articulos, libros, capitulos, ponencias, redes. Metas al 2025
Estratégicos: (Cumplimiento del 100% de los promedios exigidos por el CES)
Eficiencia del impacto social de la vinculacién / proyectos, cobertura, poblaciones
beneficiadas. (Cumplimiento del 100% de los promedios exigidos por el CES en cuanto al
impacto esperado por los proyectos sociales)
o . Indicador " q b R bl - i i
Proyecto |Objetivo Operativo Operativo Hitos Acciones Ent p Meta 2017 ene | feb | mar [ abr | may | jun jul ago | sep oct nov dic |Presupuesto Total
Se han nombrado
Nombramiento oficial de Carta de 22 investigadores
X . . Daniel Lopez - N 100%
investigadores nombramiento oficialmente - mayo|
Potenciacién de los 29
. . Se aprobaron de 6
investigadores
Aprobacion del tiempo Carta de a 8 horas de
p. o P K Daniel Lopez dedicacion semanal 100%
de investigacion nombramiento N
por profesor- Abril
3
Se formalizard un
grupo de 3
Formalizacién del Instructivo de investigadores para
trabajo en grupo de los | seminario alemdn por Daniel Lopez cada proyecto, 100%
investigadores centro y grupo dependiendo del
Potenciacion de los drea y tematica. -
Centro y Grupos de Febrero 6
Investigacion
Anualmente se
Nombramiento de los nombrard al
directores de los centros Carta de director de cada
. Daniel Lopez 100%
y grupos de nombramiento grupo de
investigacion investigacion.
Marzo 10
Se aprueba un
resupuesto anual
Formalizacién de para IZ realizacion
presupuesto anual de Presupuesto aprobado Daniel Lopez P 100%
. L de proyectos de
investigacion . P,
investigacion.
Enero 16
Se realiza un
Gestion del Fondo de presupuesto
Investigacion ejecutado
anualmente que
Disposicion de los q
s . abarca todos los
recursos para Flujos ejecutados Daniel Lopez 100%
X L proyectos de
investigacion . N L
investigacion
aprobados
anualmente. 27 de
Noviembre
Se envid un carta
con la asignacion
dela6de
Cumplimiento de los articulos Scopus o
indicadores Articulos SCOPUS . R P
. . Daniel Lopez Latindex a ser 100%
comprometidos por publicados por profesor N
R . publicados
Py cada investigador
Potenciacién de la semestralmente
produccién por profesor. 20 de
investigativa Junio




Cultura de
investigacion

Objetivo:
Lograr una cultura
de investigacion
donde el profesor
haga de la
investigacion una
actividad diaria y con
impacto social

Entrega de

Indicador: reconocimientos Se entrega
y comprometidos por la Pago de premios por certificado a la
Nimero de mero! P € premios p Daniel Lopez ¥ A, 100%
publicaciones Universidad sobre la publicacién mejor publicacion.
anuales publicaciones de los 14 de Febrero
investigadores
Indicador: Gestién del repositorio y Se actualiza el
Numero de docentes del portal de Repositorio actualizado Daniel Lopez repositorio 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10%
dedicados a la investigacién mensualmente.
investigacion Se realiza las
Jornadas de
Indicador: f i9aci6
. investigacion
i i Jornadas internas de Jornadas de
Nivel de |rr1pacto b investigacion investizacién Daniel Lopez anualmente, donde 100%
la sociedad 8 8 se premia al mejor
ponente. 20 de
Octubre de 2017
» Se contratd una
Contratacién de X
R R R asistente de
asistente de Asistente contratado Daniel Lopez . 100%
investigacién Investigaciones. 23
i de Enero de 2017
o Se actualiza
Actualizacion semanalmente la
permanente del sistema | Sistema actualizado Daniel Lopez Carpeta de 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10%
de informacion p. .
Investigacion.
Administracion de la
investigacion Se realizan
convocatorias para
. la presentacion de
Convocatorias anuales Convocatoria nuevos proyectos
de proyectos de v Daniel Lopez R p y 100%
. N L, proyectos de investigacion y/o|
investigacion )
prorrogas
anualmente. 11 de
Noviembre de 2017
Se realizé la
L, capacitacién anual
Plan de capacitacion cuya duracién fue
anual para Cursos ejecutados Daniel Lopez ¥ 50% 50%
investigadores de 88 horas.
g 20/Ene/2017-
24/Nov/2017
Se estudia y aproba
o a los Semilleros de
Formacion de la Creacion de los Investigacién por
. N semilleros de Semilleros creados Daniel Lopez 8 P 100%
investigacion . L, — proyecto de
investigacion estudiantil . N,
investigacion.
Noviembre 13 2017
Articulacion de la
! L, Se ha planeado la
investigacién con la Revision y ajuste de ractica
docencia y la vinculacion ¥l Daniel Lopez P . 100%
en las carreras mallas profesional.
Vo Octubre 10 2017
programas académicos
Se aprobd y cred la
” - . Maestria
Promocion de Creacion de la maestria Documento de L,
R L, . R Investigacion de la
programas de de investigacion en maestria aprobado por Daniel Lopez 100%

investigacion

Comunicacién

la Universidad y el CES

Comunicacién
Digital. Octubre 16
2017




Vinculacién

Campaiias de difusion de
avances, presentacion
de proyectos

Daniel Lopez

Se realizara
campafias de
difusion para la
presentacion de
nuevos proyectos o
prorrogas
anualmente.
Septiembre 11
2017

100%




LOOP:
Objetivo
Estratégico:

Aliados Clave

MATRIZ DE PROGRAMACION

Lide

Amaya Arribas

Promover las alianzas estratégicas necesarias para la UDH con personas, grupos e instituciones nacionales e internacionales, que le permitan
alcanzar los propdsitos institucionales de su Proyecto Educativo y los objetivos de su Modelo Estratégico.

Indicadores
Estratégicos:

indice de satisfaccion de aliados

Metas al 2025

mayor que 80%

Objetivo Indicador . . Meta . . . Presupuesto
Proyecto Operativo e Hitos Acciones Entregables Responsable 2017 ene | feb [ mar | abr | may | jun jul ago | sep oct | nov | dic Total
X Mapeo de los Aliados Amaia Arribas 50% 50% S -
. Indicador:
Objetivo: L L Manual de Protocolo
Identificar, clasificar Cumplimiento Disefio del protocolo de Institucional de
" ! . efectivo de los relacién con los Aliados ) . Amaia Arribas 50% 50% S -
y calificar los aliados L. Relaciones con Aliados
) . . L. SLAs/contratos/conv Estratégicos L.
Gestion de aliados| y socios estratégicos enios Estratégico
y socios que puedan o Modelo de relacién L
L. o Meta: Cumplimiento . Capacitacion a las
estratégicos contribuir a los . con aliados L,
propositos efectivo de Implementacién del personas responsables
o SLAs/contratos/conv protocolo de aliados de la relacion Amaia Arribas 75% 50% 25% S -
institucionales de la ) R .
Universidad enios superior al clave estratégica con los
' 80% Aliados
Potenciacién de medios Informe de medios
propios de . Amaia Arribas 50% 50%! S -
s internos
comunicacion
Mejoraml(_entc? fje 12 [innovacion de los Reporte de los
Comunicacion | asos internos de P A Amaia Arribas 50% 50% $ -
interna o procesos internos
Indicador: comunicacion
jetivo: indi i Implementacion del plan
Objetivo: indice repUt‘ac'lonal ansal de comunicacign Reporte de los Amaia Arribas 50% 50% S
Lograr el de ?restlglo é procesos internos o o
Plan relacional fortalecimiento de la académico con interna
imagen y stakeholders Propuesta de Comité
con stakeholders . iento d Meta: ndi Operativo de
posicionamiento de eta: Indice o Documento fundacional Amaia Arribas 100% 100% $ -
la institucion con los reputacional comunicacion
aliados estratégicos | superior al 80% con (Coco’s)
stakeholders Aprobacién del
Comité Operativo de
pA ., Junta informativa Evidencia: mail Amaia Arribas 100% 100% S -
Comunicacion
(COCO’S)
Notificacién de
nombramiento a los [Junta informativa Evidencia: mail Amaia Arribas 100% 100% S -

COCO’s




Objetivo
Estratégico:

Expansion y Experiencia

MATRIZ DE PROGRAMACION

Adridn Méader

Lograr la expansion y crecimiento de la UDH a través de acciones de servicio, ventas, marketing y fidelizacién en base al modelo

estratégico.

Incremental de estudiantes

3.500 estudiantes en

pregrado
Indicadores % ili
L. Rentabilidad por solucién (producto y servicio) Metas al 2025 10% de rentabilidad
Estratégicos: global.
. . 5000 usd el
Proyeccion de precio (Incremental: 315 usd anual desde el 2017) usce
semestre
Objetivo Indicador 8 q Meta 9 9 . Presupuesto
Proyecto Opt-:rativo Operativo Hitos Acciones Entr | Resp bl 2017 ene | feb | mar | abr | may | jun jul ago | sep [ oct [ nov | dic Tor:al
Definir el proceso de Proceso de ventas 100% 100% :
L ventas documentado
Gestion de las
t CRM
Objetivo: ventas con Implementar el proceso Proces? de ventas 100% s0% | s0% }
de ventas parametrizado en CRM
Contar con
informacion real - Procesos de marketing
. Definir los procesos de .
para analizar de ) X operativo 100% 100% -
) marketing operativo
. . manera efectiva el . documentado
Inteligencia de R Indicador: L, — - - "
mercado mediante Gestion del Definir las interacciones | Mapa de relaciones
mercado, BIG | g\ - o aTAy conocer | | MMMl |t eting operativo)de | d tivas d 100% 100%
DATAy CRM Y A alumnos: 20% anual 8 op € los Procesos € opara |va§5 € B i )
el comportamiento y con CRM marketing marketing
1as necesidades de Implementar el proceso | Proceso de marketin
nuestros clientes P X P ) 8 50% 50% | 50% »
R de marketing parametrizado en CRM
(externos e internos)
através de CRM ifi ini
3 N Identificar y deflr.m.' los 50% 50% .
Gestion del servicio |procesos de servicio
con CRM
Implementar Ios. . 50% 50% .
procesos de servicio
Objetivo: Levantar los procesos de|
Generar una cara al cliente 100%) 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% -
experiencia de (momentos de verdad)
servicio integral en Establecer los
nuestros clientes en \ndicador: sentimientos de 50% 10% | 10% | 10% | 10% | 10% -
Modelo de todos los procesos L ' impacto
Servicio de la universidad; Indice de MR @y Determinar los touch
) y ’ | experiencia global: Journey e. erminar os touc 50% 10% | 10% | 10% | 10% | 10% -
Experiencia antes, durantey . points por proceso
3 superior al 80%
después; con base Establecer protocolos y
en herramientas de scripts emocionales por 50%: 10% | 10% | 10% | 10% | 10% -
apoyo tecnoldgico y proceso
de inteligencia de Impl. tacié
8 mplementacion y 50% 10% | 10% | 10% | 10% | 10% -
mercado. control de protocolos
Andlisis BCG de
i 9 -
Definicién de la prod_uctosye.strateglas 100%| 100%
. del ciclo de vida
estrategia de — -
. . Definir las estrategias
Objetivo: marketing .
. especificas por 100%| 100% -
Posicionar a la UDH
Plan de . facultad/carrera
Marketin para obtener los Indicador: Definir el M a
=ting resultados en el ROI de MKT efinir el Manual de 100% 20% | 20% | 20% | 20% | 20% -
Estratégico . imagen institucional
corto, medianoy Implementar el manual
largo plazo Promocién y p L 100% 20% | 20% | 20% | 20% | 20% -
s de imagen institucional
Publicidad —
Definicién de Stock de
material POP por 100%| 100% -
facultad
Definicién del modelo
9 -
Modelo de negocio |de negocio de EC-UDH 100% 100%
de educacion Implementacion del
continua UDH modelo de negocio de 50% 100% -

EC-UDH




Expansion
Educacién
Continua

Objetivo:
Expandir la marca
UDH, internay
externa,
fortaleciendo la
formacion de
estudiantes de
pregrado,
profesionales y
empresas en temas
complementarios a
su carrera o de sus
intereses
particulares.

Indicador:
Ventas 1IMM anual

Disefio de banners con

L 100%) 100% S
movimiento
Icrl\Jfrc;:zacmn de los 100% 100% s
Disefios de la portada de| 100% 100% s
los cursos
Redisefio Web EC |Analizar botén de pago 100% 100% S
Redisefio de la Web EC 100%| 100% S
Ajustes y modificaciones 100% 100% S
Subir la pagina al aire 100% 100% S
Educ?c@n C_ontlnua en 100% 100% s
menu principal
Proceso_ d.e . 50% 50% $
comercializacién
Levantamiento de [Proceso .d'e cobranzay 50% 50% $
procesos facturacion
Modelo de costeo 50% 50% S
Reglas y politicas 50% 50% S




Objetivo
Estratégico:

Formacién de Personas

MATRIZ DE PROGRAMACION

Karina Chavez

Formar y perfeccionar al talento humano de la Universidad como principal fuente de valor y transformacion de la sociedad.

Clima Institucional (la comunidad califican el clima institucional entre bueno y excelente) 85%
Indicadores |
L. Indice de rotacion del personal (disminuir de 45% al 10% en dos afios) Metas al 2025
Estratégicos:
Objeti Indicad Meta Presupuesto
Proyecto - 5 Hitos Acciones E bl R bl ene | feb | mar | abr | ma jun jul | ago | se oct | nov | dic
Y Operativo Operativo - " 2017 Va1 L g P Total
Realizar un diagndstico . L .
del nivel de Diagndstico del nivel
Diagnéstico del nivel|conocimiento del de conocimiento del Martha Sanchez 50%| 25%| 25% -
o N o Ideari
de conocimiento del |ideario: Piblico externo earo
Indicador: Ideario en la Realizar un diagndstico L, .
Nivel de comunidad UDH |del nivel de Dlagnostl.co.del nivel . . .
Objetivo: conocimiento del conocimiento del de conouml.ento del Martha Sanchez 50%| 25%| 25% -
Lograr el ideario. ideario: PUblico interno Ideario
compromiso y Contenidos y
Plan de
e sentido de Meta: El 100% de la Elaborar el plan de estrategias de
cornu.nlcac.lon pertenencia de la comunidad comunicacién y difusién comunicacién del Martha Sanchez 75%| 25%| 50% -
del ideario . e del ideario
comunidad con el | universitaria conoce ideario
ideario de la sobre el ideario de la Plan de Incluir el conocimiento
universidad. institucién en un comunicacion del |del ideario en el poceso | Proceso de induccién
nivel entre bueno \deario a travésd . L. P . . . Martha Sanchez 75% 75%) -
Y eario a traves de | de induccion de que contiene el ideario
excelente los medios personal
TITCTUTT €T COTTOTTTITETTIO
del ideario en las Proceso de inicio de
actividades de inicio de |Semestre que contiene| Martha Sanchez 75% 50% 25% -
semestre el ideario
Objetivo: Definir perfiles de cargo M | de funci
. anual de funciones .
Lograr una Indicador: y pardmetros de rovectado Karina Chavez 75% 15%| 15%| 15%| 15%| 15% -
Estructura es.tru?tura Total de puestos - evaluacion prev
- organizacional que Disefio y propuesta
organizacional y ) aprobados/Total de o
X satisfaga las organizacional Estructura
funciones idades del puestos Definir el organigrama o .
necesidades de i ifi . organizacional Karina Chavez 75% 15%| 15%| 15%| 15%| 15%) -
modelo estratégico identificados funcional proyectado tad
proyectada
sin dejar de lado los
Reglamento y proceso
Definir el reglamento y € y_p
d de reclutamiento,
proceso de L.
seleccion
reclutamiento, seleccidon L, v Karina Chavez 100% 100%) -
tratacin d contratacion de
contratacion de
yersonal personal documentado
p e implementado
Busqueda y
oa . Reglamento y proceso
seleccion: Actualizar el d Jutamient
: e reclutamiento,
protocolos internos |Reglamento y elaborar leccié
seleccion
y externos el proceso L Y .
reclutamiento, seleccién contratacion del Karina Chavez 100% 100%| -
! cuerpo docente
y contratacién del d P tad
ocumentado e
cuerpo docente R
implementado
) .. | Reglamento y proceso
Proyecto de Vinculacion
de I\{)s ex alumnos de vinculacién de ex Lorena Perez 100% 100% -
alumnos
Reglamento y proceso
Elaborar reglamento y de induccion de
proceso de induccién de personal docente Karina Chavez 100% 100% -

Indiimridn dn

personal docente

documentado e
implementado




Desarrollo del
talento humano
UDH

Objetivo:
Lograr el equilibrio
entre las habilidades
y conocimientos de
las personas con las
requeridas por el
modelo estratégico
UDH

Indicador:
GAP de
competencias

muuLLIUn us

personal

Elaborar reglamento y

Reglamento y proceso
de induccion de
personal

proceso de induccion de L 3 Karina Chavez 100% 100%)
L . administrativo
personal administrativo
documentado e
implementado
Reglamento y proceso
Elaborar el reglamentoy| de evaluacion del
roceso de evaluacién desempefio de
P! N P Andrea Montalvo 75% 75%)
del desempefio de personal docente
personal docente documentado e
) . impl tad
Sistema de gestion Implementaco
o Reglamento y proceso
del desempefio L
Elaborar el reglamentoy| de evaluacion del
proceso de evaluaciéon desempefio de
del desempefio de personal Karina Chavez 75% 75%
personal administrativo administrativo
y mantenimiento documentado e
implementado
Reglamento y proceso
Elaborar el reglamento | de formacion de
proceso de formacion personal docente Martha Sanchez 100% 100%
de personal docente documentado e
implementado
Reglamento y proceso
Elaborar el reglamento y| de formacion de
roceso de formacién ersonal
P personal Karina Chavez | 100% 100%
de personal administrativo
administrativo documentado e
implementado
., |dentificacién de
Plan de formacién .
necesidades de »
del personal e Integracion de los
capacitacién de acuerdo | de f -
L. anes de formacion .
a planes de accion P Karina Chavez 100% 100%
con los procesos de
generados en la =
. evaluacién
evaluacion del
desempefio
Elaborar el plan anual de| Plan anual de
formacion del personal |formacion del personal| Martha Sanchez 100%| 100%
docente docente
Elaborar el plan anual de] Plan anual de
formacion del personal |formacion del personal Karina Chavez 100%| 100%

administrativo

administrativo




MATRIZ DE PROGRAMACION

Elizabeth Pazmifo

Procesos Criticos

Objetivo
Estratégico:

Lograr la excelencia operativa de la Universidad, enfocados en la satisfaccién de la Comunidad Universitaria y Sociedad en General.

indice de Satisfaccion de la Comunidad Universitaria 85%
Indicadores
L. Metas al 2025
Estratégicos:
Objetivo Indicador . . Meta . . 5 Presupuesto
Proyecto ) . ) Hitos Acciones Entregables Responsable ene | feb [ mar | abr | may | jun jul ago | sep oct | nov | dic P
Operativo Operativo 2017 Total
Indicador: Capacitaren la
Objetivo: o n |§a or: ., metodologia de Gestién 100% | 100% -
Indice de integracion
Lograr una de brocesos por procesos
integracion total de P : Definir el Mapa de
los procesos de rocesos UDH 100% | 100% -
Modelo de p Indicador: Implementacién de P . % %
-, gestiondelaUDH |, ., . (preliminar)
Gestion Indice de Innovacién| la Metodologia de - -
enfocados en las » Aplicar la Metodologia
enfocado a remisas del modelo de Procesos Gestién por procesos de gestion en un
Procesos P L. (Numero de UDH . 100% 50% 50% -
estratégico y Proceso piloto
Procesos .
basados en un . (Matriculas)
innovados/total - -
esquema de Procesos Aplicar la Metodologia
innovacion continua. . " de gestidn en el Mapa 50% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% -
identificados)
de procesos




Infraestructura
dela
universidad

Objetivo:
Incrementar la
infraestructura
necesaria para
cumplir con los

objetivos del modelo
estratégico

Indicador:
Avance y
cumplimiento de
proyectos de
infraestructura
Meta: 100% de
avance de obras al
2025.

) . B Proyectar las
Dimensionamiento .
de infraestructura de necesidades de s
I
uetu crecimiento de la UDH
la UDH
$
» Identificar y documentar S
Integracion de los
los proyectos de
proyectos de .
X infraestructura actuales
infraestructura —
Definir el plan de
desarrollo de S
infraestrutura UDH
Modelo de
contratacién de S
infraestructura
Modelo de
fiscalizacién de S
infraestructura

[$0.05]s0.05]30.05]3




LOOP:

Objetivo
Estratégico:

Ingresos y Equilibrio Financiero

MATRIZ DE PROGRAMACION

Ricardo Serrano

Maximizar el beneficio econémico y optimizar los recursos para cumplir con el proyecto educativo, la propuesta de valor y la creencia
profunda de la Universidad.

Indicadores
Estratégicos:

Control de flujo operativo

Control del flujo financiero e inversiones

Fundraising

VAR 3% de la
proyeccion

VAR 1% de la

Metas al 2025 M
proyeccion

2MM afio

Proyecto

Objetivo
Operativo

Indicador
Operativo

Hitos

Acciones

Entregables Responsable

Meta
2017

ene

feb

mar

abr

may

jun

jul

ago

sep

oct

nov

dic

Presupuesto
Total

Maximizacién y
rendimiento de
ingresos

Objetivo:
Conseguir
crecimiento en
ingresos
operacionales a fin
de que éste permita
ahorrar e invertir.

Indicador:
Crecimiento
operativo de 10%
anual

Reglas de negocio de
Colegiaturay
Matriculas

Definir las reglas de
negocio para pagos de
colegiatura y matriculas

100%

100%

Instrumentar las reglas
de negocio en los
procesos de admisiones
y matricula

100%

100%

Proceso y politicas
para la optimizacion
de Becas

Definir las reglas de
negocio para la
optimizacion de becas

100%

100%

Instrumentar las reglas
de negocio en el proceso
de Becas y ayudas
econdmicas

100%

100%

Gestion de Crédito y
Cobranza

Definir las reglas de
negocio para crédito y
cobranza

100%

100%

Instrumentar las reglas
de negocio en el proceso
de crédito y cobranza

100%

100%

Actualizar formato
del PyG por facultad

Definir la estructura de
PyG general UDH

100%

100%

Estructurar el PyG por
facultad

100%

100%

Optimizacion de
gastos, costos y
uso de recursos.

Objetivo:
Controlar que el
gasto y costos sean
ejecutados dentro
de lo proyectado.

Indicador:

Gestion de
proveedores

Definir un protocolo de
relacién con los
proveedores

100%

100%

Definir el proceso de
relacién con los
proveedores

100%

100%

Implementar el proceso
de relacién con
proveedores

100%

100%

Gestién de compras
y adquisicién

Definir las reglas de
negocio para compras y
adquisiciones

100%

100%

Definir y documentar el
proceso de compras y
adquisiciones

100%

100%

Implementar el proceso
de compras y
adquisiciones

100%

100%

Definir el reglamento
general de Gestién de
activos

100%

100%




Gestion de bienes
(activos fisicos)

Definir y documentar el
proceso de Gestion de
activos

100%

100%

Implementar el proceso
de Gestion de activos

100%

100%

Gestion de recursos

Eficiencia y optimizacién
de recursos en la
contratacion de
profesores a tiempo
completo y parcial

100%

100%

Proceso de contratacion
de profesores por
factura

100%

100%









