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El Informe de Rendicién de Cuentas de la Universidad Hemisferios correspondiente al ano
2024, se ha completado gracias a la valiosa colaboracion de sus autoridades académicas
y administrativas. Este esfuerzo conjunto refleja el compromiso con la transparencia y
responsabilidad institucional.

El informe esta disponible para consulta pablica en la pagina web de la Universidad
Hemisferios. Ademas, se ha difundido internamente por medio de los canales de
comunicaciéon universitaria, lo que asegura que todos los miembros de la comunidad
tengan acceso a esta informacion.

Los derechos de autor del contenido de este documento estan debidamente reservados
a favor de la Universidad Hemisferios. Se prohibe la reproduccion total o parcial de este
informe sin la previa autorizacion expresa de la institucion.

Quito, 28 de agosto de 2025.
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UNIVERSIDAD HEMISFERIOS

Desde nuestra fundacion, nos reco-
nocemos portadores intelectuales,
garantes y promotores cientificos de
las riquezas de nuestra naciony su ex-
cepcional diversidad cultural, étnica,
geografica, bioldogica y humanistica.
Formamos personas justas y huma-
nas que busquen la verdad, se ejerci-
ten en el bien y, como consecuencia,
transformen la sociedad.

Para ello, nos esforzamos por trabajar
siempre con categoria académica y
tono humano, en un ambiente solida-
rio y de amable libertad. Aportamos
profesionales altamente calificados,
capaces de resolver de manera ade-
cuada las necesidades de la sociedad.
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Elideal es, sobre todo, la realidad del trabajo bien hecho,
la representacion cientifica adecuada durante los anos
universitarios. Con esta base, hay miles de lugares en el
mundo que necesitan brazos, que esperan una tarea
personal, dura y sacrificada. La Universidad no debe
formar hombres que luego consuman egoistamente los
beneficios alcanzados con sus estudios, debe
prepararlos para una tarea de generosa ayuda al
projimo, de fraternidad cristiana.

SAN JOSEMARIA ESCRIVA DE BALAGUER

Investigacion

Nos importan los problemas humanos.

Vinculacion con la sociedad

Centrados en los mas necesitados.

Estudiantes
El estudiante es el protagonista de

su formacion.

Vida académica

Educacion basadaenla
libertad responsable.

Profesores

El profesor como centro de
la actividad académica.

Gobierno

Libertad en la diversidad y
Unidad en las decisiones.



:POR QUE LO HACEMOS?

Por nuestra inspiracion
cristiana creemos en
personas mas justasy
humanas que busguen la
verdad, hagan el bien vy,
COMO consecuencia,
transformen la sociedad.
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BOSO

ESTRATEGICA

=

:.COMO LO HACEMOS?

Con categoria académica
y tono humano, en un
ambiente solidario y de
amable libertad.

:QUE HACEMOS?

Formar profesionales
altamente calificados en un
entorno ético, innovador,
ecologico, investigadory con
tecnologia de punta,
atendiendo las necesidades
de la sociedad.
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DATOS INFORMATIVOS
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Querida comunidad universitaria:

Con profundo agradecimiento y entusiasmo, les presento esta Rendicion de Cuentas correspon-
diente al ano 2024, un documento que refleja no solo los logros alcanzados en distintos ambitos,
sino también el compromiso cotidiano de cada una de las personas que dan vida a la Universidad
Hemisferios.

Cada capitulo de este informe lleva implicito el esfuerzo de una comunidad comprometida con la
excelencia académica, la formacion integral y la vocacion de servicio. Desde los equipos docentes
y administrativos, hasta quienes garantizan nuestra seguridad, infraestructura y servicios, todos
construimos una cultura de gran familia, marcada por el profesionalismo, el respeto y la entrega
generosa.

Sabemos que el entorno universitario actual esta atravesado por desafios tecnoloégicos, sociales y
académicos. Sin embargo, en la UHE hay una conviccion profunda: la verdadera transformacion es
humana, porque son las personas quienes dan sentido, uso y proposito a todo avance cientifico o
técnico. En este marco, trabajamos para consolidar un entorno formativo que priorice la dignidad
humanay que contribuya a forjar ciudadanos comprometidos con el bien comin.

A lo largo de este ano renovamos nuestro Modelo Pedagodgico, ampliamos nuestra oferta acadé-
mica y proyectamos un crecimiento institucional que pone al centro el cuidado de las personas y
del entorno natural. El proceso de expansion no se limita a infraestructura o cifras: busca responder
con integridad a las exigencias de una sociedad cambiante, desde una universidad que forma no
solo profesionales competentes, sino también seres humanos éticos, empaticos y libres.

Este informe recoge también el impacto de nuestras acciones en vinculacion, investigacion y cul-
tura institucional. En lo cuantitativo, los datos muestran una evolucion sélida. En lo cualitativo, los
avances reflejan la madurez de un proyecto universitario que, tras dos décadas de vida, se proyecta
con renovado sentido de mision.

Celebrar nuestros veinte anos en 2024 no es solo un hito conmemorativo: es una oportunidad para
preguntarnos, con honestidad y vision de futuro, hacia donde vamos como institucion. Las respues-
tas a esta pregunta exigen altura humana, liderazgo comprometido y una disposicion auténtica al
servicio. Como recordaba nuestro inspirador, San Josemaria, “no basta querer hacer el bien, hay
que saber hacerlo... y hacerlo bien, hasta el final”.

Agradezco de corazon a estudiantes, familias, profesores, colaboradores, proveedores, aliados es-
tratégicos y autoridades, por su pasion, entrega y trabajo bien hecho. Este informe es también de
ustedes.

Los invito aleerlo con el orgullo de saberse parte esencial de este proyecto y con la certeza de que,
siseguimos trabajando juntos, seremos capaces de responder a los desafios que el mundo necesita
con humanidad, sabiduria y excelencia.

Este informe también marca el cierre de un ciclo en mi vida universitaria como rector de la UHE.
Agradezco con profunda gratitud la oportunidad de haber liderado este proyecto durante los ulti-
mos 10 anos y recibo con esperanza y confianza la llegada de nuevas autoridades que sabran con-
tinuar este camino con visidon, compromiso y excelencia.

Un abrazo fraterno,

Diego Alejandro Jaramillo Arango
Rector







CAPITULO

ESTUDIANTES
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Evolucion de la poblacion estudiantil

Pregrado

Durante el ano 2024, la Universidad Hemisferios registro un crecimiento del 8,9%
en la poblacion estudiantil, con 1012 estudiantes en los periodos 2024-1y 2024-2.

La composicion por género evidencio una participacion mayoritaria de mujeres,
quienes representaron el 57% del total, frente al 43% de hombres. Esta tendencia
reafirma la participacion de las mujeres en la comunidad universitaria durante los
altimos periodos.




Tabla 1.1 Evolucion de la poblacion de estudiantes pregrado

Facultad

Carrera

2016-2 2017-1

2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1

Rendicion de cuentas

2021-2 2022-1 2022-2

2023-1 2023-2 2024-1 2024-2

Adm. Empresas
Int . Id Regular
nternacional de
Ciencias pooresas | 25 | 28 | 54 | 75 | 72 | 72 | 90 | 65 | 46 | 39 | 32 | 25 | 18 [ 18 | 7 [ 7 | 5
Economicasy  EFSuEE——_—— 39 | 33 [ 39 [ 39 [ 38 [ 35 [ 38 24 [ 24 [ 21 [ 26 | 26 | 29 [ 34 | 43 | 48 | 62
Administrativas Negocios
Internacionales ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) 33 41 63
griesMusicalesy | g9 | 82 | 95 | 94 | 78 | 65 | 83 | 62 | 46 | 40 | 36 | 31 | 33 | 33 | 39 | 37 | 28
Comunicacion 139 | 131 | 159 | 143 | 134 | 125 | 138 | 98 | 94 | 76 | 62 | 54 | 63 | 62 | 61 | 61 | 47
Comunicacion 15
Deportiva B ) B B B B B B ) ) B B B B B B
Comunicaciony 18
Gestion de laModa B ) B B B B B B ) ) B B B B B B
Ciencias Politicas | 119 | 118 | 128 | 135 | 119 | 112 | 127 | 77 | 67 | 54 | 42 | 20 | 17 | 15 | 10 | 8 5
ﬁ;‘:i':i:(':’;i Derecho Regular | 146 | 134 | 148 | 138 | 125 | 114 | 134 | 83 | 79 | 83 | 86 | 84 | 89 | 60 | 69 | 69 | 80
Politicas y Derecho Ejecutivo | 115 | 125 | 189 | 197 | 183 | 174 | 238 | 201 | 186 | 184 | 153 | 132 | 114 | 105 | 77 | 60 | 31
Relaciones Derecho Hibrido - - - - - - - - - - - - - - - - 8
Internacionales T —
Relaclones e - - - ; - - 13 | 20| 25 | 25 | 28 | 34 | 32 | 30 | 32 | 31 | 40
Educacion Psicopedagogia 60 50 76 74 72 70 85 75 79 73 64 46 50 45 37 29 39
Odontologia 63 | 84 [ 153 | 204 | 257 [ 280 [ 352 | 321 | 349 | 392 [ 439 | 411 | 441 | 421 | 435 [ 388 [ 390
Odontologia |
Freshman ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) 44 81
Enfermeria - - - - - - - - - - - 17 30 29 37 71 97
Total alumnos matriculados 916 | 903 | 1179 | 1189 | 1165 | 1121 | 1380 | 1079 | 1049 | 1032|1005 | 906 | 940 | 870 | 885 | 899 | 1012

Fuente: Sistema Académico (ecampus)
Elaborado por: Ménica Olivo - Secretaria Académica
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Facultad Internacional de Ciencias Economicas y Administrativas: La carrera de
Negocios Internacionales registro un incremento del 54% respecto a 2023,
mientras que Gastronomia crecio un 29%, permitiendo cerrar el ano con un total
de 133 estudiantes. Este crecimiento responde a una propuesta académica
alineada a las necesidades del mercado y al fortalecimiento del acompanamiento
estudiantil.

Facultad Internacional de Comunicacion e Industrias Culturales: La
incorporacion de Comunicacion y Gestion de Moda y Comunicacion Deportiva
representa una apuesta innovadora por areas emergentes. Con 108 estudiantes al
cierre del ano, esta facultad se posiciona en industrias culturales y creativas con
propuestas diferenciadas.

Facultad de Ciencias Juridicas, Politicas y Relaciones Internacionales: La
carrera de Derecho mantiene una participacion destacada gracias a su oferta en
modalidad regular, ejecutiva e hibrida, adaptada a diferentes perfiles. La carrera de
Relaciones Internacionales crecio de 31 a 40 estudiantes en el segundo semestre,
cerrando con 164 estudiantes, consolidandose como una opcion atractiva en el
campo politico-social.

Facultad de Educacion: La carrera de Psicopedagogia evidencio un crecimiento
del 34%, pasando de 29 a 39 estudiantes. Esta evolucion responde a una mayor
valoracion del acompanamiento socioemocional y la atencion personalizada en los
procesos educativos contemporaneos.

Facultad de Ciencias de la Salud: Con 487 estudiantes, es la facultad con mayor
volumen de matricula. La carrera de Odontologia mantuvo una matricula estable
(388 y 390 estudiantes por semestre), mientras que el programa Freshman se
duplico, pasando de 44 a 81 estudiantes. Enfermeria crecid un 37%, reflejando la
alta demanda de formacion en el campo de la salud.

Posgrado

Posgrado presencial - Especializaciones de Ciencias de la Salud

Los programas de especializacion en salud registraron un aumento del 68% (de
173 a 291 estudiantes).

Destacan:

Ortodoncia: 55 estudiantes

Endodoncia: 48 estudiantes

Rehabilitacion Oral: 50 estudiantes

Cirugia Oral: 55 estudiantes

Este comportamiento refleja la solidez de los programas en areas de alta
especializacion y demanda profesional sostenida.
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Tabla 1.2 Evolucién de la poblacion de estudiantes posgrado (Presencial |Online)

2022-

2023- | 2024-  2024-
2 2023-1 2 H 1

p

Programas Ciencias de la Salud

Especializacion en Endodoncia 28 53 50 22 48

Especializacion en Odontopediatria| 15 15 30 30 28

Especializacion en Operatoria

Dental y Estética 14 11 24 ) 25
Especializacion en Ortodoncia 29 61 54 34 55
Espeuahzaqon en Ferlodonua e 18 17 31 i 30
Implantologia Quirargica

Especializacion en Implantologia i i i 13 i

Quirdrgica

Especializacion en Rehabilitacion

Oraly Protesis Implanto Asistida 19 16 37 35 50

Especializacion en Cirugia Oral - - 30 - 55

Total 123 | 173 | 256 | 134 | 291

Fuente: Sistema Académico (ecampus)
Elaborado por: Ménica Olivo - Secretaria Académica

Posgrado presencial - IDE Business School
En el ano 2024, los programas del IDE se consolidaron como referentes en
formacion ejecutiva.
e Maestria en Administracion y Gestion de Empresas: 121 — 98
estudiantes
e Maestria en Direccion de Empresas: 103 — 111 estudiantes
Con un total de 209 estudiantes, estas maestrias evidencian estabilidad,
crecimiento selectivo y posicionamiento nacional.
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Tabla 1.3 Evolucién de Ia poblacién de estudiantes posgrado (Presencial |IDE
Business School)

Programas presenciales (IDE) 2024-2
Maestria en Administracion y Gestion de Empresas (IDE) 121 98
Maestria en Direccion de Empresas (IDE) 103 111
Total 224 209

Fuente: Reporteria IDE
Elaborado por: Ménica Olivo - Secretaria Académica

Posgrado en linea - Escuela de Educacion Online

La Escuela Online cerrd el 2024 con 1103 estudiantes, tras una transicion
estratégica que implico la reconfiguracion de la oferta académica. Aunque hubo
una reduccion en la matricula, se proyecta una recuperacion en 2025 con nuevos
programas enfocados en inteligencia artificial, gestion digital y otras areas
emergentes.

Tabla 1.4 Evolucién de la poblacién de estudiantes posgrado (En linea |[Escuela de
Educacion Online)

Programas 2021-1/2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2|2024-1 2024-2

Escuela Online 706 | 2094 | 2207 | 2127 | 2220 | 2136 | 956 | 1103

Fuente: Sistema Académico (ecampus)
Elaborado por: Ménica Olivo - Secretaria Académica

La Escuela Online ha representado, en los udltimos anos, un componente
fundamental en la estrategia de expansion, flexibilidad y acceso a la educacion de
cuarto nivel en modalidad en linea.

Para el ano 2024, existid una innovacion académica que permitid incorporar
nuevos programas que generan mayor demanda ante las tendencias globales,
respondiendo a la necesidad de adaptar la oferta académica al avance de la
inteligencia artificial y la transformacion digital, ofreciendo contenidos mas
actualizados, pertinentes y diferenciadores que fortalezcan los campos de
conocimiento.
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Si bien este proceso de actualizacion implico una transicion temporal en las cifras
de matricula durante el 2024, se prevé que el impacto positivo de esta estrategia
se refleje en un incremento sostenido de estudiantes a partir del ano 2025.

Validacion de trayectoria profesional (VTP)

En el 2024, el programa de VTP continud reconociendo la trayectoria de los
profesionales. Las carreras con mayor numero de participantes fueron
Gastronomia (96), Comunicacion (12) y Masica (8).

Este modelo fortalece la inclusion, reconociendo saberes adquiridos en contextos
profesionales reales. Ejemplo de ello es el ingreso de [nombre de postulante
relevante - pendiente de confirmar] en el campo de Gastronomia.

Grafico 1.1 Validacion de Trayectorias Profesionales (Pregrado)

147

118

29
20

25
I I .
2019 2020 2021 2022 2023 2024

mm Administracion de Empresas s Gastronomia Comunicacion  mmArtes Musicalesy Sonoras —Totales

Fuente: Sistema Académico (ecampus)
Elaborado por: Ménica Olivo - Secretaria Académica

La Validacion de la Trayectoria Profesional (VTP) es un mecanismo de acceso a la
educacion superior que permite a personas con experiencia comprobada en
campos especificos obtener un titulo de tercer nivel mediante el reconocimiento
formal de su trayectoria. Esta modalidad no solo fortalece la inclusion educativa,
sino que también contribuye al desarrollo profesional y al reconocimiento social
del conocimiento adquirido fuera de los espacios tradicionales de formacion.

Desde 2019, la Universidad Hemisferios haimplementado este modelo en carreras
seleccionadas, evidenciando una evolucion positiva en términos de participacion y
diversificacion. EI nimero de postulantes ha aumentado significativamente,
particularmente en las siguientes profesiones:

B
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e Gastronomia ha mostrado un crecimiento sostenido desde su
incorporacion en 2023, pasando de 67 participantes ese anoa 77 en
2024, consolidandose como la carrera con mayor namero de
validaciones en la actualidad. En 2024, uno de los postulantes
destacados fue [NOMBRE], reconocido chef de [Casa Gangotena u
otro referente].

e Comunicacion fue una de las primeras carreras en adoptar la
modalidad de VTP. En 2024, participaron referentes del ambito
mediatico nacional,como [NOMBRE], [e]. Gabriela Baer o Christian del
Alcazar Ponce], cuya trayectoria profesional avala el impacto de esta
iniciativa.

e Artes Musicalesy Sonoras mantiene una estrecha vinculacion con el
medio artistico para reconocer a quienes se han desarrollado
profesionalmente en este ambito. En 2024, se destacd Ia
participacion de [NOMBRE], figura relevante de la escena musical
contemporanea.

Para 2024 se registraron 2.309 graduados, lo que demuestra el posicionamiento
que mantiene la educacion enlineay el alto nivel de interés de los profesionales en
continuar formandose académicamente.
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Durante 2024, la Direccion Comercial y Marketing mantuvo campanas activas
orientadas a posicionar la marca institucional y fortalecer el volumen de leads, en
coherencia con el funnel de ventas de la UHE. Esta planificacion se desarrolld en
funcion del calendario lectivo de colegios, adaptando los tiempos y mensajes a

cada etapa del proceso de decision estudiantil.

Eventos estratégicos

Participacion en las ferias mas importantes:

BYUp: 2K estudiantes de colegios de estrato medio - alto. Colegios asistentes:

Alliance Academy
Arrayanes
Becquerel

British School

British School Riobamba

CEC

Cervantes
Einstein

EMDI
Gutenberg
Intisana

Isaac Newton
ISM North

ISM Quito

Jesss

Johannes Kepler
José Engling
José Ortega y Gasset
Julio Verne

La Colina

La Condamine
Letort

Liceo del Valle
Liceo Internacional
Liceo los Alamos
Liga

Marie Clarac
Martim Cereré
Pachamama
Rudolf Steiner
Saint Dominic
Sauce

Sek Los Valles
Shakespeare
Terranova
Tomas Moro
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e UsaAcademy
Futura+: +12K estudiantes de colegios de estrato medio - bajo.
Hola Profesion: +2,6K estudiantes de todo estrato.

Honors You: Evento solemne en homenaje a los cuadros de honor de colegios,
asistieron los estudiantes acompanados de sus representantes:

Adventista Gededn
Adventista Sur

ANAN

Bequerel

Bethel Del Valle
Colegio Antares
Colegio Cervantes
Colegio Charles Darwin
Colegiode La Liga
Colegio Julio Verne
Colegio Las Américas Del Valle
Colegio Los Pinos
Cristiano Verbo

Dos Hemisferios
Ecuatoriano Suizo

El Prado

Evergreen

Federico Gauss (3 modalidades)
Franz Schubert
Intisana

Isaac Newton

ISM North

ISM Quito

José Engling

José Ortega Y Gasset
Letort

Liceo Los Alamos

Los Shyris

Marie Clara

Martim Cerere
Maurice Ravel
Pachamama

La Salle Conocoto

Pio Jaramillo Alvarado
Planeta Azul

Paulo Freire
Rockefeller
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Saint Dominic School
Saint Patrick

Santa Maria Eufrasia
USA

Victoria Academy
Charles Darwin

José Engling

Resultados
Durante la campana 2024-1 se registraron 141 nuevos ingresos en programas de
pregrado y 83 mediante la Validacion de la Trayectoria Profesional (VTP).

En la campana 2024-2 se contabilizaron 256 ingresos en pregrado y 33 a través
de VTP.

Tabla 2.1 Resultados de alumnos nuevos para pregrado

Facultad Carreras ‘ 2024.1 2024.2 ‘ Total ‘
Comunicacion 5 8 13
Facultad Internacional de Comunicacioén Deportiva n/a 15 n/a
Comunicacion e Industrias —— —
Culturales Comunicacion y gestion de moda n/a 15 n/a
Misica 4 n/a n/a
Facultad de Ciencias Derecho ° 20 29
Juridicas, Politicas 'y Derecho hibrido n/a 7 n/a
Relaciones Internacionales Relaciones Internacionales 6 13 19
Facultad Internacional de Gastronomia 9 20 29
Ciencias Econdmicas y X :
Administrativas Negocios Internacionales 14 25 39
Odontologia 10 9 19
pocuttad de Clencias dela | ogontologia -Freshman 44 | 80 124
Enfermeria 40 33 73
Facultad de Educacion Psicopedagogia n/a 11 n/a
Total 141 256 397

Descripcién: La tabla muestra los alumnos nuevos ingresados en los periodos 2024-1y 2024-2.
Fuente: Direccion Comercial
Elaborado por: Gabriela Cobo
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Tabla 2.2 Resultados de los ingresos por Validacion de Trayectoria Profesional

Programas ‘ 2024.1 ‘ 2024.2 Total
Validacion Trayectoria Musical 8 8
Validacion Trayectoria Comunicacion 12 12
Validacion Trayectoria Gastronomia 71 25 96
Total 83 33 116

Descripcién: La tabla muestra los ingresos por programa de Validacién de Trayectoria Profesional en
el 2024-1y 2024-2.

Fuente: Direcciébn Comercial

Elaborado por: Gabriela Cobo

Evolucion de los ingresos
Se observa un crecimiento del 40% en los ingresos de alumnos nuevos en 2024
respectoa2023.

En el periodo 2024-1, los nuevos ingresos representaron el 16 % del total de
estudiantes de pregrado, mientras que en 2024-2 alcanzaron el 25 %.

Grafico 2.1 Evolucion de los ingresos de alumnos nuevos pregrado
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Descripcién: Este grafico muestra la evolucion de los ingresos de alumnos nuevos para
pregrado desde el 2020 hasta el 2024. Dentro de esta data solo se contemplan alumnos
nuevos de pregrado, no se contempla programas de VTP.

Fuente: Direcciébn Comercial

Elaborado por: Gabriela Cobo




UHE

Rendicion de cuentas 2024

Relacionamiento con colegios

La UHE ha ampliado su cobertura al 100 % de los colegios en Quito (609 en total),
distribuidos en: particulares (364), fiscales (186), municipales (21) y fiscomisionales

(38).

A nivel provincial, alcanza el 9 % (85) de los colegios privados, concentrandose en
el segmento particular de estrato medio-alto, con preferencia por instituciones

que imparten el Programa del Bachillerato Internacional.

En 2024, la UHE intensifico su estrategia de prospeccion con actividades dirigidas
a 222 colegios, lo que permitido generar el 45 % de los leads captados en las

campanas 2024-1y 2024-2:

Tabla 2.3 Actividades de prospeccion

Tipo de actividad #Actividades T ooioo
Feria de Universidades 68 14604
Charla de OA 22 1190
Orientacion vocacional 37 1594
Charlas formativas y afines al ideario 55 3008
Concursos 4 107
Eventos macro 3 10553
Visitas en la UHE (UHE Hunt, UHE Masterclass, Charla OA) 22 814
Eventos solemnes y otros 21 3050
Reunion de planificacion de actividades y visita a colegios 222 222
Actividades en provincia 1 350
Total 455 35492

Descripcion: Esta tabla describe el nimero de actividades y piblico abarcado durante el ano lectivo

2023 -2024.
Fuente: Direccion Comercial
Elaborado por: Gabriela Cobo
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En 2024, la UHE incrementd en un 43% el volumen de actividades desarrolladas,
alcanzando a un publico de 35.492 personas.

Grafico 2.1 Evolucion de las actividades de prospeccion pregrado
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Descripcién: Esta tabla refleja el historico de nimero de actividades de prospeccién
desde el 2020 hasta el 2024.

Fuente: Direccién Comercial

Elaborado por: Gabriela Cobo

Estrategia de generacion de leads a través de medios digitales:

Se realizaron campanas de pauta en Meta con segmentacion demografica,
psicografica, y ubicacion de publico lookalike con perfiles idoneos de estudiantes
actuales; y en Google con la optimizacion de keywords y anuncios diariamente. El
enfoque en keywords fueron basados en 5 grupos: relacionados a las 12 carreras,
vinculados a la competencia (UDLA, PUCE, UIDE, USFQ, UISEK, UTE); se excluyo6 a
carreras online-maestrias virtuales y se incluyo generalidades como universidades
Quito, universidades en Quito, universidades Ecuador. Estas acciones permitieron
generar el 38% de los leads para las campanas 2024-1y 2024-2.

Gestion operativa:

El equipo ha desarrollado un total de 147K actividades de venta y seguimiento a
los leads generados entre las que se destacan llamadas de calificacion de leads,
mensajes de seguimiento, reuniones de asesoria con postulantes y correos
informativos.

Educacion Continua

La Escuela de Educacion Online y Educacion Continua de la Universidad
Hemisferios tiene como mision ofrecer programas de formacion profesional
pertinentes y oportunos, alineados con las demandas del mercado laboral. Su
proposito es fortalecer el vinculo entre el ambito académico, empresarial y social,
mediante procesos de capacitaciony transferencia de conocimiento aplicado.
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Durante el periodo reportado, la unidad operd bajo un enfoque de excelencia
académica, actualizacion constante y atencion a la calidad del aprendizaje, con
impacto tanto en los participantes como en los aliados institucionales.

Una de las lineas estratégicas de mayor consolidacion fue el desarrollo de
programas In Company, disenados segln requerimientos especificos de
empresas e instituciones. A través de un equipo técnico especializado, se
ejecutaron soluciones formativas ajustadas a los objetivos de cada organizacion.
En 2023, se certificaron 1.475 colaboradores de distintas entidades a nivel
nacional, generando un ingreso de $48.915. Esta linea se posiciond como una de
las mas rentables de la unidad.

Entre los cursos mas solicitados se encuentran:
e Power Bl
Excel intermedio y avanzado
Técnicas de ventas y manejo de objeciones
Liderazgo empresarial
Formacion de formadores
Cultura de servicio y atencion al cliente
Manejo de inversiones
e Contabilidady finanzas

Los principales clientes corporativos incluyeron a Cooprogreso, Minerva Foods,
Andes Petroleum, Banco Internacional, Universidad Iberoamericana, Fundacion
Avina y Medicamenta.

Durante 2024, se certificaron 10.278 estudiantes, con un promedio mensual de
856 participantes. La oferta formativa se desplego en areas como administracion,
salud, comunicacion, derecho, educacion, gastronomia, tecnologia y ciencias
forenses.

El portafolio académico comprendid 518 cursos, impartidos en modalidades
presencial, hibrida y 100 % en linea, reflejando una alta capacidad de adaptacion
pedagdgicay operativa.

Con vision de expansion sostenible, para 2025 se proyecta el lanzamiento de una
nueva linea de 100 diplomados asincronicos de nivel avanzado, distribuidos en
campos como salud, educacion, tecnologia, administracion, ciencias sociales,
psicologia, arte y arquitectura. Hasta la fecha, esta nueva oferta cuenta con mas
de 20 inscripciones, y se prevé alcanzar los 200 diplomados disponibles al cierre
del ano.

Educacion Online

La experiencia virtual de la Universidad Hemisferios

La Universidad Hemisferios implementa una propuesta formativa en linea
caracterizada por altos estandares académicos y acompanamiento personalizado.
Su objetivo es formar profesionales competentes, con principios éticos,
pensamiento critico, capacidad investigativa y vision innovadora. Esta experiencia
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se desarrolla en un entorno digital de Gltima generacion, disenado para garantizar
calidad, flexibilidad y pertinencia en el proceso de aprendizaje.

Metodologia online y modelo pedagoégico

El enfoque pedagogico se sustenta en el principio de libertad como eje formativo.
La estrategia metodologica privilegia el aprendizaje por proyectos, mediante el
cual los estudiantes abordan problematicas reales, integrando una perspectiva
global del conocimiento.

Este esquema promueve la articulacion de saberes tedricos, practicos, técnicos,
creativos e intuitivos, y permite desarrollar competencias aplicables tanto en el
contexto nacional como en escenarios internacionales.

Oferta académica
En el 2024 contamos con 39 programas de posgrados online en operacion de 42
programas aprobados:

Mst. Onl. SSO Riesgos Laborales

Mst. Onl. Gestion de Proyectos

Mst. Onl. Gestion del Transporte

Mst. Onl. Criminalistica y Ciencias Forenses

Mst. Onl. MBA Logistica Empresarial

Mst. Onl. Gerencia Hospitalaria

Mst. Onl. Finanzas Direccion Financiera

Mst. Onl. Gestion de Calidad

Mst. Onl. Gestion Ambiental Sostenibilidad

Mst. Onl. Comercio Exterior

Mst. Onl. Comunicacion Politica

Mst. Onl. Sistemas Informacion Data Science

Mst. Onl. Sistemas Informacién Data Science / Indra

Mst. Onl. Big Data y Ciencia de Datos Indra

Mst. Onl. Ciberseguridad / Deloitte

Mst. Onl. MBA Administracion

Mst. Onl. Mercadotecnia Estrategia Digital

Mst. Onl. Gestiéon De Talento Humano

Mst. Onl. Psicopedagogia mencion Neuroeducacion

Mst. Onl. Gerencia Politica Gobernanza
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Especialidad SSO

Mst. Onl. Tecnologia Transformacion Digital

Mst. Onl. Comercio Emprendimiento e Innovacion

Mst. Onl. Planificacién Diseno Urbano

Mst. Onl. Energias Renovables

Mst. Onl. Derecho Digital

Mst. Onl. Comercio menciéon Neurociencia

Mst. Onl. Neuromarketing Direccion Comercial Ventas

Mst. Onl. Derecho Procesal Penal y Litigacion Oral

Mst. Onl. Negociacion Mediacion y Arbitraje

Mst. Onl. Desarrollo Organizacional

Mst. Onl. Educacion Estrategias Pedagogicas

Mst. Onl. Educacion Steam Neurodidactica y Gamificacion

Mst. Onl. Gerencia Tributaria

Mst. Onl. Derecho Administrativo

Mst. Onl. Neuroeducacion Programacion NeurolingUistica

Mst. Onl. Inteligencia Artificial Aplicada

Mst. Onl. Gestion Calidad Seguridad Paciente

Mst. Onl. Auditoria Clinica
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Grafico 2.2 Evolucion de la poblacion de estudiantes de Posgrados Online
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El grafico adjunto muestra la evolucion de la matricula en los programas de
posgrado en modalidad online de la Universidad Hemisferios durante el periodo
2021-2024.

Entre 2021 y 2023 se evidencia un crecimiento sostenido, alcanzando su punto
mas alto en 2023 con 2.303 estudiantes matriculados, lo que representd un
incremento del 7,7 % respecto a 2021. No obstante, en 2024 se registra una
disminucion significativa, con un total de 1.927 estudiantes, equivalente a una
reduccion del 16,3 % en comparacion con el ano anterior.

Esta variacion responde a diversos factores, entre los que se destacan:

e Lacoyuntura econdmica nacional, que ha limitado la capacidad de
inversion en formacion de cuarto nivel.

e Ajustes en la oferta académica por razones curriculares o
estratégicas.

e Aumento de la competencia en el mercado de educacion superior
online.

e Factores externos, como los cortes de energia eléctrica, que han
afectado la conectividad y continuidad académica en algunas
regiones del pais.

Frente a este escenario, la Escuela de Educacion Online ha reforzado sus
estrategias de captacion, retencion, innovacion pedagogica y mejora continua de
la calidad, con el objetivo de recuperar la tendencia de crecimiento en 2025 y
ampliar su alcance tanto a nivel nacional como internacional.

E-
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Grafico 2.3 Evolucion de graduados de posgrados online

La evolucion del nimero de graduados en los programas de posgrado en
modalidad online de la Universidad Hemisferios entre 2022 y 2025 evidencia una
tendencia de crecimiento sostenido durante los tres primeros anos del periodo
analizado. En 2023 se alcanz6 el mayor nimero de titulaciones, con 2.373
graduados, seguido de una cifra similar en 2024, con 2.309, lo que refleja la
consolidacion académica y operativa de esta modalidad formativa. Este
desempeno responde al fortalecimiento de los procesos de acompanamiento
académico, la gestion docentey las mejoras continuas en las plataformas digitales.

En 2025, con corte a junio, se registran 508 titulaciones. Esta cifra corresponde a
cohortes aln en curso y al calendario vigente de procesos de defensa de trabajos
de titulacion. Se prevé un incremento significativo en el segundo semestre,
conforme avancen los cierres académicos programados.

Este comportamiento da cuenta del impacto positivo de las estrategias
implementadas para mejorar la permanencia estudiantil y los indices de titulacion
oportuna. La Escuela de Educacion Online mantiene como prioridad asegurar que
un nimero creciente de estudiantes no solo finalice sus estudios, sino que acceda
al proceso de titulacion dentro de los plazos establecidos, en coherencia con el
compromiso institucional con la calidad y la eficiencia académica.
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Imagen 2.1 Desarrollo E-Learning y Transformacion Digital

La Escuela de Educacion Online y Educacion Continua de la Universidad
Hemisferios se ha consolidado como un referente en innovacion educativa y
transformacion digital, a través de la implementacion de metodologias activas,
plataformas tecnologicas avanzadas y un entorno virtual de aprendizaje robusto,
flexible y alineado con estandares internacionales.

Innovacion pedagoégica

Uno de los ejes centrales del desarrollo e-learning de la Escuela es la aplicacion de
metodologias pedagodgicas activas, centradas en el estudiante y adaptadas a las
particularidades de la educacion online. Entre las principales metodologias
utilizadas se destacan:

Flipped Classroom: Permite aprovechar las sesiones sincronicas
para actividades practicas, discusion de casos y resolucion de
problemas, al tiempo que el contenido tedrico se aborda de forma
auténoma.

Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP): Potencia la aplicacion
practica del conocimiento mediante el desarrollo de proyectos con
impacto real.

Aprendizaje cooperativo: Fomenta el trabajo colaborativo a través
de entornos digitales, promoviendo el desarrollo de habilidades
sociales y comunicativas.

Gamificacion: Incrementa la motivacion y el compromiso estudiantil
mediante el uso de dinamicas y elementos de juego.

Aprendizaje Basado en Competencias (ABC): Permite avanzar por
niveles segin el dominio demostrado de cada competencia,
promoviendo una formacion personalizada y flexible.
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Evolucion tecnolégica
En cuanto al soporte tecnologico, la Escuela ha evolucionado desde una
implementacion basica de entornos LMS (Moodle, Blackboard) hacia una
integracion avanzada y personalizada de plataformas, servicios y herramientas
digitales:
e Fase inicial: Implementacion basica de plataformas LMS sin
personalizacion.
e Fase media: Desarrollo de funcionalidades personalizadas,
integraciones con ERP y control de derechos digitales.
e Fase avanzada: Inclusion de web services, motores de evaluacion,
gestion dinamica de contenidos, y analitica de aprendizaje.
o Fase experta: Aplicacion de tecnologias emergentes como realidad
aumentada, realidad virtual y machine learning, orientadas a la
creacion de entornos inmersivos e inteligentes.

Plataformas y herramientas clave

e Moodle 4.3: Sistema central de gestion del aprendizaje (LMS),
recientemente actualizado para ofrecer una experiencia mas
intuitiva, eficiente y segura para estudiantes y docentes.

e Genially, iSpring, Fliki y D-ID: Herramientas para la creacion de
contenido interactivo, multimedia y narrativas visuales dinamicas.

e Whisper (OpenAl): Sistema de transcripcion automatica de audio
que permite generar materiales de apoyo textual a partir de clases
grabadas.

e ChatGPT-4: Soporte basado en inteligencia artificial para la
generacion de contenidos educativos, asistencia a docentes vy
tutorias personalizadas.

e SMOWL: Plataforma de proctoring con reconocimiento facial y
seguimiento automatizado que garantiza la integridad académica
durante examenes y evaluaciones.

Analitica del aprendizaje (Learning Analytics)

Como parte del plan de transformacion digital, se ha iniciado un proyecto piloto de
Learning Analytics que permitira identificar patrones de comportamiento
estudiantil, predecir riesgos de desercion, personalizar trayectorias de aprendizaje
y fortalecer la toma de decisiones docentes y académicas. Este proyecto busca
optimizar el diseno curricular, fomentar la autonomia del estudiante y mejorar
sustancialmente la experiencia educativa.

Satisfaccion estudiantil

Con el objetivo de garantizar una mejora continua en nuestros procesos
académicos y administrativos, la Escuela de Educacion Online y Educacion
Continua de la Universidad Hemisferios aplica anualmente una encuesta de
satisfaccion a sus estudiantes graduados. Esta herramienta permite evaluar de
forma integral su experiencia formativa, identificar fortalezas y detectar
oportunidades de mejora para implementar acciones correctivas efectivas.
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Los resultados correspondientes al Gltimo periodo evaluado evidencian una alta
valoracion por parte de los graduados, lo que refleja el compromiso institucional
con la calidad académica y el acompanamiento al estudiante. Entre los principales
hallazgos destacan los siguientes indicadores:

e 94% de los graduados recomendaria estudiar en la Universidad
Hemisferios a un familiar o amigo.

e 94% volveria a cursar un programa académico en la institucion.

e 81% afirma que ha logrado aplicar los conocimientos teodricos
adquiridos en contextos y situaciones reales.

e 79% senala haber mejorado en el uso y aplicacion de nuevas
tecnologias como resultado de su formacion.

e 80% reconoce que el programa cursado fortalecio sus competencias
generales, especificas, administrativas y culturales vinculadas a su
campo profesional.

e 80% valora positivamente las habilidades pedagogicas, personales 'y
el nivel de conocimiento demostrado por el cuerpo docente.

e 77% manifiesta satisfaccion con la atencion institucional recibida en
el ambito académico y en la organizacion del programa cursado.

Estos resultados constituyen una base soélida para continuar fortaleciendo la
propuesta educativa de la Escuela Online, enfocandonos en brindar experiencias
formativas relevantes, actualizadas y alineadas a las necesidades del entorno
profesional.
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Carreras y programas

Durante 2024, la institucion dispuso de una oferta académica compuesta por 24
carreras de grado, 17 programas presenciales y 42 en modalidad en linea,
totalizando 86 opciones formativas. De este conjunto, 66 programas fueron
ofertados activamente, mientras que 20 contaban con aprobacion vigente pero
aln no habian recibido estudiantes.

En el mismo ano, se ejecutd un proceso de evaluacion integral del portafolio
académico institucional, con énfasis en aquellos programas aprobados por el
Consejo de Educacion Superior (CES) que no habian registrado matricula desde su
validacion. Como resultado del analisis, se procedio con el cierre formal de 30
programas inactivos, con el objetivo de depurar, transparentar y optimizar la oferta
académica vigente.

Esta decision responde al compromiso institucional de mantener un portafolio

pertinente, actualizado y alineado con las demandas reales del entorno, evitando
la acumulacion de programas sin ejecucion académica.

Tabla 3.1 Carreras y Programas UHE 2024

Aprobados sin

Detalle Ofertados . Total
estudiantes

Carreras .UHE ) 14 10 24

(presenciales y en linea)

Program'as UHE ' ' 14 3 17

(presenciales y semipresenciales)

Programas UHE - Escuela on line 38 7 45

Elaborado por: Direccién de Curriculo

Oferta académica vigente por carreray programas

A continuacion, se detalla la oferta académica organizada por unidad académica,
lo que permite evidenciar la distribucion de carreras y programas vigentes. Este
desglose facilita una lectura precisa del alcance y enfoque formativo de cada
unidad, en funcion de su contribucion a la mision institucional, la pertinencia de su
propuesta académica y su alineacion con los estandares de calidad definidos por
los organismos de regulacion y control.
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Grafico 3.1 Oferta académica Facultad de Ciencias de la Salud
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Pregrado: Posgrado:
1. Odontologia Endodoncia
2. Enfermeria Ortodoncia

Periodoncia e Implantologia Quirlrgica
Odontopediatria

Cirugia Oral

Rehabilitacion Oral

Implantologia Quirargica

Operatoria Dental

PN~ WNE

En proceso de cierre:
1. Especialidad en Radiologia Bucal y Maxilofacial

Descripcion: Esta facultad agrupa las carreras de Odontologia, Enfermeria y el
programa Freshman.

En 2024 se implementaron mejoras en los laboratorios, se reforzo el
acompanamiento académico mediante el uso de simuladores clinicos, y se
establecio un sistema de tutorias individuales. Ademas, se actualizaron los planes
de estudio con base en recomendaciones del Comité Curricular.

Se inicio el proceso de diseno curricular para una nueva carrera en el area de salud
mental (pendiente de aprobacion).

&
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Grafico 3.2 Oferta académica Facultad de Ciencias Juridicas, Politicas y
Relaciones Internacionales
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Pregrado: Posgrado:
1. Derecho 1. Maestria de Investigacion en Derecho
2. Derecho (Hibrido) 2. Especialidad en Compliance y Anticorrupcion

3. Relaciones Internacionales

Pendientes de ofertar:
1. Ciencias Politicas
2. Gestion Pablicay Desarrollo

Descripcion: La carrera de Derecho mantuvo su enfoque practico mediante el
fortalecimiento del Consultorio Juridico y la implementacion de simulaciones
judiciales.

La carrera de Relaciones Internacionales incorpord nuevas asignaturas en
diplomacia publica y analisis de conflictos, y se inicid el desarrollo del Observatorio
Hemisférico de Politica Internacional.
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Grafico 3.3 Oferta académica Facultad Internacional de Comunicacion e

Industrias Culturales
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m Carreras 6 4 2 0
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Pregrado: Posgrado:
1. Comunicacion 1. Maestria de Investigacion en Comunicacion
2. Artes Musicales 2. Maestria en Comunicacion Estratégica

3. Comunicacion y Gestion de Moda
4. Comunicacion Deportiva

Pendientes de ofertar:

1. Publicidad

2. Comunicacion Corporativa y Relaciones Piblicas
3. Especialidad en Comunicacion Digital

Descripcion: Esta facultad cuenta con cuatro carreras: Artes Musicales.
Comunicacion, Comunicacion Deportivay Comunicacion y Gestion de la Moda.

En 2024 se fortalecieron las practicas preprofesionales mediante la creacion del
programa de mentoria académica, el rediseno del Taller de Comunicacion | y la
vinculacion con medios y productoras nacionales.

La carrera de Comunicacion Deportiva incorpordé un enfoque especializado en
gestion de eventos deportivos y narrativas multimediales, mientras que

B
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Comunicacion y Gestion de la Moda consolido alianzas con disenadores locales
para el desarrollo de practicas colaborativas.

Grafico 3.4 Oferta académica Facultad Internacional de Ciencias Econémicas y
Administrativas
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m Programas 0 0 0
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Pregrado: Pendientes de ofertar:
1. Administracion de Empresas 1. Marketing (en proceso de ajustes
2. Negocios Internacionales curriculares)

3. Gastronomia

En proceso de cierre:
1. Finanzas

Descripcion: Conformada por Negocios Internacionales y Gastronomia, esta
facultad reforzo la internacionalizacion del curriculo mediante convenios con
universidades extranjeras y programas de doble titulacion en estudio.

La carrera de Gastronomia amplid sus modulos de formacion practica y
participacion en ferias nacionales, mientras que Negocios Internacionales
incorpord materias optativas en comercio digital y logistica internacional.

B
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Grafico 3.5 Oferta académica Facultad de Educacion
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Grafico 3.6 Oferta académica Facultad de Ingenieria

55

4,5

35

2,5

15

0,5

Aprobados Activas del portafolio Pendientes de ofertar Proceso de cierre
m Carreras 5 (V] 5 (V]
m Programas o o 0 0
m Carreras mProgramas

Pregrado:

Ingenieria Ambiental

Ingenieria en Tecnologias de la Informacion
Biomedicina

Diseno Industrial

Electronicay Automatizacion

GESIRENES




ll-E Rendicion de cuentas 2024

Grafico 3.7 Oferta académica IDE
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Posgrado: Pendiente de ofertar:
1. Maestria en Direccion de empresas 1. Maestria en Direccidon de empresas (campus
2. Maestria en Administracion y Direccionde  Quito y Guayaquil)
Empresas

Descripcion: IDE es la unidad académica encargada de la formacion ejecutiva de
alto nivel. En 2024, desarrolld programas de actualizacion para docentes, renovo
parte de su planta profesoral e incorporé metodologias de aprendizaje basado en
casos.

Se consolido la acreditacion AMBA como referente de calidad y se iniciaron
procesos para nuevas alianzas con instituciones europeas.
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Grafico 3.8 Oferta académica Escuela Online
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Salud y Seguridad Ocupacional (Maestria)
Salud y Seguridad Ocupacional
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6. Sistemas de Gestion de Calidad
7. Gerencia Hospitalaria
8. Administraciony Direccion de Empresas
9. Sistemas de Informacion
10. Finanzas
11. Comunicacion Politica
12. Comercio Exterior
13. Comercio con mencion Emprendimiento
14
15
16
17
18
19

GENIAENES

. Tecnologias de la Informacion
. Gestion Ambiental
. Mercadotecnia
. Educacion Inclusiva
. Administracion de Empresas
. Ciberseguridad
20. Big Data y Ciencias de Datos

Pendiente de ofertar:

1. Negocios Internacionales

2. Gestion Educativa

3. Gestion Estratégica de Cadenas de
Suministro

4. Docencia Universitaria

21. Gestion del Talento Humano

22. Comercio con mencion en Neurociencias

23. Planificacion y Diseno Urbano

24. Derecho Digital

25. Energias Renovables

26. Inteligencia Artificial Aplicada

27. Educacion con mencion en STEAM

28. Auditoria Clinica

29. Psicopedagogia con mencion en
Neuroeducacion

30. Gestion de Calidad en Salud

31. Auditoria Integral y Control de gestion

32. Gerencia Politica, Gobernanzay
Gobernabilidad

33. Derecho Administrativo

34. Derecho Procesal y Litigacion Oral

35. Desarrollo Organizacional

36. Mediacion, Arbitraje y solucién de conflictos

37. Neuromarketing

38. Educacién con mencion en Neuroeducacion

En proceso de cierre:
1. Derecho Laboral y Seguridad Social

2. Derecho mencion Derecho Penal Econémico

3. Responsabilidad Social Corporativa

B
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Descripcion: Durante 2024, se mantuvieron 14 programas activos y se
desarrollaron contenidos para cinco nuevas maestrias orientadas a areas
emergentes: Inteligencia Artificial, Derecho Corporativo, Compliance, Gestion
Empresarial e Inteligencia de Negocios y Ciencia de Datos.

Se disenaron nuevas rutas de aprendizaje flexibles, se mejoro el sistema de
evaluacion continua y se fortalecié el acompanamiento sincronico a través de
aulas virtuales personalizadas.

Se implementd un nuevo modelo de coordinacidon académico-administrativa por
clasteres.

Ajustes sustantivos y no sustantivos

Como parte de los procesos de mejora continua de la oferta académica, durante el
ano 2024 se realizaron ajustes curriculares relevantes en dos carreras: Enfermeria
y Educacion.

En el caso de la carrera de Enfermeria, la reforma curricular respondido a la
necesidad de fortalecer la secuencia formativa, actualizar contenidos conforme a
los avances del campo de la salud, y ajustar la distribucion de asignaturas para
mejorar la progresion del aprendizaje y la integracion de practicas
preprofesionales. Esta reforma fue el resultado de un analisis técnico realizado por
la unidad académica, con base en la experiencia acumulada desde su
implementacion y en coherencia con los estandares nacionales e internacionales
de formacion en enfermeria.

Por otro lado, la carrera de Educacion, que habia sido aprobada previamente pero
no contaba con estudiantes matriculados, fue objeto de una revision integral con
el fin de optimizar su malla curricular y actualizar su modalidad de oferta, haciendo
mas pertinente y accesible su propuesta formativa.

Fortalecimiento curricular

Fortalecimiento de la estructura institucional para la gestion curricular

En 2023, como parte del proceso de fortalecimiento académico y organizativo, se
identifico la necesidad de una estructura que permitiera gestionar los procesos
curriculares de manera mas integrada, técnica y sistematica. Esta reflexion dio
origen a los Centros de Desarrollo, entre ellos el Centro de Desarrollo Curricular,
creado con el proposito de consolidar una cultura institucional de calidad mediante
la articulacion de los procesos curriculares de pregrado y posgrado en todas las
modalidades.

No obstante, tras un ano de implementacion y con base en la evaluacion de su
operatividad, se determind la necesidad de evolucionar hacia un modelo mas
robusto, que integrara los procesos curriculares con una vision institucional amplia
y estratégica. En este marco, durante 2024 se ejecutd una reestructuracion que
dio paso a la creacion de la Direccion General de Desarrollo Institucional, instancia
encargada de liderar la planificacion, mejora continua y articulacion de los
procesos clave del desarrollo académico.
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Como parte de esta nueva estructura, se reinstaurd la Direccion de Curriculo,
unidad especializada con competencias técnicas para liderar, acompanar y
garantizar la calidad en el diseno, implementacion, seguimiento y evaluacion
curricular, en todos los niveles y modalidades educativas.

Proyecto de fortalecimiento curricular

Fortalecimiento normativo y actualizacion de instrumentos académicos
Durante el ano 2024, la Universidad avanzo significativamente en la consolidacion
de su marco normativo académico, con el objetivo de asegurar una oferta
educativa pertinente, actualizada y alineada con los desafios del contexto nacional
e internacional. Entre los principales hitos se destacan:

Aprobacion del Modelo Educativo 2024: establece un enfoque humanista,
flexible e interdisciplinario que incorpora metodologias activas, uso
estratégico de tecnologias y compromiso con la solucion de problemas
sociales. Este modelo guia la transformacion pedagobgica de todos los
programas académicos de la institucion.

Actualizacion de la directiva para la creacion, actualizacion, seguimiento
y evaluacion de la oferta académica: permite asegurar que los programas
respondan a las necesidades del entorno. Se incorporaron mecanismos de
evaluacion externa (focus groups, encuestas a egresados y empleadores) y
se fortalecio el monitoreo continuo de planes de estudio.

Aprobacion del Reglamento de Titulacion: garantiza procesos claros,
transparentes y coherentes para la culminacion de estudios. Brinda a los
estudiantes una hoja de ruta estructurada hacia su graduacion.

Revision y actualizacion del procedimiento e instructivo del silabo):
instrumento clave para estandarizar la planificacion académica y asegurar
la coherencia entre objetivos de aprendizaje, contenidos y evaluacion. Su
implementacion esta prevista para el proximo ciclo académico.

Estos avances reflejan el compromiso institucional con la mejora continua y
la calidad educativa, impactando directamente en el diseno, ejecucion y
evaluacion de la formacion universitaria. Con estas acciones, la universidad
consolida un entorno académico robusto, adaptable y centrado en el
estudiante.

Consolidacion de herramientas para la evaluacion de la oferta académica
y fortalecimiento de la gestion curricular

Durante el ano 2024, la Universidad dio pasos fundamentales en la
implementacion del proyecto de fortalecimiento curricular orientado a la
mejora continua. Por primera vez, se implementaron de forma sistematica
dos mecanismos clave:

La evaluacion externa de la oferta acadéemica a través de focus groups
con egresados y actores del entorno profesional.

La ejecucion de focus groups en programas de pregrado, posgrado
presencial y en linea aportd informacion valiosa sobre la pertinencia de los
contenidos, la preparacion profesional de los graduados y las expectativas
del sector empleador.

La aplicacion institucional de la matriz de coherencia curricular como
herramienta técnica es garantizar que lo que se ensena, cOmo se ensena 'y
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como se evalla estan alineados entre siy respondan de manera clara a los
objetivos formativos del plan de estudios. También permite identificar
vacios o redundancias, orientar y mejorar la planificacion docente, asegurar
que la evaluacion sea pertinente y significativa y facilitar los procesos de
autoevaluacion y acreditacion, sirviendo como base para la evaluacion de la
calidad del curriculo.

Estos avances marcan un cambio importante en la cultura académica institucional,
al consolidar practicas evaluativas que fortalecen la toma de decisiones
pedagogicas.

Para elano 2025, el objetivo sera garantizar la aplicacion de estas herramientas en
todas las unidades académicas, asegurando cobertura total y homogeneidad en la
calidad de los procesos. Este trabajo sera el paso previo a la implementacion del
Sistema de Gestion Curricular institucional, que integrara, automatizara y dara
seguimiento continuo a la planificacion, ejecucion y evaluacion del curriculo, en
todos los niveles y modalidades.




CAPITULO
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La Universidad Hemisferios reconoce la docencia como el eje central de su mision
educativa. Durante el ultimo ano, se ha trabajado de manera sostenida en el
fortalecimiento de los procesos de ensenanza y aprendizaje, con un enfoque
responsable frente a los desafios del presente y una proyeccion estratégica hacia
el futuro. Este compromiso con una formacion académica de calidad se ha
traducido enla construccion de experiencias significativas para los estudiantes, en
entornos que promueven la participacion activa, el pensamiento critico y el
desarrollo integral.

El presente informe relne las acciones, avances y reflexiones del equipo
académico como parte del ejercicio institucional de rendicion de cuentas. Mas alla
de los indicadores y resultados, este documento refleja el esfuerzo colectivo por
consolidar una docencia transformadora, pertinente y alineada con las exigencias
del mundo actual.

Datos generales docentes

En el 2024, |la institucion contd con un claustro de 415 profesores, de los cuales el
33% impartieron clases en el pregrado y el 67% en el posgrado. A continuacion, el
detalle de los docentes:

Tabla 4.1 Total docentes por pregrado y posgrado

Pregrado 138
Posgrado 277
Total 415

Fuente: Direccién de Docencia
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Grafico 4.1 Total docentes por pregrado y posgrado
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Fuente: Direccion de Docencia

Capacitacion docente

En el marco del Plan de Capacitacion Docente 2022-2025, orientado a fortalecer
de manera continua el desempeno del cuerpo académico de la Universidad
Hemisferios, durante el ano 2024 se realizaron seis eventos de formacion interna,
con un total de 46 horas de capacitacion y una participacion promedio de 22
docentes por actividad. Estas jornadas abordaron contenidos alineados con los
ejes formativos definidos por la institucion, con especial énfasis en el
fortalecimiento de las dimensiones institucional, humanisticay metodologica de la
labor docente.
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Tabla 4.2 Horas anuales de capacitacion interna seguan area del conocimiento

Duracion en horas

Areas del conocimiento

Formacion Institucional

Formacion Humanistica 19

Fundamentos y metodologias de la ensenanza, el

12
aprendizaje y la investigacion
Perfeccionamiento en el area disciplinar -
Total, horas impartidas 35

Fuente: Direccién de Docencia

Escalafon docente

La Universidad Hemisferios considera que el fortalecimiento del cuerpo docente
es un pilar fundamental para la transformacion educativa. En este marco, se ha
implementado un sistema de carrera académica que reconoce la trayectoria y el
compromiso de los profesores, al tiempo que promueve su desarrollo en docencia,
investigacion y liderazgo educativo.

Através del Plande Carrera Docente 2022-2025, se establecen lineamientos para
acompanar la formacion académica de manera coherente y estratégica, en
consonancia con los objetivos de cada programa, las metas de las facultades y la
vision institucional. En 2024, la universidad contd con un total de 85 profesores
bajo relacion de dependencia, distribuidos de la siguiente manera: 34 % titulares
auxiliares, 16 % titulares agregados, 18 % titulares principales y 32 % ocasionales.
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Grafico 4.2 Titularidad profesores 2024
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Fuente: Direccion de Docencia

Durante el ano 2024, diez profesores ingresaron formalmente al sistema de
escalafon docente de la Universidad Hemisferios, marcando un paso importante
en su desarrollo profesional. Ademas, tres docentes lograron ascender de
categoria, como resultado de su compromiso académico y del cumplimiento de los
requisitos establecidos en el reglamento institucional. A continuacion, se presenta
una tabla con el detalle por carreray facultad.
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Tabla 4.3 Docentes escalafonados en el 2024 por carreray facultad

Carrera Titularidad al Titularidad en el
2023 2024

1

10

1

12

13

Core Curriculo

Core Curriculo

Core Curriculo

Derecho

Idiomas

Negocios
Internacionales

Odontologia

Odontologia

Odontologia

Odontologia

Odontologia

Odontologia

Odontologia

Instituto para el Desarrollo de
la Culturay la Sociedad
(IDECS)

Instituto para el Desarrollo de
la Culturay la Sociedad
(IDECS)

Instituto para el Desarrollo de
la Culturay la Sociedad
(IDECS)

Facultad De Ciencias
Juridicas, Politicas Y
Relaciones Internacionales

ILEDA

Ciencias Econémicas y
Administrativas

Ciencias de la Salud

Ciencias de la Salud

Ciencias de la Salud

Ciencias de la Salud

Ciencias de la Salud

Ciencias de la Salud

Ciencias de la Salud

Fuente: Direccion de Docencia

Ocasional

Ocasional

Titular Auxiliar 3

Ocasional

Ocasional

Titular Auxiliar 2

Ocasional

Ocasional

Ocasional

Titular Auxiliar 1

Ocasional

Ocasional

Ocasional

Titular Auxiliar 2

Titular Agregado 1

Titular Agregado 1

Titular Auxiliar 2

Titular Auxiliar 2

Titular Agregado 3

Titular Agregado 3

Titular Auxiliar 2

Titular Auxiliar 2

Titular Auxiliar 2

Titular Auxiliar 1

Titular Auxiliar 1

Titular Auxiliar 2




ll-E Rendicion de cuentas 2024

Evaluacion docente

La evaluacion docente en la Universidad Hemisferios es un espacio para el
crecimiento profesional, el reconocimiento del buen desempeno y la mejora
continua. Mas alla de los resultados, es una oportunidad para fortalecer la calidad
académica a partir de la retroalimentacion y el compromiso compartido.

En 2024, se incorporaron dos componentes clave al desarrollo del médulo de
evaluacion de la funcion docente: la evaluacion por pares académicos y jefe
inmediato. Esta implementacion marcé un avance importante en el proceso,
permitiendo una mirada mas completa y enriquecedora del ejercicio docente a
través de la plataforma institucional.

A continuacion, los resultados obtenidos en el proceso de evaluacion docente en
el 2024:

Pregrado

Funcion docencia

En la siguiente tabla se observa un comparativo anual del promedio y el total de
profesores evaluados, considerando técnicos y docentes, entre el 2022y 2023.

Tabla 4.4 Comparativo anual de promedios de evaluacion y total docentes
evaluados

Periodo Promedio Profesores evaluados

(2024-1) & (2024-2) 96/100 220
(2023-1) & (2023-2) 95/100 244
Fuente: Direccion de Docencia
Como parte del proceso integral de evaluacion docente, se valoro el desempeno
de los profesores de pregrado con relacion de dependencia, en funcion del
cumplimiento de las cuatro funciones sustantivas asignadas: docencia,

investigacion, vinculacion y direccion o gestion académica.

A continuacion, se presentan los promedios generales obtenidos en cada una de
estas funciones:
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Tabla 4.5 Comparativo de promedios generales por funcion 2023 - 2024

m Nota final 2023 | Nota final 2024

Docencia 95
Investigacion 72
Vinculacion 82
Direccion o Gestion Académica 89

Fuente: Direccién de Docencia

Escuela Online:
Funcion docencia

96
89
95
97

En los programas de posgrado en modalidad online, se obtuvieron los siguientes

datos:

Tabla 4.6 Promedio de evaluacion docente 2024

2024-1 91/100

2024-2 91/100

Fuente: Escuela Online

Perfeccionamiento posgradual

110

154

En la Universidad Hemisferios, la formacion de posgrado representa una via
estratégica para el fortalecimiento del perfil docente. Los profesores participan
activamente en programas de especializacion avanzada, exploran nuevas
metodologias de ensenanza y se mantienen actualizados frente a los avances en
investigacion e innovacion educativa. Este compromiso con el aprendizaje
continuo contribuye directamente a la calidad académica y enriquece la

experiencia formativa de la comunidad universitaria.

Formacion terminada

Durante el 2024, la Universidad Hemisferios contd con un total de 415 docentes.
De ellos, 62 (14 %) poseian un titulo de Ph.D., mientras que el 85 % contaba con

formacion a nivel de maestria.
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Tabla 4.7 Estudios de posgrado en universidades extranjeras y nacionales

Universidades extranjeras Universidades nacionales

Ph.D. Maestrias Ph.D. Maestrias
56 157 6 196

Fuente: Direccion de Docencia

Del total de docentes con titulo de Ph.D., el 13 % obtuvo su grado en universidades
extranjeras y el 2% en universidades nacionales.

En cuanto a los docentes con titulo de maestria, el 38 % curso sus estudios de

posgrado en universidades extranjeras y el 47 % en instituciones de educacion
superior nacionales.

Tabla 4.8 Formacion terminada por facultad

Master o
equivalente

Educacion Online 33 162
Facultad de Ciencias de la Salud 1 88
Facultad de Derecho 6 41
Facultad de Educacion 1 1

Facultad de Ingenieria 2 1

Facultad Internacional de Ciencias Econdémicas y 1 16

Administrativas

Facultad Internacional de Comunicacion e 2 14
Industrias Culturales

Instituto para el Desarrollo de la Culturay la 4 6
Sociedad (IDECS)

IDE Business School 2 14

Total 62 353

Fuente: Direccion de Docencia

B
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Formacion en Curso

De los 415 docentes que impartieron clases en el 2024, un total de 35 profesores
se encontraban cursando su formacion doctoral y 20 docentes en programas de
maestria, es decir, un total de 55 docentes cursan programas de formacion de
cuarto nivel.

Tabla 4.9 Estudios de posgrado en curso en universidades extranjeras y
nacionales

Universidades extranjeras Universidades nacionales

Ph.D. Maestrias Ph.D. Maestrias

31 17 4 3

Fuente: Direccion de Docencia

A continuacion, se presenta el detalle de los docentes de la Universidad
Hemisferios que actualmente cursan programas de posgrado, organizado por
facultad.

Tabla 4.10 Formacion en curso por facultad

Facultad de Ciencias de la Salud

Facultad de Ciencias Juridicas, Politicas y Relaciones Internacionales 4 1
Facultad de Educacion 3 1
Facultad Internacional de Ciencias Econdmicas y Administrativas 2 0
Facultad Internacional de Comunicacion e Industrias Culturales 2 2
Escuela de Educacion Online 10 6
IDE Business School 3 0]
Instituto para el Desarrollo de la Culturay la Sociedad (IDECS) 2 0
Unidad de Desarrollo de la Vida Universitaria 1 1
Total 35 20

Fuente: Direccion de Docencia
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La investigacion constituye un eje esencial en la mision académica de la
Universidad Hemisferios. Su orientacion responde a una vision profundamente
humana, articulada con principios de responsabilidad social, ética y compromiso
con la generacion de soluciones integrales a los desafios del entorno. Las lineas de
trabajo se alinean con el Plan Nacional de Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Desde una perspectiva de vinculacion efectiva con la sociedad, la actividad
cientifica se estructura a partir de lineas de investigacion definidas en cada
facultad, las cuales fueron aprobadas por el Consejo Universitario. Estas lineas han
dado lugar a la conformacion de grupos de investigacion, semilleros vy
comunidades académicas que impulsan la produccion cientifica en diversos
formatos: libros, capitulos de libros, articulos indexados, publicaciones en bases de
datos regionales y contenidos en repositorios especializados.

Entre las areas destacadas, sobresale el compromiso institucional con el cuidado
del ambiente, particularmente a través de los proyectos desarrollados en la
Reserva Ecologica de Cosanga, que se ha consolidado como un espacio de
investigacion aplicada para estudiantes nacionales y extranjeros de pregrado y
posgrado en ciencias de la vida.

En las siguientes graficas se presenta el desempeno institucional en materia de
investigacion, incluyendo nimero de proyectos activos, participacion de docentes
investigadores, volumen de produccion cientifica y su contribucion directa al
proceso de acreditacion institucional.
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Tabla 5.1 Lineas de investigacion

Facultad Linea de investigacion

Ciencias Odontologicas

Ciencias de la Salud
Ciencias Clinicas

Pedagogia del Idioma Inglés

Factores de Carga Cognitiva para el Aprendizaje

Educacion Colaborativo

Factores

. . , Economia de los Recursos Naturales
Internacional de Ciencias

Econdémicas y Empresariales

Desarrollo de la Gestion Empresarial Etica y Sostenible

Fundamentos Naturales, Humanos y Positivos del

Derecho

Fortalecimiento y Consolidacion de la Democracia
Derecho

Familia, Matrimonio y Sociedad

Persona, Matrimonio, Conocimiento
Ciencias Sociales y Humanas Dialogo Intercultural y Civilizatorio

Impactos de Internet y los Nuevos Medios en la
Comunicacion e Industrias Persona, la Organizacion y Civilizatorio
Culturales

Mdsicay Cultura

Fuente: Repositorio Direccién de Investigacion.
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Grafico 5.1 Proyectos de investigacion al 2024
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Fuente: Repositorio direccion de investigacion.

En 2024 se registro un incremento de tres proyectos de investigacion en
comparacion con 2023, lo que a su vez implico un aumento en el nUmero de
docentes involucrados como investigadores. Este crecimiento refleja el
compromiso institucional con el fortalecimiento de la funcion sustantiva de la
investigacion, orientada a la generacion de conocimiento cientifico en diversas
areas del saber.

Grafico 5.2 Namero de investigadores al 2024
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Fuente: Repositorio direccion de investigacion.




u-E Rendicion de cuentas 2024

Desde 2019, la Universidad Hemisferios ha incrementado su planta de profesores
investigadores, pasando de 36 a 56 docentes que destinan sus horas asignadas al
desarrollo de proyectos orientados a la produccion cientifica. Estos proyectos
tienen como resultado publicaciones en diversos formatos y niveles de impacto,
tales como articulos académicos, libros y capitulos de libros.

Grafico 5.3 Produccioén cientifica al 2024 por tipo
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—— Articulos revistas indexadas regionales 11 37 32 34 51
—@— Articulos revistas indexadas Scopus-WO0OS 5 4 3 6 25
—@— Libros publicados 4 1 2 8 4
Catpitulos de libro 1 8 1 12 1
TOTAL GENERAL 21 50 38 60 81

Fuente: Repositorio direccién de investigacion.

El grafico muestra el incremento en el nUmero de publicaciones cientificas de alto
impacto. Las publicaciones indexadas en SCOPUS y Web of Science (WQOS)
pasaron de 6 a 25, mientras que los articulos en bases de datos regionales
aumentaron de 34 a 51. En contraste, se registro una disminucion en la produccion
de libros y capitulos de libros, lo que refleja una concentracion de la actividad
cientifica en la publicacion de articulos en revistas académicas especializadas.
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Grafico 5.4 Contribucion cientifica por Facultades UHE 2024
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Fuente: Repositorio direccién de investigacion.

La contribucion de cada facultad a la produccion cientifica institucional se
representa en esta visualizacion, conforme a los indicadores definidos para la
acreditacion de universidades y escuelas politécnicas. Las cifras incluyen
publicaciones de articulos cientificos, libros y capitulos de libros, y se calculan
considerando tanto el peso absoluto como relativo de cada aporte, en funcion del
tipo de indexacion y la calidad de la investigacion publicada.
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Las actividades de vinculacion con la sociedad desarrolladas por la Universidad
Hemisferios generan impactos sostenibles en el tiempo, al atender problematicas
sociales relevantes en el contexto nacional. Estas iniciativas se orientan a ambitos
prioritarios como migracion, desempleo, desnutricion, analfabetismo y brechas en
alfabetizacion digital. Ademas, abarcan la provision de asesoria y patrocinio
juridico, apoyo familiar a personas en situacion de vulnerabilidad, atencion
psicopedagogica a ninos con cancer, conservacion ambiental y deforestacion,
economia circular, salud preventiva en odontologia, fomento del emprendimiento,
impulso al deporte, desarrollo de habilidades blandas, promocion del arte y la
cultura, y contribucion a la formulacion de politicas publicas, entre otros.

Figura 6.1 Vida universitaria dejando huella

Las acciones de vinculacion se desarrollan gracias al compromiso articulado de
docentes, estudiantes y aliados estratégicos, mediante los seis programas que
conforman el eje de Vinculacion con la Sociedad de la Universidad Hemisferios:

Sostenibilidad y valores compartidos
Conciliacion tecnologica y educacion
Diplomacia ciudadana e ingenieria social
Familia, poblacion y desarrollo
Patrimonio e integridad cultural

Salud y bienestar publico familiar

Cada uno de los programas constituye la estructura operativa que da soporte a las
actividades y proyectos en los que la universidad interviene en favor de la

sociedad.
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Figura 6.2 Feria de vinculacion

Figura 6.3 lll Feria de Vinculacion 2024-1
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Durante 2024 se llevaron a cabo dos ferias de vinculacion al inicio de los semestres
2024-1y 2024-2, espacios en los que se socializaron los resultados obtenidos en
2023 y se presentaron los desafios proyectados para 2024. Estas actividades
reunieron a estudiantes, docentes, aliados estratégicos y beneficiarios, en un
entorno participativo que facilito la instalacion de stands y la comercializacion de
productos o servicios por parte de actores sociales vinculados a la universidad,
como las asociaciones productivas de Cosanga y fundaciones colaboradoras
(FUDELA, AFAC, RET, REYPIN, entre otras).

Estos encuentros promovieron la inclusion, el aprendizaje mutuo y el
fortalecimiento de vinculos comunitarios. Ademas de facilitar el intercambio de
saberes, contribuyeron al desarrollo econdomico local y al empoderamiento social.
La Feria de Vinculacion se consolida como un referente de responsabilidad social
universitaria, impulsando redes de colaboracion sostenibles con impacto
transformador.

Figura 6.4 Proyecto Conciencia Ecologica y Responsabilidad Social y Ecolégica
en las laderas de las comunidades indigenas de Malchingui y en el Panecillo
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Proyectos 2024:
A continuacion, se presentan los proyectos ejecutados y reportados en 2024 por
los 66 programas académicos que contaron con estudiantes matriculados.
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Tabla 6.1 Proyectos de vinculacion 2024

Modalidad Tipo Proyectos Inscritos Profesor Carrera
. Centro Psicopedagogico de Ximena Augusta . P
1 Pregrado Disciplinar Atencion e Investigacion Quintana Medina Psicopedagogia
C e Clases de inglés turistico a comunidades Eugenia Cristina . p
2 Pregrado Multidisciplinar indigenas - Etapa 1 Vega Jiménez Psicopedagogia/ILEDA
Competencias Socioemocionales para la Camila Moraes De
3 Pregrado Disciplinar Promocion de la Salud y Bienestar en los Enfermeria
Azevedo
Adultos Mayores
4 Precrado Disciplinar Consultorio Juridico - Fundacién Ayuda Familiar | Teodomiro Derecho
g P Y Comunitaria AFAC Ribadeneira
5 Pregrado Disciplinar Consultorio Juridico Gratuito Tgodomlr.o Derecho
Ribadeneira
. o _ Alice Paola Aguiar
6 Pregrado Disciplinar Estrz.a'.cegla de Promoqop de la Economia . Noury / Michelle Administracion de Empresas
Familiar y el Emprendimiento en la Comunidad
Cervantes
. e Mujer, Liderazgo Y Comunidad: Generando Daniela Patricia
7 Pregrado Disciplinar Cambios 2024 Paz Coronel CCPP & RRII
8 Pregrado Disciplinar Proyecto Inocente Ecuador Tgodomn'.o Derecho
Ribadeneira
| Luis Ricardo
9 Pregrado Disciplinar UHE- Fretless Clases de Misica (Coro del Eguiguren Misica
Adulto Mayor)
Montenegro
. o Luis Ricardo
10 Pregrado Disciplinar .U,HE_ Fretless Clases de Musica (ninos y Eguiguren Mdisica
jovenes)
Montenegro
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1 Pregrado Multidisciplinar “Hacia Escazl”: Fortalecimiento de la Justicia Teodomiro Derecho
Ambiental y Climatica en Ecuador Ribadeneira
12 Pregrado Disciplinar Alfabet.|zac](?n digital: capitulo I Alicia Mar|a . Comunicacion
Comunicacion para el emprendimiento Urgellés Molina
13 Pregrado Disciplinar Atencion al Adulto Mayor Ximena Augusta Psicopedagogia
Quintana Medina
. .. Jenny Edith p
14 Pregrado Disciplinar Cero Caries: AFAC Collantes Acuia Odontologia
e sk Cero Caries: Reypin ninos con discapacidades ( | Jenny Edith _
15 Pregrado Multidisciplinar Multidisciplinardisciplinario) Collantes Acuna Odontologia
. Cero Caries: CDIS (Centros De Desarrollo Jenny Edith -
16 Pregrado Disciplinar Infantil Del Sur) Collantes Acuia Odontologia
e e Cero Caries: Feria de la Salud Luluncoto 3ra Jenny Edith _
17 Pregrado Multidisciplinar Etapa (Multidisciplinardisciplinario) Collantes Acuna Odontologia
c e Cero Caries: Iglesia Santa Catalina de Siena Jenny Edith -
18 | Pregrado | Multidisciplinar |, .+ yic ciplinardisciplinario) Collantes Acupa | Odontologia
19 Pregrado Multidisciplinar | Competencias Lideres Mayra Lucia Administracion de Empresas
Reyes Pacheco
20 Pregrado Multidisciplinar | Conciencia Ecolbgica Mayra Lucia Administracion de Empresas
Reyes Pacheco
Conciertos didacticos y charlas para la Marcia Ximena
21 Pregrado Disciplinar comunidad: Los ninos y los instrumentos Z Mdsica
. Vasco Garzon
musicales
22 Pregrado Multidisciplinar Curso De Formacion de Formadores en ACC- Maria Fernanda CCPP &RRII

ABE

Roman Ferrand
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Didactica Musical: Formacion Cultural y Artistica

Marcia Ximena

23 Pregrado Disciplinar para el Adulto Mayor Vasco Garzon Musica
. Estrategia de Promocion de Salud enla Tania Catalina .

24 Pregrado Disciplinar comunidad Escolar Chinchilla Salcedo Enfermeria

25 Pregrado Disciplinar Generalczlonlfje Contenido Legal para Medios de Jqse Luis Derecho
Comunicacion. Vasconez Donoso

26 Pregrado Disciplinar Humanismo y Liderazgo Santiago Andres CCPP & RRII

Ullauri Betancourt

27 Pregrado Disciplinar IMAGO: fauna Hemispheres Biodiversity Juan David Bernal Comunicacion
Reserve Suarez

28 Pregrado Disciplinar Learning Hub FCOM: Liga Pro Institute Jsli;r;eDZaV'd Bernal Comunicacion deportiva
Modelo de gobernanza y democratizacion de la Teodomiro

29 Pregrado Multidisciplinar | informacion ambiental y del recurso hidrico, ) . Derecho

2 _7 Ribadeneira

para la transicion ecologica

30 Pregrado Disciplinar Per|0_d|smo parala Conservacion y Cuidado del Juan David Bernal Comunicacion
Ambiente Suarez

31 Pregrado Disciplinar PGA Ameéricas Jslig;eDzaV'd Bernal Comunicacion deportiva

32 Pregrado Disciplinar Podkas JSuan David Bernal Comunicacion

uarez

33 Pregrado Multidisciplinar Progr?ma de Liderazgo e Innovacion Publica Pablq Jpse CCPP & RRII
para Jovenes PLIP Begnini Larenas

34 Pregrado Multidisciplinar Programa de Salud y Prevencion de Jenny Edith Odontologia

Enfermedades

Collantes Acuna
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Promocion de la Salud con Adultos Mayores en

Tania Catalina

35 Pregrado Disciplinar la Comunidad. Chinchilla Salcedo Enfermeria
. L L Giovanni Xavier .
36 Pregrado Disciplinar Sembrar-Co Capacitacion y Formacion Integral Barba Poveda Gastronomia
e s Tutorias y nivelacion de materias generales RET | Eugenia Cristina . B

37 Pregrado Multidisciplinar ILEDA Vega Jiménez Psicopedagogia/ILEDA
38 Pregrado Multidisciplinar Comercp llicito, Crimen Organizado Marlq Fernanda CCPP &RRII

Transnacional Roman Ferrand

Desarrollo formativo de capacidades en

C e segunda lengua del idioma inglés para mejorar la | Eugenia Cristina Psicopedagogia/

39 Pregrado Multidisciplinar calidad de vida de las mujeres de la comunidad Vega Jiménez ILEDA

Cochas de Imbabura
40 Pregrado Disciplinar Prevencion Odontologica en Ninos de 1 a 4 anos Jenny Edith _ Odontologia

Collantes Acuna
. o Jenny Edith -
41 Pregrado Disciplinar Inmunizacion y Salud Collantes Acuia Odontologia
42 Pregrado Disciplinar Atencion a ninos vulnerables Jenny Edith _ Odontologia
Collantes Acuna
43 Pregrad Disciplinar Estrategia de Salud Colectiva en Escolares Tania Catalina Enfermeria
egrado scipiina strategla de salud L.olec Chinchilla Salcedo

a4 Pregrado Multidisciplinar OlimpiCom: Comunicacion para el fomento del Dlego Seba§t|an Comunicacién deportiva

deporte Ortiz Jaramillo
45 Pregrado Disciplinar Habitos Saludables en Adultos Mayores Tania Catalina Enfermeria

Chinchilla Salcedo
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C e . . .. Mayra Lucia . .
46 Pregrado Multidisciplinar | Responsabilidad Social y Ecologica Reyes Pacheco Negocios Internacionales
.. . Francisco
47 Pregrado Disciplinar F.orma.uon y desarrc?llo de habilidades Santiago Larrea Negocios Internacionales
financieras para mujeres emprendedoras S
errano
48 | Pregrado | Multidisciplinar | FACOM (Moda & Comunicacién) Nicole Cueva Comunicaciony Gestion
Orna de Moda
49 Pregrado Disciplinar Alfabetizacion digital: capitulo Comunicaciény Alicia Mar|a . Comunicacion
Cultura Urgellés Molina
Programa de monitoreo, aprendizaje y Pablo José
50 Pregrado Multidisciplinar | evaluacion para el fortalecimiento de la - CCPP & RRII
C e . Begnini Larenas
participacion politica juvenil en el Ecuador
c . o . Ximena Augusta . P
51 Pregrado Disciplinar Oportunidades de Aprendizaje: Aulas Inclusivas. Quintana Medina Psicopedagogia
52 Pregrado Disciplinar IMAGO: el lltnpacto de la fotografiaenla Juan David Bernal Comunicacion
conservacion Suarez
53 Pregrado Multidisciplinar | Nivelacion de materias EGB NNAJs Migrantes Eugem'a Qr|st|na Psicopedagogia/ILEDA
Vega Jiménez
. Insercion Universitaria: Acompanamiento a Ximena Augusta . -
54 Pregrado Disciplinar Estudiantes de Comunidades Indigenas Quintana Medina Psicopedagogia
. Acompanamiento Pedagdgico a Ninos Ximena Augusta . -
55 Pregrado Disciplinar Hospitalizados Quintana Medina Psicopedagogia
g e Prevencion de Enfermedades Bucales en Maria Jose -
56 Posgrado | Multidisciplinar Adolescentes y Nifios Burbano Posgrado Odontologia
C Promociony Prevencion Odontologica a Maria Jose -
57 Posgrado | Multidisciplinar Pacientes Vulnerables Burbano Posgrado Odontologia
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58 Pregrado Multidisciplinar | Atencion dental ninos de Armero Jenny Edith _ Odontologia
Collantes Acuna
59 Precrado Disciplinar Seminario de Profesionalizacion Hotelera Giovanni Xavier Gastronomia
& P Cosanga 2024 Barba Poveda
Diagnostico Energético y propuestas de mejora
para PYMES agricolas de Pichincha en alianza Andrea - -
. . . L . . Maestria en Energias Renovables
60 Online Disciplinar con el Instituto de Investigacion Geologico y Charpentier 2 LS b
. o P mencion Eficiencia Energética
Energético, capacitaciones y talleres parala Alcivar
optimizacion energética
Dimensionamiento de un Sistema Fotovoltaico Andrea - -
. N P P . Maestria en Energias Renovables
61 Online Disciplinar Conectado ala Red Eléctrica Plblica parala Charpentier mencion Eficiencia Enereética
Comunidad El Cristal, canton Guayaquil, Ecuador | Alcivar &
Dimensionamiento de un Sistema Fotovoltaico Andrea
. S Conectado ala Red en el Hotel Los Angeles 2, . Maestria en Energias Renovables
62 Online Disciplinar . . ; Charpentier . - - D
Parroquia Dayuma, Ciudad Francisco de Alcivar mencion Eficiencia Energética
Orellana
Diagnostico Energético y propuestas de mejora Andrea
. . parala PLANTA BLOQUERA "SUFORTALEZA", . Maestria en Energias Renovables
63 Online Disciplinar , L . Charpentier . LS o
estudio de optimizacidon energéticay _ mencion Eficiencia Energética
) . . . o Alcivar
dimensionamiento de un sistema fotovoltaico
Diseno de un Sistema Fotovoltaico Conectado a
la Red para la Universidad Estatal del sur de
. o . . . Andrea . .
. . e Manabi y Capacitacion en Eficiencia Energética . Maestria en Energias Renovables
64 Online Disciplinar L : Charpentier 2 L b
para el Personal Docente y Administrativo, ~ mencion Eficiencia Energética
. P Alcivar
Parroquia Parrales lguale, Canton Jipijapa,
Provincia de Manabi
Evaluacion y Dimensionamiento de un Sistema
. . P Andrea - -
. . 1 Alternativo Fotovoltaico o Edlico para la , Maestria en Energias Renovables
65 Online Disciplinar o o Charpentier L . - P
Reduccion de Costos Energéticos en la Alcivar mencion Eficiencia Energética
Empresa ECUAMONT, Quito, Ecuador
Diseno de un Sistema de Generacion Andrea
. N Fotovoltaica para Satisfacer la Demanda . Maestria en Energias Renovables
66 Online Disciplinar " - . Charpentier L . - P
Energética del Bloque Administrativo de una Alcivar mencion Eficiencia Energética

Universidad en Loja Ecuador.
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Diseno de un sistema Fotovoltaico parala Andrea Maestria en Enereias Renovables
67 Online Disciplinar central termoeléctrica Guangopolo de CELEC Charpentier L ' =herg o
P mencion Eficiencia Energética
EP Alcivar
Diseno de un Sistema Fotovoltaico de Fuente Andrea - -
. . o . ) . Maestria en Energias Renovables
68 Online Disciplinar Distribuida para el Instituto Superior Charpentier L . ; P
P o - : P mencion Eficiencia Energética
Tecnoldgico Simdn Bolivar, Guayaquil, Ecuador Alcivar
Diagnostico Energético y Propuesta de Sistema | Andrea - -
. . ) . Maestria en Energias Renovables
69 Online Disciplinar Fotovoltaico parala empresa La Condesa, Charpentier L - - o
~ P mencion Eficiencia Energética
Canar, Ecuador. Alcivar
Dimensionamiento de un sistema de generacion
\ . e Andrea - -
. . e fotovoltaica para cubrir la demanda energética . Maestria en Energias Renovables
70 Online Disciplinar . Charpentier L . - D
del Museo de la Cultura Montubia y Centro Alcivar mencion Eficiencia Energética
Cultural de San Isidro, Manabi, Ecuador
Diagnostico Energético y Propuestas de Andrea
. S Eficiencia para PALPASA: Optimizacion de . Maestria en Energias Renovables
71 Online Disciplinar o . Charpentier .2 - - b
Procesos en la Fabrica de Plastico de Alta P mencion Eficiencia Energética
: . Alcivar
Calidad, Guayaquil, Ecuador
Diagnostico Energético y Propuesta de
Optimizacion: Caso Tuti S.A., Dimensionamiento | Andrea - .
. . o . . Maestria en Energias Renovables
72 Online Disciplinar de Cargas Eléctricas, Propuesta de un Sistema Charpentier s LS b
: oL o - mencion Eficiencia Energética
de Transferencia Energética y Capacitacion al Alcivar
Personal, Los Rios, Ecuador
73 Online Multidisciplinar Transformacion Digital en la Gestion del Talento Pgblo And.res' Maestria en Gestion de Talento Humano
de PYMEs Villamar Viteri
74 Online Multidisciplinar S'egun'dad Vial para Transporte de Pacientes en Pgblo And.res' Maestria en Gestion de Proyectos
Situaciones de Emergencia Villamar Viteri
Maestria en Administracion y Direccion
Formacion de Capacidades Eticas en los de Empre.sas, Mencion Logistica
) Empresarial
profesionales de las empresas donde laboran Daniel Fernando Maestria en Comercio con menciéon en
75 Online Multidisciplinar | los maestrantes de la Escuela OnLine dela

Universidad Hemisferios en Ecuador, durante el
ano 2024

Lopez Jiménez

Neurociencias

Maestria en Comercio Exterior con
mencion en Desarrollo de Negocio
Maestria en Criminalistica y Ciencias
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Forenses

Maestria en Energias Renovables con
mencion en Eficiencia Energética
Maestria en Finanzas mencion Direccion
Financiera

Maestria en Gerencia Hospitalariay
Administracion de Hospitales

Maestria en Gestion de proyectos
Maestria en Mercadotecnia, mencion
Estrategia Digital

Maestria en Salud y Seguridad
Ocupacional con mencidn en
Prevencion de Riesgos Laborales
Magister en Educacién con mencién en
STEAM, Neuro didactica y Gamificacion

Roberto Carlos

Magister en Educacion con mencién en
STEAM, Neuro didactica y Gamificacion
Maestria en Educacion inclusiva

76 Online Multidisciplinar | Transformando la educacion: Un aula para todos . L , oo
Granada Chicaiza | mencidon en Estrategias Pedagogicas
para la atencion a las Necesidades
Educativas Especiales (online)
. . Derechos y Obligaciones segin la LOPDP para Carlos Andrés Magls't’er en DerechchlgltaI con
77 Online Disciplinar . B mencion en Innovacion Legal y Entorno
Futuros Profesionales del Derecho Procel Alarcon Digital
. N Legislacion y Buenas Practicas parala Carlos Andrés Magmﬁer en Derechc.>‘D|g|taI con
78 Online Disciplinar L B mencion en Innovacion Legal y Entorno
Proteccion de Datos Personales Procel Alarcon Digital
Magister en Derecho Digital con
. c e re El Futuro Del Derechoy La Justicia a Través de Carlos Andrés mencion en Innovacion Legal y Entorno
79 Online Multidisciplinar P _ ~ Digital
la Innovaciony La Tecnologia Procel Alarcon - T . .
Maestria en Criminalistica y Ciencias
Forenses
L - B Magister en Derecho Digital con
80 Online Disciplinar Implementacion y uso de la tecnologia en la Carlos Andrés mencion en Innovacion Legal y Entorno

Administracion pablica.

Procel Alarcoén

Digital
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. . Aplicacion de la Ley de Proteccion de Datos Carlos Andrés Mag|s.’5er en Derechc.)’D|g|taI con
81 Online Disciplinar A mencion en Innovacion Legal y Entorno
Personales en Ecuador Procel Alarcon Digital
La Privacidad y la Proteccion de los Datos B Magister en Derecho Digital con
. . . - Carlos Andrés 2 .
82 Online Disciplinar Personales en el Marco de la Legislacion i mencion en Innovacion Legal y Entorno
\ Procel Alarcon .
Ecuatoriana Digital
Fortalecimiento del Sistema de Proteccion de p Magister en Derecho Digital con
. s e T - Carlos Andrés . .
83 Online Disciplinar Datos Personales: Analisis, Cumplimiento y B mencion en Innovacion Legal y Entorno
. . o Procel Alarcon ..
Seguridad en el Marco de la Legislacion Vigente Digital
Maestria de Investigacion en Derecho
84 Posgrado | Multidisciplinar | Clinica de Derechos Humanos Maria Jose Luna conmencion en Derechos
Constitucionales, Humanos y
Ambientales.
Fortalecimiento de la Proteccion de Datos - -
-, ~ . Magister en Derecho Digital con
. . r Personales y el Uso Etico de las Tecnologias Carlos Andrés 2 g
85 Online Disciplinar A . > ~ mencion en Innovacion Legal y Entorno
para Prevenir Riesgos Digitales en Estudiantes, | Procel Alarcon Digital
Docentes y Familias 5

Nota: En la tabla anterior se enlista los proyectos de vinculacion ejecutados en el 2024 por programa, en el que se determina el tipo de proyecto como Disciplinar
y Multidisciplinar con la intervencioén de varios programas.
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Figura 6.5 Homenaje a Bomberos Incendio Quito Octubre 2024

Beneficiarios:

En 2024, las intervenciones de vinculacion alcanzaron a poblaciones ubicadas en
la Sierra, Costa y Amazonia, con un total de 183.058 beneficiarios directos e
indirectos. Entre los grupos atendidos se encuentran ninos, jovenes, adultos,
personas mayores, personas en movilidad humana, con discapacidad vy
pertenecientes a nacionalidades y pueblos indigenas, como los Achuar, entre otros
colectivos pluriculturales.
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Figura 6.6 Visitas de campo ala comunidad Ashuar en el Pastaza. Proyecto Clase
de inglés turistico a Comunidades Indigenas

Estas acciones se desarrollaron mediante 85 proyectos articulados con carreras
de gradoy programas de posgrado, lo que permitid abordar problematicas sociales
desde diversos enfoques académicos. El trabajo conjunto entre docentes,
estudiantes y comunidades fue fundamental para promover el desarrollo humano,
fortalecer capacidades locales y generar soluciones sostenibles y pertinentes.

Figura 6.7 Levantamiento de linea base en la comunidad indigena de Cochas-
Imbabura
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Cada proyecto generd espacios de aprendizaje experiencial, reflexion critica y
responsabilidad ética, permitiendo a los estudiantes desarrollar un rol activo como
agentes de cambio comprometidos con el bienestar comin. Esta vivencia practica
fortalecio tanto sus competencias profesionales como su sensibilidad social y
sentido de proposito.

Figura 6.8 Coro de Uyumbicho, Adulto mayor de Machachi, asociaciones
productivas de Cosanga

Estudiantes

Durante el ano 2024, se articuld la participacion de estudiantes de pregrado y
posgrado en los proyectos de vinculacion, mediante un enfoque multidisciplinario
sustentado en una estrategia solida y coherente. Como resultado, se registro la
participacion de 1.652 estudiantes de grado y maestria, de modalidades presencial
y en linea, quienes formaron parte de la ejecucion de proyectos de alto impacto
alineados con los objetivos institucionales de vinculacion con la sociedad.

112




ll-E Rendicion de cuentas 2024

Figura 6.9 Proyecto Sembrar Cocapacitacion integral

La vinculacion con la sociedad permitio a los estudiantes integrar la teoria con la
practica, enfrentarse a contextos reales y comprender el rol transformador de su
formacion profesional en el entorno social. Esta experiencia fortalecid sus
conocimientos técnicos aplicados y, al mismo tiempo, promovio el desarrollo de
habilidades como la empatia, el liderazgo, el pensamiento critico y la
responsabilidad social.

Figura 6.10 Proyecto Cero Caries Reypin: Ninos con discapacidad -
Odontologiay Posgrados
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Profesores:

Laintervencion de los profesores en 2024 ascendid a 70, tanto de pregrado como
de maestrias, en modalidades presencial y en linea.

Figuras 6.11 Capacitacion Internacional de Convocatorias para Financiamiento
externo con Respuestas Solidarias-Espana
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Con el objetivo de fortalecer competencias y asegurar una gestion efectiva de los
proyectos, en 2024 se implementaron capacitaciones nacionales e
internacionales dirigidas a los docentes responsables de su ejecucion. Estos
espacios formativos abordaron temas clave como planificacion estratégica,
evaluacion de impacto, alineacion con los ODS, basqueda de convocatorias para
financiamiento externo, metodologias de trabajo comunitario y elaboracion de
informes con enfoque en resultados.
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Agenda 2030

Figura 6.12 Ferias de Vinculacion con Aliados estratégicos y comunidad
universitaria

La Agenda 2030 constituye un eje estratégico para la Universidad Hemisferios, en
su compromiso con el cumplimiento de las metas propuestas por la ONU. Desde el
ambito académico, se ha contribuido mediante el desarrollo e implementacion de
proyectos de vinculacion con la sociedad que abordan problematicas locales,
promueven la participacion activa de la comunidad universitaria y generan
impactos positivos, sostenibles y medibles en los ambitos social, econémico,
ambiental y cultural durante 2024.
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Grafico 6.1 Articulacion de Vinculacion e Investigacion ODS

INCIDENCIA DE LOS PROYECTOS POR OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) 2024
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Figura 6.13 Anthurium Antisanense
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Tabla 6.3 Articulos publicados
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No. Nombre de publicacion Autores UHE
Mauricio Aguirre Balseca, Maria Cristina
1 Cosanga una Experiencia de Servicio ala Binz, Jenny Collantes Acuna, Luis Vallejo
Comunidad Izquierdo, Maria Viviana Mora, Ana Armas
Vega
Centros de Cuidado Diario, una Experiencia lvan R?rez Nqboa, Pfarol Carrillo, D|ego
2 .. . Pazmino, Maria José Burbano, Francisco
de Servicio Comunitario .
Molina
Periodismo para la conservacion en
Ecuador: cuando los medios hablan
3 - mec'lloamblente L ) Juan David Bernal
Journalism for conservation in Ecuador:
when the media talk about the
environment
Generacion de sistema para levantamiento
4 exploratorio de informacién sobre la flora Daniel Barragan, Mayra Reyes
en la Hemisferios Biodiversity Reserve
El crédito productivo privado y suimpacto
5 en el desarrollo econdémico en el Ecuador Mavra Reves Pacheco
Private productive credit and its impact on y y
economic development in Ecuador
La experiencia de vinculacion social-
6 musical: Caso de estudio Coro del Adulto Luis Ricardo Eguiguren Montenegro
Mayor “Asociacién de Jubilados del IESS suls 8
Uyumbicho”

Nota: Articulos publicados en revistas indexadas, estos articulos fueron parte de las actividades de
vinculacién de las carreras de Odontologia, Comunicacion, Negocios Internacionales y Misica.
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Alianzas estratégicas:

En 2024, se trabajo en proyectos con mas de 25 aliados estratégicos, con quienes
se firmaron convenios de cooperacion para que las actividades de vinculacion se
pudieran llevar a cabo. Estas ejecuciones tuvieron impactos positivos en
comunidades como Pastaza, Cotocollao, Uyumbicho, Puembo, Machachi,
Calderon, San Bartolo, Salcedo, Cosanga, Guayaquil, Cuenca, Ambato y otras
ciudades, con intervenciones tanto en campo como virtuales, favoreciendo a
beneficiarios en todo el pais.

Figura 6.14 Insercion a la educacion de dos estudiantes de nacionalidad Ashuar
ala carrerade Psicopedagogia de UHE.

Estas alianzas no solo facilitaron la logisticay el alcance territorial de los proyectos,
sino que también promovieron un trabajo conjunto basado en el respeto mutuo, la
corresponsabilidad y el compromiso con el desarrollo sostenible. Las instituciones
aliadas se convirtieron en actores fundamentales para conectar las necesidades
reales de las comunidades con las capacidades académicas de la Universidad.

Figura 6.15 Alianzas estratégicas privadas y pablicas
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Estas sinergias fortalecieron no solo el impacto de los proyectos, sino también la
confianza institucional, posicionando a la Universidad Hemisferios como un
referente en responsabilidad social universitaria a nivel nacional.
Internacionalizacion, capacitaciones y estrategias:

Figura 6.16 Invitacion Capacitacion Internacional Respuestas Solidarias
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En el marco de las estrategias para impulsar proyectos de alto impacto y la
articulacion internacional para fortalecer las habilidades de los docentes en temas
de proyectos y fondeo para financiar las actividades de vinculacion, se realizaron
jornadas de capacitacion con un aliado estratégico importante desde Murcia,
Espana: “Respuestas Solidarias”, con la Mgs. Maria José Balibrea. El impacto de
estas jornadas se vera reflejado en la consolidacion de proyectos con
componentes relevantes que faciliten la proyeccion de la sostenibilidad y el valor
compartido, con fondos extranjeros que financien las actividades propuestas,
cuyos beneficiarios principales son tanto nacionales como extranjeros.

En el marco de la acreditacion institucional, se realizaron capacitaciones y mesas
de trabajo con todos los directores y profesores que intervienen en los proyectos
de vinculacion, con lo cual se pudo trazar la hoja de ruta para cumplir con lo
solicitado de cara ala acreditacion.

Figura 6.17 Huella 20
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Camino a la acreditacion:

Desde la Direccion de Vinculacion, en 2024 se implementaron varias estrategias
para ejecutar proyectos multidisciplinares y para que la Escuela On Line iniciara
sus productos de vinculacion. Esto se reflejo en el resultado final a diciembre de
2024, logrando cumplir y superar el indicador de acreditacion de 1.69 sobre 1.5, lo
cual es reflejo del trabajo bien hecho, el trabajo en equipo y, sobre todo, de la
sinergia entre todos los actores que hacen posible el cumplimiento de las metas.

Grafico 6.2 Indicador 29 Institucional por Facultad/Programa

INDICADOR 29 INSTITUCIONAL

F.INTERNACIONAL F.C.JURIDICAS,
F.C.ECONOMICAS Y COMUNICACION E POLITICAS Y
ADMINISTRATIVAS INDUSTRIAS RELACIONES
CULTURALES INTERNACIONALES

F.C.SALUD F.EDUCACION F.INGENIERIAS IDE ESCUELA ONLINE

—&— Indicador base 15 15 15 15 15 15 15 15
—#— |ndicador resultado 3,00 375 256 357 6,00 0,00 0,00 0,82

Retos 2025:

Continuaremos trabajando con estrategias enfocadas en fortalecer la calidad de
los proyectos de vinculacion, con énfasis en la internacionalizacion, la gestion de
fondos de financiamiento externo y la promocion de iniciativas multidisciplinarias.
Nuestro compromiso es generar un impacto real en la sociedad, ofreciendo
soluciones practicas, sostenibles y pertinentes que respondan con empatia y
sentido humano a las diversas realidades del entorno. Ademas, impulsaremos
procesos de innovacion social y académica que nos permitan consolidar vinculos
duraderos con las comunidades, promoviendo una cultura de solidaridad,
corresponsabilidad y transformacion colectiva.

Nos proponemos avanzar con firmeza en la sistematizacion y evaluacion del
impacto de los proyectos ejecutados, mediante la implementacion de indicadores
estratégicos que permitan dimensionar de manera objetiva y rigurosa el alcance
real de la vinculacion. Esta evaluacion se enfocara en identificar con precision a los
beneficiarios directos e indirectos de cada iniciativa, incorporando un analisis
demografico, territorial y de género que visibilice el impacto diferenciado en
mujeres, hombres, ninos, ninas, personas adultas mayores, personas con
discapacidad y poblacion en movilidad humana, entre otros grupos prioritarios.

Para 2025, uno de los principales desafios de la Direccion de Vinculacion sera
ampliar el alcance e impacto de los proyectos sociales, con un enfoque especial en
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pueblos y nacionalidades indigenas, personas con discapacidad y grupos en
situacion de vulnerabilidad, como personas en movilidad humana y adultos
mayores. Se buscara fortalecer la pertinencia cultural de las intervenciones,
respetando los saberes locales y construyendo soluciones junto con las
comunidades desde una perspectiva de derechos y corresponsabilidad.

Asimismo, sera prioritario potenciar los proyectos medioambientales que
promuevan la conservacion y restauracion de ecosistemas, la gestion de residuos
y la educacion ambiental, especialmente en territorios estratégicos como la Sierra,
la Amazoniay las zonas rurales del pais. Se impulsara una linea clara de accion hacia
el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), estableciendo
mecanismos de medicion y evaluacion que consideren indicadores de impacto
diferenciados.
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Analisis de desercion 2024
Descripcion: Se realizd un estudio longitudinal a partir de los datos recopilados
entre los periodos académicos 2019-1y 2024-2. Este analisis permitido determinar
los siguientes indicadores institucionales:
e Tasa de pérdida de estudiantes respecto a la poblacion total de la
Universidad.
e Tasa de desercion por periodo académico de las cohortes 2019-1 al 2024-
2.
e Motivos de desercion del 2019 al 2024.
Los datos obtenidos fueron los siguientes:

Tasa de pérdida de estudiantes promedio entre los periodos académicos 2019-
1y 2024-2.
La tasa promedio de pérdida de estudiantes de la poblacion UHE es del 19,65%.
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Tabla 7.1 Composicion de pérdida de estudiantes del 2019 al 2024

Estudiantes Tasade
Periodo Tasa de desercion de Tasade Tasade Tasade Tasa de pérdida
semestre otros sin
Académico la poblacion de la UHE egresos titulacion mortalidad de estudiantes
anterior ingreso
2019-1 1110 15,14% 5,59% 0,54% 0,63% 21,89%
2019-2 1103 11,33% 6,80% 0,73% 0,36% 19,22%
2020-1 1165 11,24% 5,84% 0,94% 0,00% 18,03%
2020-2 1092 13,19% 7,51% 0,82% 0,00% 21,52%
2021-1 1054 8,25% 8,06% 1,14% 0,00% 17,46%
2021-2 1021 9,70% 6,95% 1,08% 0,20% 17,92%
2022-1 1004 6,87% 9,16% 5,58% 0,00% 21,61%
2022-2 859 7,80% 10,71% 1,86% 0,12% 0,23% 20,72%
2023-1 923 8,34% 6,18% 574% 0,54% 20,80%
2023-2 870 9,08% 10,80% 0,23% 0,69% 0,24% 21,04%
2024-1 885 6,55% 10,17% 0,11% 0,34% 0,00% 17,18%
2024-2 899 5,67% 9,34% 2,89% 0,22% 0,33% 18,46%

Descripcién: La tabla muestra los criterios que integran la pérdida de estudiantes: Desercién (retiros temporales y definitivos), egreso, titulacién, mortalidad
(pérdida de derecho de permanencia) y otros sin ingreso (intercambio).
Fuente: Equipo de Investigacion de desercién

o
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Elaborado por: Lorena Pérez- Directora de Bienestar UniversitarioSe destaca una
disminucion progresiva en el porcentaje de desercidon a lo largo del estudio
longitudinal, con una tasa promedio de 9,43%. En el Gltimo periodo académico
analizado, esta tasa se redujo a 5,33%, lo que evidencia una mejora significativa en
los niveles de retencion estudiantil.

Tasa de desercion por periodo académico de las cohortes 2019-1 al 2024-2.
Los datos presentados muestran una tendencia descendente en la tasa de
desercion hasta el periodo 2024-2. El analisis longitudinal evidencia que, en el
primer semestre de la cohorte 2019-1, la tasa de desercion fue del 17,90%,
mientras que, al comparar con el primer semestre de la cohorte 2024-1, esta se
redujo al 8,90%. Esta disminucion sugiere que el acompanamiento brindado a los
estudiantes desde el inicio del estudio ha contribuido significativamente a mejorar
la retencion estudiantil.

Se observa que la mayor concentracion de desercion ocurre durante los primeros
cuatro semestres. El promedio de desercion en el primer semestre es de 14,49%,
disminuyendo progresivamente en los semestres subsiguientes. Para el décimo
semestre, el promedio de desercion es de apenas 0,31%, lo que refleja que los
estudiantes que permanecen mas tiempo en sus estudios tienen una menor
probabilidad de desertar.

A partir del quinto semestre, las tasas de desercion se estabilizan y tienden a
disminuir gradualmente.

Cabe destacar que los datos presentados se ajustan a la formula sugerida en el
Modelo de Evaluacion Externa con fines de Acreditacion para el Aseguramiento
de la Calidad, en lo que respecta al calculo de la tasa de desercion institucional de
la oferta académica.
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Tabla 7.2 Desercion de 10 semestres académicos de las cohortes 2019-1 al 2024-2

Desercion acumulada

semestre

Cohorte ler 2do 3er 4to Sto 6to 7mo 8vo 9no 10mo 10 semestres
académicos
2019-1 17,90% | 10,49% | 9,88% | 123% | 309% | 247% | 247% | 247%| 185% | 0,62% 52,47%
2019-2 1429% | 1156% | 612% | 2,04% | 136% | 068% | 000% | 204% | 136% | 0,00% 39,46%
2020-1 1714% | 571% | 381% | 381% | 571% | 286% | 476% | 381% | 000% 47,62%
2020-2 1368% | 598% | 342% | 256%| 513%| 513%| 085% | 256% 39,32%
2021-1 1,63% | 581% | 581% | 698% | 465% | 116% | 233% 3837%
2021-2 1122% |  816% | 612% | 408% | 510% | 1,02% 35,71%
2022-1 1286% | 714% | 143% | 571% | 286% 30,00%
2022-2 1803% | 410% | 0,00% | 574% 27,87%
2023-1 2419% | 887% | 081% 33,87%
2023-2 9,72% |  7,64% 17,36%
2024-1 8,70% 8,70%
Promediodel | 14 490 | 7,55% | 4,16% | 4,02% | 3,99% | 2,22% | 2,08% | 2,72% | 107% | 0,31%

Descripcién: Se presentan las tasas de desercién acumulada por cohorte, desde el semestre 2019-1 hasta el 2024-1, considerando un seguimiento de hasta diez
semestres académicos. Los datos permiten analizar el comportamiento de la desercién tanto por cohorte como por semestre.

Fuente: Equipo de Investigacion de desercion.

Elaborado por: Lorena Pérez- Directora de Bienestar Universitario

NN
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Motivos de deserciondel 2019 al 2024. Se aplicaron encuestas a estudiantes que
no registraron matricula en el periodo académico subsiguiente, con el fin de
identificar las causas asociadas a la desercion. Los resultados evidencian que los
principales factores reportados fueron: dificultades de indole financiera (47,33 %),
razones familiares (8,40 %) y traslado de ciudad o pais (6,87 %).

Es importante mencionar que el porcentaje de estudiantes que no registraron
matricula y que respondieron la encuesta aumento progresivamente desde 2019-
1 (15,29 %) hasta 2024-1 (45,00 %), lo que refleja una mejora en la cobertura de
este instrumento en los Gltimos anos.
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Grafico 7.1 Motivos de desercion por cohorte al 2024
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Cohortes 2020-2 2021-1 2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2 2024-1

Total
estudiantes 162,00 147,00 105,00 117,00 86,00 98,00 70 122,00 124,00 144,00 138,00

por cohorte

Estudiantes

oo 8500 | 5800 | 5100 | 4800 | 3300 | 3500 21 3600 = 4400 | 3000 & 20,00
esercion

% de

estudiantes | 15599,  690% | 6275% 7917% 87,88% @ 88,57% 90,48% 97,22% 93,18% = 80,00%  45,00%
desercion 9% | 6,90% | 64,/5% | 19,M1% | 81,887% | 38,9/% | 90,48% = I1,e2% | I93,18% | 80,00% | 45,007
encuestados

Descripcién: Entre los periodos académicos 2019-1y 2024-1 se recopilaron datos de estudiantes que no continuaron con su matricula, a fin de identificar los
principales factores asociados a la desercion.

Fuente: Equipo de Investigacion de desercién

Elaborado por: Lorena Pérez- Directora de Bienestar Universitario
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Namero de colaboradores de apoyo a la academia y administrativos

Al finalizar el ano 2024, la institucion contd con 125 colaboradores administrativos
de apoyo a la academia. Esta dotacidon de personal permite sostener una
estructura organizativa funcional, equilibrada entre tareas operativas,
coordinacion y liderazgo, garantizando asi el acompanamiento efectivo a las
actividades y soporte a la academia.

Tabla 8.1 Colaboradores de apoyo a la academia y administrativos por tipo de
cargo 2024

. Total
Tipo de Cargo Colaboradores

Directores 17
Coordinadores 40
Asistentes 72

Analistas Administrativos

Personal de Servicios 36

Total 125

Fuente: Direccion de Talento Humano
Elaborado por: Karina Chavez L.
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Grafico 8.1 Porcentaje Colaboradores de apoyo a la academia y administrativos

por tipo de cargo 2024

V-

Directores
B Coordinadores

B Asistentes/ Analistas administrativos
de apoyo a la academia

B Personal Servicios

Fuente: Direccion de Talento Humano
Elaborado por: Karina Chavez L.

Grafico 8. 2 Evolucion del personal de apoyo a la academia y administrativo por

semestre y por sexo
79 79 78
\74 6
7\ \8
67 66 6\
62
57
2022-1 2022-2 2023-1 2023-2 2024-1 2024-2
e Hombres == Mujeres
Periodo 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2 2024-1 2024-2
iz,
Total 78 79 67 74 66 76 68 79 62 78 57 68
157 141 142 147 140 125

Fuente: Direccién de Talento Humano
Elaborado por: Karina Chavez L.

B



ll-E Rendicion de cuentas 2024

Grafico 8.3 Comparativo de personal de apoyo a la academia y administrativo
por tipo de cargo y por sexo comparativo 2023-2024

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
2023 2024
m Directores 7 9 8 9
m Coordinadores 14 35 9 27
] Asis’_ce.ntes/AnaIistas 20 29 15 26
administrativos de apoyo
Personal Servicios 27 6 25 6

Fuente: Direccion de Talento Humano
Elaborado por: Karina Chavez L.

Grafico 8.4 Porcentaje de personal de apoyo a la academia y administrativo
por tipo de cargo 2024

Directores
W Coordinadores

B Asistentes/ Analistas administrativos
de apoyo a la academia

32,80% B Personal Servicios

28,80%

Fuente: Direccion de Talento Humano
Elaborado por: Karina Chavez L.
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Durante el ano 2024, el equipo administrativo de apoyo a la academia ha brindado
un respaldo total y constante al desarrollo institucional. Conformado por 125
colaboradores distribuidos en funciones de direccion, coordinacion, analisis y
servicios, su labor ha sido clave para garantizar el funcionamiento eficiente y
articulado de las actividades académicas.

Este equipo ha demostrado una alta capacidad de respuesta, compromiso con la
calidad y una disposicion permanente para colaborar con los distintos actores de
la comunidad educativa. Su trabajo ha permitido sostener una estructura
organizativa equilibrada, que da soporte a los procesos académicos y contribuye
directamente al logro de los objetivos institucionales.
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Evaluacion

Autoevaluacion de programas de posgrados de Escuela de Educacion Online

El proceso de autoevaluacion de los programas de posgrado en las Universidades
y Escuelas Politécnicas (UEP) del Ecuador es una exigencia estatal, pues se
considera como un proceso imprescindible e inicial para la futura acreditacion de
cada posgrado. La Escuela de Educacion Online por medio del proceso de
autoevaluacion, llevado a cabo de enero-junio de 2024 y tomando como periodo
de evaluacion el ano 2023, realizd un diagnostico de cada uno de los programas de
posgrados vigentes y ejecucion para identificar el estado actual, y prepararlos para
cualquier intervencion evaluativa de calidad.

Este proceso se llevo a cabo con el conocimiento y respaldo de las Autoridades
Institucionales, con la participacion de los miembros del grupo especifico, creado
para el efecto, grupos de interés (estudiantes, profesores y graduados) y personal
directivo lideres de los procesos.

Adicionalmente, la autoevaluacion se ejecuto a través de cuatro fases: planear,
ejecutar, verificar y actuar. Se tomo como referente los modelos: “Modelo de
evaluacion del entorno de aprendizaje para los programas de posgrado en el
campo de conocimiento especifico de Educacion Comercial y Administracion” y
“Modelo de evaluacion del entorno de aprendizaje para los programas de posgrado
en el campo de conocimiento especifico de Educacion”.

Un total de 26 programas fueron autoevaluados, de conformidad al modelo de
evaluacion externa antes indicados por campo de conocimiento, distribuidos
como se muestra en la tabla **




ll-E Rendicion de cuentas 2024

Tabla 9.1 Total programa Posgrado por campo del conocimiento especifico

Programa de Posgrado por campo del conocimiento especifico

Arquitecturay construccion 1

(MPDU) Maestria en Planificacion y Diseno Urbano con mencion Ciudades |

Derecho 1

( MDDILE) Maestria en Derecho Digital con mencion en Innovacion y Entorno Digital

Educacion 2

(MEINEE) Maestria en Educacion con menciéon en Atencion Inclusiva a las Necesidades
Educativas Especiales

(MESNG) Maestria en Educacion con mencion en STEAM, Neuro didacticay
Gamificacion

Educacion Comercial y Administracion 11

(MADELE) Maestria en Administracion y Direccion de Empresas con mencion Logistica
Empresarial

(MAE) Maestria en Administracion de Empresas

(MCEDN) Maestria en Comercio Exterior mencion en Desarrollo de Negocio

(MCEI) Maestria en Comercio mencion en Emprendimiento e Innovacion

(MCN) Maestria en Comercio mencion en Neurociencias

(MFDF) Maestria en Finanzas con mencién en Direccion Financiera

(MGESTH) Maestria en Gestion del Talento Humano

(MGH) Maestria en Gerencia Hospitalaria y Administracion de Hospitales

(MGP) Maestria en Gestion de Proyectos

(MMED) Maestria en Mercadotecnia mencion en Estrategia Digital

(MSGC) Maestria en Sistemas de Gestion de Calidad mencion en Sistemas Integrados

Ingenieria profesiones y afines 1

(MEREE) Maestria en Energias Renovables con mencion en Eficiencia Energética

Medio ambiente 1

(MGAS) Maestria en Gestion Ambiental con mencidn en Sostenibilidad

Periodismo e informacion 1

(MCP) Maestria en Comunicacion politica

Servicios de higiene y salud ocupacional 1

. e
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(ESSO) Especializacion en Salud y Seguridad Ocupacional, Mencion S Ocupacional

Servicios de proteccion 1

(MSSO0) Maestria en Salud y Seguridad Ocupacional con mencidon en Prevencion de
Riesgos Laborales

Servicios de seguridad 1

(MCCF) Maestria en Criminalistica y Ciencias Forenses

Servicios de transporte

(MGT) Maestria en Gestion del Transporte con mencidon en Trafico, Movilidad y
Seguridad Vial

Tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC)

(MACIS) Maestria en Ciberseguridad

(MBDCD) Maestria en Big Data y Ciencia de Datos

(MSDS) Maestria en Sistemas de Informacion con mencién en Data Science

(MTDI) Maestria en Tecnologias de la Informacion con mencidon en Transformacion
Digital e Innovacion

Total programas 26

Fuente: Propuesta de Implementacion del proceso de autoevaluacién de programas de posgrados
marzo 2024
Elaborado por: Verénica Freire

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 1 se informa que 11 programas
pertenecen al campo especifico de “Educacion Comercial y Administracion”, y 12
programas pertenecen a otros campos del conocimiento que fueron
autoevaluados con el Modelo del campo especifico de Educacion Comercial y
Administracion.

1 programa que pertenece al campo de “Derecho” también fue autoevaluado con
el modelo del campo especifico de Educacion Comercial y Administracion, puesto
que, a la fecha de autoevaluacion, el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (CACES) aiin no socializd el modelo especifico de Derecho.

2 programas que pertenecen al campo especifico “Educacion” fueron
autoevaluados con el Modelo de evaluacion del campo especifico de “Educacion”.

Resultados obtenidos del proceso de autoevaluacion de los Programas Online
En la figura 1 se presenta el cumplimiento global que alcanza cada uno de los
programas autoevaluados con Modelo de evaluacion del entorno de aprendizaje
para los programas de posgrado en el campo de conocimiento especifico de
“Educacion Comercial y Administracion”.

e
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Figura 9.1 Porcentaje global por cada maestria evaluada. Educacion Comercial
y Administracion
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Fuente: Datos tomados de la matriz de autoevaluacion 2024 de cada programa. Los programas
marcados en color rojo pertenecen al campo de Educacién Comercial y Administracién.
Elaborado por: Verénica Freire

Los programas de posgrados como. “Maestria en Educacion con mencion en
STEAM, Neurodidacticay Gamificacion”; y “Maestria en Educacion con Mencion en
Atencion Inclusiva a las Necesidades Especiales” que fueron evaluados con el
“Modelo de evaluacion del entorno de aprendizaje para los programas de posgrado
en el campo de conocimiento especifico de Educacion”. Estos programas
alcanzaron un porcentaje global de cumplimiento del modelo de 17.78%, cada uno.
Una vez que se obtuvieron los resultados, revisados y verificados, se elaboro el
informe final de autoevaluacion de cada programa. Fue este el insumo principal
para la elaboracion del plan de mejoras.

En el siguiente apartado se describe de forma breve la construccion del Plan de
Mejoras de Posgrados.

Plan de Mejoras Programas de posgrados

La Escuela de Educacion Online, elabord un plan de mejoras. En primera instancia,
para dar cumplimiento al Reglamento para los procesos de autoevaluacion de las
Instituciones, Carreras y Programas del Sistema de Educacion Superior (2022). Y,
en segunda instancia con el proposito de lograr el aseguramiento de la calidad y la
valoracion aceptable en los diferentes indicadores de calidad que presenta el
referente nacional para evaluar a los programas de Posgrados de las
Universidades del Ecuador.

La construccion del plan fue participativa, es decir, con la colaboracion de los
lideres de las unidades académicas y administrativas.

B
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Este plan de mejoras esta proyectado a un ano, con el fin de obtener en cada uno
de los indicadores un nivel aceptable de calidad y, en conjunto, un valor al menos
del 65% al final de la ejecucion de plan.

Las metas planteadas y los recursos propuestos obedecen al analisis realizado en
cada indicador, pero también a la filosofia de la Universidad y de la Escuela de
Educacion Online, asi como también a las reales capacidades institucionales y a su
entorno.

La estructura del plan contiene: objetivos, porcentaje de cumplimiento global de
los programas de posgrados online y las matrices de planes de mejora a detalle de
cada uno de los programas autoevaluados

Autoevaluacion de Institucional

En diciembre de 2024 se cerro el proceso de autoevaluacion institucional a través
de una metodologia adecuada de evaluacion y manejo de informacion, mediante
instrumentos sistematizados que permitieron calcular, diagnosticar y visualizar en
tiempo real el desempeno de cada indicador, tomando en consideracion
elementos fundamentales, formulas de calculo y fuentes de informacion propias
del Modelo de Evaluacion Externa con fines de acreditacion para el Aseguramiento
de la Calidad de las Universidades y Escuelas Politécnicas.

En el siguiente apartado se presentan los resultados alcanzados en el proceso de
autoevaluacion institucional. Cabe informar que el periodo de evaluacion fue 2023.

Resultados obtenidos del proceso de autoevaluacion de Institucional

Con posterioridad a la ejecucion del proceso de autoevaluacion institucional 2024
de la Universidad Hemisferios, con base en el Modelo de Evaluacion Externa con
fines de acreditacion 2023 expedido por el CACES, en la tabla ** se presentan los
resultados generales:

Indicador \ Resultado Diagnostico

1. Planificacion Institucional 41% Poco Satisfactorio
2. Bienestar Universitario 44% Poco Satisfactorio
3. Internacionalizacion y Movilidad 26% Poco Satisfactorio
4. Infraestructura Fisica y Tecnolbgica 42% Poco Satisfactorio
5. Gestion de Bibliotecas 40% Poco Satisfactorio
6. Gestion Documental y de Archivo 0% Deficiente

7. Igualdad de Oportunidades e Interculturalidad 42% Poco Satisfactorio
8. Cogobierno 55% Cuasi Satisfactorio
9. Eticay Transparencia 28% Poco Satisfactorio
10. Modelo Educativo 18% Poco Satisfactorio
11. Oferta Académica 10% Poco Satisfactorio!

! Valoracién modificada con base en la Resolucién RCU-E-031-25 del 24 de abril de 2025, con fundamento en la decision
de la Comision de Evaluacion Interna y Aseguramiento de la Calidad adoptada por el requerimiento de la Decana de

Educacion.
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12.Gestion Curricular y Resultados de Aprendizaje 0% Poco Satisfactorio?
;3r.o:]rsccizios de Ingreso, Permanenciay 359% Poco Satisfactorio
14. Evaluacion Integral del Personal Académico 53% Cuasi Satisfactorio
15. Perfeccionamiento Académico 9% Deficiente
(1§.RIZeDré())nal Académico con Formacion Doctoral 12% Poco Satisfactorio
g;:];r:;);al Académico con Dedicacion a tiempo 14% Deficiente
18. Aspirantes y Estudiantes 23% Poco Satisfactorio
1?. Tasade Deser?loh Institucional de segundo 044 Deficiente
ano - Oferta académica de grado
20. Proceso de Titulacién 42% Poco Satisfactorio
ia zaésnfigz Jg‘g;igg”smuc'ona' -Oferta 46% Cuasi Satisfactorio
22. Tasa de Titulacién Institucional - Oferta
o , .

académica POSGRADO 88% Satisfactorio
23. Seguimiento a Graduados 7% Deficiente
ﬁ]totggitécna y Planificacion de Investigacion e 250 Poco Satisfactorio
2_5. Pr(.)ye.ctos de Investigacion e Innovacion con 0 Deficiente
financiamiento Externo o en Red
26. Produccion Académica 0,41 Deficiente
27. Gestion de la Vinculacion con la Sociedad 46% Poco Satisfactorio
28. Articulacion de la Vinculacion con la Sociedad -

. . 6% Deficiente
con la Docencia e Investigacion
29. Proyectos de Vinculacion con la Sociedad 0,75 Poco Satisfactorio
30. Aseguramiento de la Calidad Institucional 27% Poco Satisfactorio
31. Autoevaluacion Institucional 13% Deficiente
32. Plan de Mejora Institucional 0% Deficiente

Nota: Datos tomados del informe Final de Autoevaluacion Institucional

Plan de mejoras Institucional 2025

Los resultados obtenidos, revisados y verificados, producto del proceso de
autoevaluacion, fueron la linea base para formular un “Plan de Mejoras
Institucional 2025” que permitira cerrar brechas y alcanzar los estandares de
calidad que debe cumplir la Universidad.

La elaboracion de Plan se realizd de forma participativa, es decir, con las
autoridades universitarias y los lideres de los procesos.

El Plan de Mejoras Institucional esta proyectado para ser ejecutado durante el ano
2025, con el fin de obtener en cada uno de los indicadores un nivel aceptable de

2Valoracién modificada con base en la Resolucién RCU-E-031-25 del 24 de abril de 2025, con basamento en la decision de
la Comision de Evaluacion Interna 'y Aseguramiento de la Calidad adoptada por el requerimiento de la Decana de Educacion.
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calidad y, en conjunto, un valor al menos del 75% al final de la implementacion del
plan.

Reconocimiento acreditacion AMBA programa Direccion de Empresas IDE.

El 8 de noviembre del 2024, la Association of MBA san Business Graduates
Asociaction (AMBA& BGA) informa la reacreditacion AMBA del IDE Business
School, respaldada por el Consejo Internacional de Asesoramiento en
Acreditacion (IAAB) de AMBA &BGA. Esta acreditacion ha sido otorgada por un
periodo de tres anos.

A nivel local esta acreditacion fue reconocida por el Consejo de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion Superior (CACES) mediante resolucion No. 078-S0-15-
CACES-2025, que en su articulo 2 senala:

Reconocer la acreditacion otorgada por la agencia extranjera Association of MBAs
(AMBA) del programa de Direccion de Empresas, modalidad presencial de la
Universidad Hemisferios, por un periodo de tres (3) anos, desde la fecha de su
expedicion, hasta el 17 de septiembre de 2027, conforme a la certificacion
otorgada por AMBA.

A pesar del reconocimiento de la acreditacion AMBA, el Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES), mediante oficio
Nro. CACES-CP-PP-2025-0012-0 de fecha 10 de marzo senala:

“Es importante enfatizar que este proceso es de caracter obligatorio para todos
los programas en estado vigente y en ejecucion, que cuenten con al menos una
cohorte terminada, incluidos aquellos que hayan obtenido acreditaciones
internacionales reconocidas por el CACES”.
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Gestion financiera

La Universidad ha demostrado un crecimiento sostenido en sus unidades
académicas y administrativas, consolidando nuevos programas de grado y
posgrado, tanto presenciales como en linea, lo que refleja una sdlida madurez
institucional. Desde una perspectiva financiera, la gestion eficiente y proactiva ha
garantizado el cumplimiento riguroso de las responsabilidades economicas,
respaldada por un equipo altamente comprometido. Paralelamente, ha impulsado
la modernizacion y expansion de su infraestructura, fortaleciendo su capacidad
operativa y académica.

En linea con su vision institucional, la Universidad ha estructurado su estrategia
financiera y operativa en tres ejes fundamentales:

Calidad académica: se han reforzado los estandares mediante acreditaciones,
mejora de infraestructuray desarrollo docente, lo cual eleva asi la oferta educativa
y su alineacion con el mercado y entes reguladores.

Sostenibilidad financiera: se implementaron medidas para garantizar la
estabilidad a largo plazo, optimizando recursos, fortaleciendo alianzas vy
diversificando fuentes de ingreso.

Desarrollo y expansion: se amplio la oferta académica, especialmente en areas
estratégicas como ciencias de la salud, respondiendo a las demandas del entorno
y a los avances tecnologicos.

Estas acciones reflejan el compromiso institucional con la excelencia académica,
la eficiencia administrativa y la responsabilidad financiera, pilares fundamentales
para su consolidacion como referente educativo.
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ACTIVO

Activo corriente

Efectivo en cajay bancos
Inversiones temporales

Cuentas y documentos por cobrar

Anticipo a proveedores
Impuestos por recuperar

Servicios y otros pagos anticipados

Total activo corriente

Activo no corriente
Propiedades, mobiliarios y equipos,
neto

Activos intangibles

Total activo no corriente

Total activo

310.921
5168
910.675

175.779
41.648
54.901

H H H ©$Hr H O

$ 1.499.092

39.865.340
8.555

$ 39.873.896

$ 41.372.988

PASIVO Y PATRIMONIO
Pasivo

Pasivo corriente

Obligaciones financieras
Préstamos con fundaciones

Préstamos con terceros
Cuentas por pagar a proveedores y
otras

Provisiones de gastos
Impuestos por pagar
Obligaciones con empleados

Anticipos de cliente

Total pasivo corriente

Pasivo no corriente

Obligaciones financieras

Préstamos con fundaciones
Préstamos con terceros

Obligaciones con empleados

Total pasivo no corriente

Total pasivo

Patrimonio

Donaciones
Rea vallo de propiedades

Excedentes acumulado

Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio

$  1110.291
$ 452845
$
$ 250589
$ 219350
$ 152139
$ 299192
$ 268284
_$ 2752690
$
$ 9121675
$ -
$ 1302290
$ 10.423.965
$ 13.176.655
$ 638232
$ 17728556
$ 9829545
$ 28.196.333
$ 41.372.988

Fuente: Informe de auditoria 2024
Elaborado por: Auditoria externa

Descripcion: al cierre del ano 2024, la Universidad mantiene una posicion

financiera solida y equilibrada.

Los activos totales estan compuestos

principalmente por bienes de uso, como propiedades, mobiliario y equipos, asi
como por activos intangibles.

Por el lado del pasivo, la Universidad cuenta con obligaciones tanto a corto como a
largo plazo. Las de corto plazo corresponden a compromisos inmediatos, como
pagos a proveedores, empleados y otras responsabilidades operativas. Las
obligaciones de largo plazo estan destinadas a financiar proyectos estratégicos.
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Este estado financiero ofrece una vision integral de la salud econdomica de la
institucion, respaldando su capacidad para cumplir con sus compromisos y seguir
desarrollando sus actividades académicas, investigativas y administrativas con
eficiencia.

El excedente generado por la Universidad durante el ano 2023 fue destinado, en
2024, ainversiones prioritarias. Los fondos fueron distribuidos en la adquisicion de
mobiliario y equipos, el desarrollo de construcciones en curso, la mejora de
edificaciones existentes, la compra de licencias y el cumplimiento de obligaciones
financieras.

Estado de Resultados

2024
Ingreso de actividades ordinarias $ 23.923.422
Gasto de operacion $(25.388.750)
(Déficit) excedente operacional $ (1.465.328)
Otros ingresos $ 930.018
Ingresos financieros $ 4.309
Gastos financieros $ (506.547)
$ 427.780
(Déficit) excedente neto de ingresos sobre gastos del
ano $ (1.037.548)

Fuente: Informe de auditoria 2024
Elaborado por: Auditoria externa

Descripcion: Los ingresos por actividades ordinarias provienen principalmente del
pago de matriculas y aranceles de los estudiantes de programas de grado y
posgrado. Los gastos de operacion corresponden a los desembolsos realizados
para asegurar el funcionamiento normal y continuo de la Universidad, abarcando
servicios, recursos y actividades esenciales.
Por su parte, los gastos financieros estan relacionados con el pago de intereses
derivados de obligaciones contraidas.
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Informe de Avances y Proyecciones del Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional

Durante el 2024, la Universidad Hemisferios atraveso un periodo de importantes
transformaciones, marcado tanto por la implementacion del nuevo modelo de
evaluacion externa emitido por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (CACES, 2023) como por el inicio de un periodo de transicion
de autoridades. En este contexto, la institucion concentro esfuerzos significativos
en la preparacion para procesos de acreditacion, tanto a nivel institucional como
en programas ofertados en modalidad online, lo cual implicd un ajuste tacticoenla
ejecucion de la planificacion estratégica y gestion académica.

Alineada con sus prioridades estratégicas, la Universidad reforzé e implemento
una serie de proyectos fundamentales que consolidan su vision de calidad y mejora
continua. Entre ellos se destacan: el fortalecimiento de la gestion del core
curriculum, que busca garantizar la coherencia académicay formativa a lo largo de
las distintas carreras; ajustes de la oferta educativa; priorizacion de acciones
orientadas a disminuir la desercion, mediante intervenciones pedagogicas,
tecnologicas y de acompanamiento; y la incursion en la gestion de la experiencia
tanto estudiantil como del personal docente y administrativo, como eje clave para
el futuro de la institucion.

Asimismo, al igual que se realiza la inversion operativa en infraestructura fisica y
tecnologica; se impulso la gestion de la reserva ecologica institucional que permita
afrontar con sostenibilidad los desafios del entorno. Estos avances reflejan el
compromiso de la institucion con la calidad académica, la innovacion, y la
adaptacion proactiva a los nuevos escenarios del sistema de educacion superior.

Evaluacion de Cumplimiento

La definicion del nivel de cumplimiento se realiza segun el cierre de actividades
establecidas para cada proyecto del Modelo Estratégico. Es importante
considerar, antes que los nimeros, que la planificaciobn a la que se hace
seguimiento inicid la ejecucion del Modelo Estratégico 2016 con un horizonte
hacia el 2025 y que en la dinamica del proceso anual de revision, planificacion,
ejecuciony validacion se crearon nuevos proyectosy se cerraron los ya concluidos.
En términos generales, la ejecucion del Modelo Estratégico 2016-2025 de la
Universidad Hemisferios alcanza un nivel de cumplimiento de actividades de 63%,
tal como se muestra en el Grafico11.1
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Grafico 11.1 Avance General de Ejecucion del Modelo Estratégico

B Completado
B Restante

Fuente: Direccion Estratégica, MPY.UH.20250120_Mapa_de_Proyectos_ME

En el Grafico 11.1 se observa que el 63% corresponde al avance en la ejecucion
desde 2016 hasta terminar el 2024. Asimismo, el 37% es lo pendiente por ejecutar
o reevaluar el 2025.

Grafico 11.2 Avance Individual por LOOP

Sostenibilidad GGG

Formacion de personas
Eficiencia operativa
Aliados clave

Expansion y experiencia

Innovacion académica y docencia

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fuente: Direccion Estratégica, MPY.UH.20250120_Mapa_de_Proyectos_ME

El Grafico 11.2 corresponde al avance ejecutado desde el 2016 hasta terminar el
2023, en cada uno de los loops.

Los siguientes graficos muestran un resumen del avance de cada proyecto
definido para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de cada Loop. El
avance graficado corresponde a lo ejecutado desde la fecha de inicio de cada
proyecto hasta finalizar 2024, considerando que ningln proyecto esta limitado a

B
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una temporalidad fija de inicio o fin, sino que se ajusta de acuerdo con el tipo,
alcancey prioridad de cada uno.

Grafico 11.3 Avance del Loop de Innovacion Académica y Docencia

Politica de sostenibilidad y valor compartido

Articulacion de la investigaciony
vinculacion con la docencia

Gestion del core curriculo

Centro de excelencia estudiantil y soporte académico
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Fuente: Direccién Estratégica, MPY.UH.20250120_Mapa_de_Proyectos_ME

Grafico 11.4 Avance del Loop de Expansion y Experiencia

Inteligencia de mercado Big Datay CRM

Modelo de experiencia para personal administrativo
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Fuente: Direccién Estratégica, MPY.UH.20250120_Mapa_de_Proyectos_ME
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Grafico 11.5 Avance del Loop de Aliados Clave

Plan relacional con stakeholders | —
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Fuente: Direccion Estratégica, MPY.UH.20250120_Mapa_de_Proyectos_ME
Grafico 11.6 Avance del Loop de Eficiencia Operativa
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Grafico 11.7 Avance del Loop de Formacion de Personas
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Grafico 11.8 Avance del Loop de Sostenibilidad
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Fuente: Direccion Estratégica, MPY.UH.20250120_Mapa_de_Proyectos_ME

La Universidad Hemisferios culmina un nuevo ciclo de aprendizaje y consolidacion
institucional, tras nueve anos de implementacion de un Modelo Estratégico
dinamico que le ha permitido avanzar con solidez, adaptabilidad y vision. Para el
periodo 2025 en adelante, se proyecta una renovacion integral de la estrategia,
con una planificacion prospectiva orientada a los proximos 5 anos. Esta
actualizacion responde tanto a los aprendizajes acumulados como a los desafios
emergentes en los ecosistemas de educacion superior. Las nuevas prioridades
estratégicas se centran en la bldsqueda de la excelencia académica, la
sostenibilidad financiera, la expansion de presencia territorial y virtual, y el
fortalecimiento de una cultura institucional profundamente humanista. En este
marco, se reconoce que la gestion sistematica de datos e informacion confiable
sera una condicion indispensable para la toma de decisiones oportunas,
estratégicas y basadas en evidencia, garantizando asi un liderazgo universitario
ético, innovador y resiliente frente al futuro.
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Graduados 2024 por programa

En el ano 2024, la Universidad Hemisferios gradud a 2.287 estudiantes. Estos
divididos en los siguientes programas académicos:

Niamero

Programas (s [

graduados
Magister en gerencia hospitalaria y administracion de hospitales 261
Magister en salud y seguridad ocupacional mencidn prevencion de riesgos 204
laborales
Magister en gestion de proyectos 174
Magister en sistemas de gestion de calidad mencién sistemas integrados 137
Magister en criminalistica y ciencias forenses 133
Magister en finanzas mencion direccion financiera 97
Magister en gestion ambiental mencion sostenibilidad 85
Magister en gestion del transporte mencion trafico, movilidad y seguridad vial 77
Magister en mercadotecnia mencion estrategia digital 71
Abogado/abogada 71
Odonto6loga/odontblogo 68
Magister en sistemas de informacion mencion en data science 68
Magister en administracion y gestion de empresas 62
Magister en educacion inclusiva mencion en estrategias pedagogicas para la 58
atencion a las necesidades educativas especiales
Magister en administraciéon de empresas 55
Licenciado/a en gastronomia 54
Magister en tecnologias de la informacion mencion transformacion digital e 53
innovacion
Magister en direccion de empresas (ide) 52
Magister en administracion y direccion de empresas mencion logistica 51
empresarial
Magister en ciberseguridad 49
Magister en comercio mencion emprendimiento e innovacion 45
Magister en comercio mencion neurociencia 40
Magister en planificacion y diseno urbano mencion en ciudades inteligentes 40
Magister en comercio exterior mencion desarrollo de negocio 38
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Licenciado/a en comunicacion 38
Magister en comunicacion politica 37
Magister en gestion del talento humano 35
Magister en educacion inclusiva mencion en steam, neurodidacticay 25
gamificacion

Especialista en cumplimiento y anticorrupciéon 24
Especialista en salud y seguridad ocupacional mencion salud ocupacional 22
Licenciado/a en artes musicales y sonoras 13
Licenciado/a en psicopedagogia 12
Licenciado/a en administracion de empresas 11
Licenciado en relaciones internacionales 9

Magister en derecho mencion en derechos constitucionales, humanos y 5

ambientales

Licenciado en ciencias politicas 5

Magister en comunicacion estratégica 3

Licenciado en misica 2

Licenciado en artes culinarias 2

Licenciada en ciencias politicas y relaciones internacionales 1

Fuente: Reporteria de graduados- Secretaria Académica
Elaborado por: Maria Clara Dahik- Directora de Alumniy Career Services

Como se puede observar, en la tabla superior, el 88% de los graduados de la
Universidad Hemisferios en elano 2024, egresaron de una carrera de posgrado en
la institucion, mientras que tan solo el 12% lo hizo de programas de pregrado. La
tabla indica claramente una amplia preferencia por la educacion de cuarto nivel en
la institucion.
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Grafico 12.1 Historico de graduados
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Fuente: Reporteria de graduados- Secretaria Académica
Elaborado por: Maria Clara Dahik- Directora de Alumni y CareerServices

Hasta el ano 2024, la Universidad Hemisferios registra un total de 8.651
graduados. A lo largo de sus 20 anos de vida institucional, el crecimiento de
egresados ha sido constante y sostenido, en linea con el desarrollo académico de
la Universidad. No obstante, a partir del ano 2021 se evidencia un cambio
significativo en la tendencia: un crecimiento exponencial en el nimero de titulados.

Este incremento acelerado esta estrechamente vinculado con la consolidacion de
la oferta de programas de posgrado en modalidad en linea, los cuales han tenido
una alta acogida a nivel nacional e internacional. Gracias a esta estrategia
académica, el 60% de los graduados se concentra en los Gltimos tres anos,
reflejando no solo la expansion de la Universidad en términos cuantitativos, sino
también su capacidad de respuesta a las demandas contemporaneas de
formacion profesional flexible y de calidad.

Este comportamiento marca un hito en la evolucion de la institucion y evidencia el
impacto positivo de lainnovacion académica en el fortalecimiento de la comunidad
de egresados.
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Grafico 12.2 Empleabilidad
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Fuente: Reporteria “Encuesta Graduacion”
Elaborado por: Maria Clara Dahik- Directora de Alumni y CareerServices

Grafico 12.3 Actividad econéomica de los graduados de la UHE

Actividad economica - graduados UHE
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Fuente: Encuesta “Actualizacién de datos”
Elaborado por: Maria Clara Dahik- Directora de Alumni y CareerServices
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Los graduados de la Universidad Hemisferios trabajan en mayor medida en el
sector privado (47%). En menor medida, se encuentran empleados en el sector
pUblico (26%). Un 11% de los graduados se encuentra en condicion de desempleo.
El 9% tiene un emprendimiento o maneja un negocio propio y, por tltimo, el 8% es
profesional independiente. Las cifras demuestran como la instituciéon ha sido
exitosa en insertar a los graduados en el mercado laboral, asi como en distintos
ambitos.

Grafico 12.4 Graduados en el exterior
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Fuente: Encuesta “Actualizacion de datos”
Elaborado por: Maria Clara Dahik- Directora de Alumniy CareerServices

Gran parte de los graduados de la Universidad Hemisferios se encuentra viviendo
en el exterior. La mayoria de egresados en el extranjero reside entre Espana (32%)
y los Estados Unidos (28%). El resto de egresados se ubica en varios paises de
Latinoamérica y Europa.

En menor medida, los alumni se encuentran en Asia y Oceania.
Las cifras demuestran el éxito de la institucidn en cuanto a la proyeccion
internacional y su formacion interdisciplinaria, haciéndolos aptos para encontrar
puestos de trabajo en todo el mundo.

Graduados pregrado

En el ano 2024 se graduaron un total de 219 estudiantes, destacandose las
carreras de Derecho y Odontologia como las de mayor nimero de titulados.
Derecho obtuvo 77 graduados, lo que representa el 35,16% del total, mientras que
Odontologia registr6 70 graduados, equivalente al 31,96%. Ambas carreras

=
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concentran el 67,12% de los graduados del ano, lo que evidencia la continuidad de
carreras de alta demanda dentro de la oferta académica institucional.

Graduados posgrados presencial

La evolucion de los graduados en programas de posgrado presencial evidenciauna
consolidacion progresiva en la oferta académica de cuarto nivel, asi como una
creciente diversificacion que responde a las nuevas necesidades del entorno
profesional. Tal es el caso de las especializaciones en salud, cuyas mallas
académicas culminaron en el ano 2024 y cuyas titulaciones iniciaran en el ano
2025.

Una evidente constancia de graduacion corresponde a IDE Business School, que
cerrd el ano 2024 con un total de 114 titulados: 52 en la Maestria en Direccion de
Empresasy 62 en la Maestria en Administracion y Gestion de Empresas.

Graduados posgrados online

La modalidad online en programas de cuarto nivel ha registrado un crecimiento
acelerado y sostenido, posicionandose como un componente esencial de la
estrategia institucional para ampliar el acceso a la educacion, responder a las
nuevas dinamicas del mercado y fortalecer la flexibilidad de conectividad a nivel
nacional e internacional.

Para 2024 se registraron 2.309 graduados, lo que demuestra el posicionamiento
que mantiene la educacion enlineay el alto nivel de interés de los profesionales en
continuar formandose académicamente.
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Introduccion

La Universidad Hemisferios, a través de su Departamento de Tecnologia, se
encarga de investigar, disenar, desarrollar, implementar y administrar los sistemas
de informacion utilizados para el manejo de datos en toda la organizacion.
Asimismo, gestiona de manera eficiente la red institucional, garantizando su
disponibilidad y estabilidad. Todas estas acciones se encuentran alineadas con los
Objetivos Estratégicos de la Universidad.

Grafico 13.1 Funciones del Departamento de Tecnologia de la Universidad
Hemisferios, respecto de los sistemas de informacion de Ila Institucion

Departamento
de Tecnologia

Fuente: Direccién de Tecnologia
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Informe de actividades y logros alcanzados

Las actividades realizadas en el ano 2024 se exponen a continuacion divididas en
las cuatro areas funcionales que conforman la Direccion de Tecnologia:
Productos y Soluciones

Infraestructura y Redes

Gestion de calidad y eficiencia operativa

Tecnologia para la Docencia

Grafico 13.2 Organigrama del Departamento de Tecnologia de la UHE

{@ Productos y Soluciones)

/ %2 Direccién de}

\  Tecnologia
——— Administracion de
‘ °% | Infraestructura de Redes

7 7 Tecnologia
C}O para la docencia

N
@5 HelpDesk >

Descripcién: Detalle de las areas funcionales que componen la Direccién de Tecnologia de la UHE
Fuente: Direccién de Tecnologia
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Productos y Soluciones

Expansion e Innovacion Tecnologica

Con el mantenimiento como ejes transversales de “Eficiencia Operativa” y de
“Innovacion Académica” se han realizado las siguientes tareas dentro del area de
Productos y Soluciones.

En el sistema integrado de gestion académica-administrativa (ERP) se han
implementando los siguientes modulos:

e Modulo de cafeteria

Se ha automatizado la gestion de la cafeteria de la Universidad Hemisferios
(UHE) a través de la aplicacion institucional y del ERP académico, mediante el
uso del carné digital, asi como la implementacion de compras mediante roles
de pago y billetera electronica. Ademas, se han automatizado los procesos
operativos asociados a los roles de cocina, preparacion y entrega de pedidos.
e Moaodulo Recursos Humanos

Se ha mejorado el modulo del ERP que respalda la gestion de la Direccion de
Talento Humano en la generacion y asignacion de contratos. Esta mejora
también permite compartir parte de la informacion generada con los modulos
de la Direccion de Docenciay de Analitica de Datos, fortaleciendo laintegracion
y eficiencia en los procesos institucionales..

¢ NuevaBolsa empleo UHE

Se ha implementado, mediante desarrollo propio, la nueva bolsa de empleo de
la UHE, la cual permite la gestion de ofertas, empresas y estudiantes,
mejorando la eficiencia operativa de los departamentos involucrados y la
percepcion de la fiabilidad del proceso tanto por parte de profesores como de
estudiantes.

e Modulo de Firma digital

Se ha dotado al ERP de un modulo que permite firmar digitalmente, con los
certificados externos correspondientes, documentos relacionados con
procesos académicos, con el fin de mejorar la eficiencia operativa y fortalecer
la politica ambiental de la UHE, disminuyendo el uso de papel.

e Modulo Eventos

Se ha generado una nueva funcionalidad en el ERP que permite la subida de la
informacion relacionada con eventos para que se reflejen en la app de la
Universidad.

e Evaluacion Docente 360

Se han implementado nuevas funcionalidades en el médulo que automatiza y
centraliza el proceso de evaluacion docente, facilitando la gestion y el analisis
de la informacion proporcionada mediante las nuevas evaluaciones de pares y
jefe inmediato. Este sistema promueve una cultura de mejora continua,
transparencia y rendicion de cuentas en el ambito académico, entregando
resultados automaticos a profesores, facultades y autoridades.

e Modulo de Calendarios por carrera

Se ha desarrollado el modulo que permite la gestion de los calendarios
necesarios en la app UHE para dotar de gestion propia a los departamentos o
unidades relacionadas.
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e Dashboard - Analitica de datos para toma de decisiones

Se han desarrollado tableros de control generales y especificos para apoyar la
toma de decisiones.

e Modulo de matriculacion de posgrados

Desarrollo propio e integrado con el ERP académico de la UHE del proceso
completo de inscripcion y matriculacion de los posgrados UHE.

¢ Automatizacion de licenciamiento MS365

Actualizacion de los modulos correspondientes en Ecampus para gestionar las
nuevas reglas del licenciamiento Microsoft y la asignacion de licencias a los
distintos roles que conforman la comunidad universitaria.

e Automatizacion de listas de distribucion

Generacion automatica de listas de distribucion de correo integrada con la
informacion suministrada al ERP académico

e Modulo de asistencia a la consolidacion de pagos de tarjetas de crédito
Funcionalidad adicional al médulo financiero del ERP Académico para el apoyo
a la eficiencia operativa de la unidad.

Dentro de la APP UHE movil de la Universidad Hemisferios se han implementado
las siguientes caracteristicas:
e Modulo de cafeteria
Integracion y reporteria de compras mediante rol de pagos
Integracion y reporteria de la Billetera Digital UHE
Implementacion de Boton de Emergencia
Integracion de informacion y validez de carné digital con Talento Humano
Pantalla de notificaciones
Nuevo calendario de cafeteria con publicacion de menus
Nueva informacion sobre servicios y beneficios UHE.
Cierre de sesion integrada con Ecampus para terminacion de contratos
desde TH.
e Actualizacion Version I0OS

Resumen de tareas realizadas en 2024
Evolucion mensual en 2024 de la publicacion de los desarrollos de software y
llneas de codigo creadas o modificadas en todo el ano, como resultado de los
procesos de mejora continua del ERP académico, asi como de la creacion de
nuevos productos o soluciones en la UHE
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Grafico 13.3 Publicacion de desarrollos de software realizados durante 2024

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep

Oct Nov Dic

Ano 2024
Total de commits 687
Archivos modificados 2978
Lineas de codigo creadas 145813
Lineas de codigo modificadas 34343

Descripcion: Evolucion anual de subidas de actualizaciones o nuevas funcionalidades al entorno de
produccion y total de lineas de cédigo involucradas en dichas publicaciones en el ano 2024
Fuente: ERP Académico de la Direccion de Tecnologia
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Grafico 13.4 Evolucion del modelo de datos durante el ano 2024
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Descripcién: Evolucion del modelo de BBDD en relacion con la aparicién de nuevas tablas. Se omiten
en este grafico los cambios en las tablas existentes.
Fuente: ERP Académico de la Direccion de Tecnologia

Grafico 13.5 Evolucion de analitica de datos desde el ano 2020 hasta el 2023
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Descripcién: Evolucién de nimeros de reportes integrados en el ERP Académico de la UHE
Fuente: ERP Académico de la Direccion de Tecnologia
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Evolucion APP UHE en los distintos sistemas operativos

Usuarios APP en Android

Grafico 13.6 Registro del nimero de usuarios de la aplicacion mévil en Android
de la Universidad Hemisferios

Fuente: Sistema de administracion de la aplicacion de laDireccién de Tecnologia

Grafico 13.7 Datos descargas altima version APP Android

Fuente: Sistema de administracion de la aplicacion de laDireccién de Tecnologia

Usuarios APP en 10S

Grafico 13.8 Registro del niimero de usuarios de la aplicacion movil en 10S de la
Universidad Hemisferios

Analisis de las apps
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Descargas totales + Por fecha « ARadir flltra Visuzlizaciones guardadas

DESCARGAS TOTALES 7

5,87 mil

Descripcién: Datos genérico de la consola de administracién de la APP UHE en 10S
Fuente: Sistema de administracion de la aplicacion de laDireccién de Tecnologia

Tecnologia parala Docencia
El area del departamento de Tecnologia de la UHE “Tecnologia para la Docencia”
brinda soporte en todo lo referente a las herramientas tecnoldgicas de las que
hacen uso los docentes y estudiantes de la Universidad Hemisferios.

Servicios Tecnolégicos
Los servicios tecnologicos ofrecidos son:

1.

Zendesk como agente para facil distincion entre incidencias de soporte
general de la comunidad universitaria y las referentes a los requerimientos de
los docentes dirigidos a Tecnologia para la Docencia.
Microsoft Teams para acompanamientos de docentes, coordinadores
académicos. También se utiliza para solventar de modo eficiente cualquier
duda que pueda surgir de manera directa.

Registros Moodle, es la herramienta de ayuda al equipo de Tecnologia para la
Docencia, que permite brindar seguimiento especifico sobre lo acontecido en
la plataforma e-learning, al levantar informacion detallada de todos los eventos
que ocurren en el entorno LMS.

Las mejoras implementadas en los servicios para facilitar un mejor aprendizaje y
gestion administrativa son:

1.

Zendesk Guide: plataforma de Zendesk, donde se ha implementado un
apartado de tutoriales. El acceso puede ser directo mediante la direccion
uhemisferios.zendesk.com, o por medio del ERP académico desde la opcion
Tutoriales.

Apartado de Tutoriales: ubicado en la pagina principal de la plataforma e-
learning, donde encontraran videos relacionados a las consultas mas
frecuentes relacionadas con el sistema Moodle.

Apartado de Disponibilidad de atencion en Ecampus: donde todo usuario de la
comunidad universitaria (estudiante, docente o administrativo) puede realizar
una busqueda de la persona de la que requiere ayuda, y ademas verificar su
horario de atencion.
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Capacitacion Tecnologica
Tecnologia para la Docencia ha puesto a disposicion canales para
acompanamientos presenciales y telematicos via Microsoft Teams. Las sesiones
de acompanamiento se orientaron a ensenar a los docentes todo lo relacionado
con la plataforma e-learning institucional. Esto incluye, pero no se limita, a los
siguientes aspectos:

e Estructuray navegacion por paginas
Estructura del area personal
Explicacion sobre la diferencia entre recursos y actividades
Uso de recursos comunes
Uso de actividades comunes
Generacion de ejemplos paso a paso
Explicacion con respecto a las integraciones
Alimentacion de tutoriales de facil consumo en Zendesk Guide

Estos recursos han permitido a los docentes hacer uso de una manera mas optima
de las herramientas que la Universidad Hemisferios pone a su disposicion.
Asimismo, ha facilitado la mejora en implementacion de herramientas nuevas en
futuras actualizaciones del sistema LMS que utiliza la Universidad.

Tecnologia para la Docencia realizd capacitaciones enfocadas en el uso de las
herramientas disponibles para los docentes y estudiantes, enfatizando en su uso
practico durante la ejecucidon de las actividades diarias de la comunidad
universitaria. Se ha apoyado a los nuevos coordinadores académicos del area de
posgrados en el uso de la herramienta de TurnitIn. Entre los temas tratados se
encuentran los siguientes:

e Creacion de la cuenta para uso externo al Moodle

e Configuracion de entrega rapida

e Cargade los documentos a analizarse

e Aplicacion de los filtros en los informes

e Interpretacion delinforme

e Descarga delinforme

También se ha capacitado con respecto a Ecampus en el rol de coordinador. Entre
los temas tratados se expusieron los siguientes:

e Explicacion de las opciones en el rol de coordinador

e Explicacion sobre las opciones de Ecampus en el rol de docente




LI-E Rendicion de cuentas

Grafico 13.9 Indice de capacitaciones de la Coordinacién de Tecnologia para la
Docenciaen 2024

Descripcion: indice de capacitaciones relacionado con el niimero total de capacitaciones dadas y
el promedio de capacitaciones realizadas por mes
Fuente: Direccion de Tecnologia

En promedio, diariamente se realizaron cinco capacitaciones. En 2024, los
acompanamientos fueron mayoritariamente de manera virtual por medio de
Teams. Un porcentaje minimo fue presencial, ya sea por acercamiento directo a la
oficina de la unidad o por agendamiento mediante la plataforma.

Plataformas de Aprendizaje enlinea

Desde la Coordinacion de Tecnologia para la Docencia se han desarrollado nuevas
implementaciones enfocadas en facilitar la ensenanza de los docentes a los
alumnos de las distintas carreras de la Universidad Hemisferios, asi como en
mejorar la experiencia de aprendizaje que se brinda a los estudiantes.

Rediseno de la interfaz de Moodle

Tras la actualizacion a Moodle 4.2, se implementd una etapa “beta” durante el
intersemestre 2024-N. Las implementaciones se socializaron por medio de una
campana de correo electronico.

Luego de un uso continuo y tras recibir retroalimentacion por parte de los
docentes, se lanzdo un segundo rediseno enfocado en la facilidad de uso, la
navegacion adaptativa a varios tipos de dispositivos y una estética visualmente
agradable, que ademas permite reportar las noticias principales que suceden en la
comunidad universitaria.
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Grafico 13.10 Nueva interfaz de usuario en Moodle version 4.2

Fuente: LMS Moodle version 4.2 de la Direccién de Tecnologia

Grafico 13.11 Listado de actividades y recursos activos con iconos en Moodle
version 4.2
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Fuente: LMS Moodle version 4.2 de la Direccién de Tecnologia

Entre las nuevas herramientas se encuentra la opcion de reutilizar los cursos,
insertar actividades y recursos en cualquier posicion de la estructura del curso.
Asimismo, se permiten acciones masivas. De igual manera, se haimplementado un
sistema de identificacion de las actividades y recursos por medio de colores; esto
esta enfocado al uso de competencias.
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Grafico 13.12 Interfaz de profesor con edicion activa en Moodle version 4.2

Fuente: LMS Moodle version 4.2 de la Direccién de Tecnologia

Dentro de Moodle, version 4.2, también se integro la biblioteca virtual EBSCO. La
conexion a Moodle se realiza mediante una herramienta externa. Los docentes
pueden realizar consultas sobre el material bibliografico, revisarlo e insertarlo
directamente en Moodle para que el estudiante pueda consultarlo desde el aula
virtual. Dependiendo de la licencia que tenga la fuente bibliografica, podra incluso
descargar el PDF o el archivo en formato ebook.

Grafico 13.13 Icono herramienta EBSCO integrada en la interfaz de Moodle
version 4.2

Fuente: LMS Moodle versién 4.2 de la Direccién de Tecnologia

También se realizo la integracion de Moodle con la cuenta Microsoft 365 (M365).
De esta manera, se unifica la experiencia de inicio de sesion a través de todas las
plataformas de la UHE. Asimismo, se permite al docente crear reuniones de
Teams para las clases virtuales directamente en Moodle, asi como introducir
documentos directamente desde OneDrive.
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Grafico 13.14 Icono de integracion de M365 Teams en Moodle versién 4.2

Fuente: LMS Moodle versién 4.2 de la Direccién de Tecnologia

Se puso a disposicion del pablico la integracion con Turnitin Feedback Studio. La
herramienta Feedback ofrece recursos al docente para ensenar y retroalimentar
al estudiante en aspectos como la redaccion, las citas y el trabajo en general.
Dispone de funciones como notas de voz, observaciones en el documento y

QuickMarks, que son apuntes que el docente puede arrastrar y colocar sobre el
documento.

Grafico 13.15 Uso de Moodle 4.2 en 2024
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Fuente: LMS Moodle 4.2 de la Direccién de Tecnologia

La plataforma Moodle tiene una gran acogida y su uso se incremento debido a las
nuevas herramientas que se hanincorporado. Docentes y estudiantes encuentran
en ella un propodsito que va mas alla de ser una herramienta “solo para examenes o
pruebas”. Prevemos que, con las nuevas funciones que se incorporaran en el
periodo 2025-1, el uso por parte de los docentes sea aun mayor.
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Herramientas Externas

Grafico 13.16 Captura de pantalla de Ila seccion de administracion de
herramientas externas en Moodle version 4.2

Fuente: LMS Moodle versién 4.2 de la Direccién de Tecnologia

Como se explico anteriormente, la inclusion de herramientas que sirvan de apoyo
para la ensenanza se ve reflejada en el uso mas extenso del aula virtual.

El uso de la herramienta Turnitin a lo largo de 2024 se intensificd. Se habilito la
Tarea 2 de Turnitin debido a la familiaridad que ofrece en términos de experiencia
de usuario, y se promovido mediante campanas de correo electronico el uso del
plugin Draft Coach, que se encuentra implementado en la plataforma Microsoft
365.

A continuacion, se presentan informes graficos sobre el uso de la herramienta
Turnitin en el LMS Moodle con respecto a 2024.

Grafico 13.17 Uso de la herramienta Turnitin: Entregas

Descripcién: Evolucién de entregas de documentos mediante la herramienta
Fuente: Reporte de Turnltn
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Grafico 13.18 Uso de la herramienta Turnitin: DraftCoach
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Fuente: Reporte de Turnltn

Grafico 13.19 Uso de la herramienta Turnitin: DraftCoach
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Descripcién: Evolucién de la funcionalidad DraftCoach - citaciones
Fuente: Reporte de Turnltn

Enlos graficos se puede apreciar como la integracion de Turnitin en Moodle ha sido
bien recibida y se perciben los beneficios de su uso. Esta tendencia, que comenzo
en 2023, se acentud aun mas en 2024, sin lugar a duda gracias a la integracion del
plugin Tarea 2 de Turnitin.

También se observa el uso, por parte de los estudiantes, del plugin Draft Coach de
Microsoft 365. Esta herramienta de aprendizaje les permite revisar las citas
bibliograficas y las coincidencias antes de subir la tarea al aula virtual
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Gestion de Calidad y Eficiencia Operativa

HelpDesk

En el ano 2024, desde el area de HelpDesk del Departamento de Tecnologia de la
Universidad Hemisferios, se han realizado las siguientes tareas.

Grafico 13.20 Resumen de tareas del area de HelpDesk TI
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Fuente: Zendesk y Logmein. Area de HelpDesk TI

Durante 2024 se atendieron un total de 6.806 tickets recibidos en la plataforma
de incidencias institucional Zendesk. A ello se suman un total de 1,258 asistencias
remotas realizadas por medio de LogMeln; también se realizaron 896
inspecciones de aula, se revisaron 87 computadores y se capacitd a 70 usuarios
en el uso de las plataformas de la UHE.
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Grafico 13.21 Evolucion de los tickets por ano
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Fuente: Zendesk

En este apartado se muestra la cantidad de tickets atendidos durante los Gltimos
tres anos. 2023 fue el ano con mas tickets, llegando a 8.400; en 2024 se registro
una reduccion a 6.806 tickets, lo que lo ubica como el segundo ano con mayor
cantidad de tickets desde que se utiliza la herramienta Zendesk.

Grafico 13.22 Tiempo de resolucion de tickets
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Fuente: Zendesk
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Grafico 13.23 Asistencias Remotas Logmein

Asistencias

remotas

Fuente: Logmein

Durante 2024 se realizaron un total de 1.258 atenciones remotas por medio de
LogMeln a la comunidad universitaria. En ellas se atienden todo tipo de
requerimientos, desde la explicacion de una plataforma UHE hasta alglin
inconveniente en el uso de aplicaciones ofimaticas, igual que en las asistencias
presenciales.

Grafico 13.24 Namero de inspecciones realizadas a aulas

896 Inspecciones

Fuente: Soporte

En 2024 se realizaron un total de 896 inspecciones en aulas. Cabe senalar que, en
este ano, se modifico la forma de contabilizar las inspecciones: en anos anteriores
se consideraba como inspeccion el recorrido por aulas, sin tomar en cuenta la
cantidad de aulas revisadas; en 2024, en cambio, se contabiliza la revision
individual de cada aula.
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Grafico 13.25 Revisiones de Pcs
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Fuente: HelpDesk

Grafico 13.26 Capacitaciones
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Fuente: Zendesk

En 2024 se capacitdo a 70 usuarios en el uso de las plataformas de la Universidad,
entre los cuales se incluyen profesores, estudiantes y personal nuevo. En
promedio, se dedicaron 30 minutos a cada usuario.

Infraestructura y Redesinfraestructuray Redes

En cuanto alainfraestructura que maneja actualmente la Universidad Hemisferios,
se ha registrado una mejora en su eficiencia gracias a las constantes
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UHE

actualizaciones realizadas durante 2024. A continuacion, se detallan los
principales cambios realizados y la evolucion registrada de la infraestructura y las
redes durante ese ano.

Tabla 13.1 Crecimiento de infraestructuray redes de la Universidad Hemisferios
Comparativo entre los anos 2023y 2024

Cantidad de 2023 2024

Servidores Fisicos 10 10

Servidores virtuales 45 223 (Hyper-V)

Servidores en Cloud 9 9

Servidores Publicados 28 28

(Web, FTP, Correo, etc)

Switches de Core 1 1

Switches de acceso 31 254

Puntos de acceso Wifi 73 (802.11ac+ax) 935(802.11ac+ax)

Impresoras 44 44

Proyectores 37 49

Subredes 5 7°

Clle_ntes simultaneos 5878 6132

posibles en subredes

Ancho de banda 1500 Mbps 1500 Mbps

Dominios 1 37

Controladores de Dominio 4 38

Enlaces entre campus 333;WAN (Incl. 5 SD-WAN (Incl. 2 cuentas deVultr)

Buzones de correo 5000+ 15000+

g.suarlos de Active 5000+ 13000+
irectory

Central telefonica 1 1

3 Optimizacién de VMSs, incluyendo la depuracion de servicios sin uso, baja de PowerCampus en

beneficio de Ecampus, se mueve el repositorio a Sharepoint

4Disminucion de switches de acceso por cierre de campus Inca; sin embargo, se cambiaron varios

switches aumentando switches Grandstream

5 A pesar de laindependencia de la gestién de la campus Inca, donde existian 17 Access Points, se

ha visto un incremento considerable de cobertura wifi.
6 Se anade la red virtual Tailscale, y se conecta con la cuenta de Vultr de IDE

7 Se realiza la compra de uhe.edu.ec y uheonline.edu.ec

8 Se disminuye por cierre de campus Inca

NN
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Cantidad de Extensiones 200+ 200+

Captldad de lineas 300 300

(Nimeros)

Personal de sistemas 7 7

Sistemas de apoyo al Zendesk Zende;k

departamento de tecnologia | Logmein central Logmein central
https://status.uhemisferios.edu.ec

Descripcion: La tabla muestra la comparativa y evolucion en servicios entre los anos 2023 y 2024.

Fuente: Direccion de Tecnologia

Elaborado por: Gustavo Puente- Administrador de Redes e Infraestructura UHE

Seguridad y Backups

Para mejorar el sistema de seguridad de la informacion se han realizado las
siguientes mejoras en infraestructura.

Grafico 13.27 Cambios en aplicaciones e infraestructura para mejorar el sistema
de seguridad de la Universidad Hemisferios
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Fuente: Direccién de Tecnologia

Backups

«Se automatiza la
gestion de backups
de servidores usando
Altaro VM Backup

«Se automatizan los
backups y versionado
del repositorio en
Sharepoint con AFl.ai
Backup

«Se adquiere un
servidor NAS con
50TB de
almacenamiento para
el backup del backup
y uso del
departamento
comercial

Respaldo energético

+Se adquieren UPSs
paraun 70% de los
switches de la
Universidad, para
protegerlos, y
garantizar wifi
durante cortes de
energia
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Georreferenciacion de Access Points

En 2024 se comienza la georreferenciacion de Access Points en Google Maps, asi
como de otras areas y servicios de la Universidad.




lI-E Rendicion de cuentas 2024

Grafico 13.28 Estructura completa de la red de seguridad de la informacion de la
Universidad Hemisferios
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Fuente: Direccién de Tecnologia

Automatizacion en la gestion de listas de distribucion y licenciamiento

Durante mucho tiempo, la gestion de listas de distribucion y la asignacion de
licencias de Office 365 fueron tareas manuales que, con el paso del tiempo, se
volvieron cada vez mas complejas.

En el caso de las listas de distribucion, al aumentar el personal administrativo, la
cantidad de alumnos, profesores, carreras (posgrados, pregrados, online, etc.),
ciclos académicos y, ademas, la segmentacion por departamentos, facultades,
carreras, género, entre otros, la complejidad se incrementd considerablemente.

En cuanto al licenciamiento, Microsoft anuncid en 2024 la descontinuacion del
producto Office 365 Al Plus, que permitia a toda la comunidad universitaria,
incluso exalumnos, contar de forma indefinida con correo electronico, el paquete
Office y muchos otros beneficios de Microsoft 365. Al desaparecer este beneficio,
fue necesario adquirir el producto Microsoft 365 A3, con un alto costo.

Por estas dos razones, se automatizaron las listas de distribucion y el
licenciamiento de Office 365 mediante la integracion de Active Directory y
Ecampus, pudiendo ahorarealizar estas tareas en tiempo real en base a la situacion
del estudiante (programa, carrera, activo, inactivo, retirado, etc.) y a la situacion
contractual del empleado.

Cierre campus Inca

A finales de 2024 se cerrd la campus Inca, lo que provoco en infraestructura el
reajuste de reglas de firewall, rutas de red, la baja del Active Directory del Campus,
la baja del servidor de impresion, la reconfiguracion de las impresoras en el
servidor de impresion de la matriz, la reconfiguracion de teléfonos, entre otras
acciones.
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Gestion de la vida universitaria

La Universidad Hemisferios (UHE), a través de la Direccion de Desarrollo de la Vida
Universitaria —que integra a la Direccion de Bienestar Universitario—, mantiene un
canal de comunicacion abierto con los estudiantes, con el proposito de identificar
de manera directa sus necesidades. Esta interaccion permite garantizar un
proceso continuo de apoyo, acompanamiento, seguimiento y resolucion oportuna
de las situaciones que surgen a lo largo de la trayectoria académica.

Bajo esta perspectiva, se implementan programas orientados a fortalecer la
formacion integral del estudiante, promoviendo espacios de sano esparcimiento,
asi como iniciativas de apoyo académico y emocional. A continuacion, se detallan
las principales actividades desarrolladas durante el ano 2024, las cuales
contribuyeron significativamente al bienestar y la experiencia universitaria.

Programa de Becas y Ayudas Financieras:
El Programa de Becas y Ayudas Financieras durante el ano 2024, beneficio al 75%
de la poblacion estudiantil.

La informacion detallada sobre el nimero de estudiantes beneficiados en cada

semestre del ano 2024 se presenta en la Tabla 1, lo cual permite transparentar la
cobertura y distribucion de estos beneficios institucionales.

Tabla 14.1 Datos de estudiantes becados por periodo académico

Datos de becas 2024-1 2024-2

# Estudiantes antiguos con Beca 552 565
# Estudiantes nuevos con Beca 101 216
Promedio de Beca por estudiante (nuevos y antiguos) 43% 44%
Nuevas aplicaciones e incrementos 19 18
Retornany registraron semestre anterior 9
A revision del Comité y Financiero 2 4

Descripcién: La tabla muestra el total de estudiantes becados por semestre académico y la tasa promedio en
beca que reciben los estudiantes.

Fuente: Direccion de Bienestar Universitario

Responsable: Lorena Pérez-Directora de Bienestar Universitario
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En el Grafico 14.1 se observa el nimero de becas que se otorgaron en los dos semestres académicos del 2024 por concepto
de beca.

Grafico 14.1 Comparativo de becas por concepto

PROMOCIONAL
PERSONAL UHE PROMOCIONAL MIFUTURO PROVICIA SENESCYT CONADIS

AYUDA BECA PERSONAL CULTURAS

CONVENIO MERITO EXCELENCIA DEPORTIVA

FINANCIERA HERMANOS INST. AFINES VALE ANCESTRALES
—2024-1 48 1 43 12 124 1 12 26 258 84 18 14
—2024-2 51 1 22 14 99 13 9 25 243 272 17 12 3 2

Descripcion: La grafica muestra el niimero de estudiantes becados por concepto de beca.
Fuente: Direccién de Bienestar Universitario
Responsable: Lorena Pérez-Directora de Bienestar Universitario




ll-E Rendicion de cuentas 2024

Enla Tabla 2 se presentan las becas otorgadas por carrera en los dos semestres
académicos del 2024.

Tabla 14.2 Namero de becas por Carrera en los semestres académicos del
2024

Carrera 2024-1 2024-2
Administracion 6 4
Artes Musicales y Sonoras 27 19
Comunicacion 54 47
Comunicacion Deportiva 0 15
Comunicacion y Gestion de la Moda 0 15
Derecho 62 76
Derecho hibrido 0 1
Enfermeria 0 3
Gastronomia 46 61
Negocios internacionales 41 61
Odontologia 361 400
Politicas 5 5
Psicopedagogia 23 36
Relaciones Internacionales 28 38
Total, general 653 781

Descripcién: La grafica muestra el nimero de estudiantes becados por carrera.
Fuente: Direccién de Bienestar Universitario
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Responsable: Lorena Pérez-Directora de Bienestar Universitario

Asesorias académicas:

Estuvieron dirigidas principalmente a estudiantes que cursan del primer al tercer
semestre, con el objetivo de brindar orientacion y seguimiento académico
personalizado durante las etapas iniciales de su formacion universitaria.

Durante el semestre 2024-1, se contd con la participacion de 56 asesores
académicos y un total de 362 estudiantes asignados. En el semestre 2024-2,
participaron 49 asesores académicos y 439 estudiantes asignados, fortaleciendo
asi el alcancey la efectividad del programa.

Como parte del fortalecimiento del Programa de Asesorias Académicas, se
realizaron jornadas de capacitacion dirigidas a los asesores académicos. En las
mismas, se conto con la participacion de docentes de la Universidad de La Sabana,
quienes compartieron herramientas metodologicas y estratégicas para optimizar
el desarrollo de las sesiones entre asesores y estudiantes. Esta colaboracion
interinstitucional permitid enriquecer las practicas de acompanamiento,
promoviendo una atencion mas efectiva y orientada al bienestar académico de los
estudiantes.

El Grafico 2 presenta el nimero de estudiantes que asistieron a las sesiones de
asesoria académica a lo largo del ano 2024, evidenciando el nivel de participacion
de asesores y asesorados.
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Grafico 14.2 Asesorias académicas registradas durante el 2024
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de empresas moda deportiva y sonoras internacionales
— ?(024-1 0 6 0 0 37 37 4 4 12 151 4 4
m— 2024-2 0 5 7 1 9 23 13 0 9 84 1 4
e Total 0 11 7 1 46 60 17 4 21 235 5 8

Descripcién: La tabla muestra el niimero de estudiantes por carrera que recibieron asesorias académicas y fueron registradas en el ECampus.
Fuente: Direccion de Bienestar Universitario
Responsable: Lorena Pérez-Directora de Bienestar Universitario
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Ajustes metodologicos y seguimiento

Descripcion: con el objetivo de garantizar el seguimiento y acompanamiento a
estudiantes que presentan necesidades educativas especificas, asociadas o no a
alguna discapacidad, se implementaron ajustes metodologicos orientados a
responder a sus necesidades individuales. Asimismo, desde los Centros de Apoyo
Psicologico y Psicopedagogico se realiza un acompanamiento individual en los
casos que asi lo requieren.

La Tabla 3 que se muestra a continuacion representa el nimero de estudiantes
que tuvieron ajustes metodologicos y recibieron atencion por parte del Centro de
Apoyo Psicopedagogico (CIAP) durante el ano 2024.

Tabla 14.3 Ajustes metodolégicos y atencion psicopedagogica

Tipo de apoyo

Ajustes Metodologicos 13

Atencion Psicopedagogica 181
Total, de atenciones a estudiantes durante el 2024 194

Descripcion: La tabla muestra los tipos de apoyo que ofrece el CIAP y niimero de estudiantes que participan.
Fuente: Coordinacion del Centro de Interdisciplinario de Apoyo Psicopedagégico CIAP
Responsable: Dayana Gallardo-Coordinadora del CIAP

En la siguiente tabla, se evidencia el nUmero de estudiantes que recibieron apoyo
psicologico en el CAP, durante el ano 2024.

Tabla 14.4 Acompanamiento y apoyo psicologico

Periodo académico Masculino Femenino Total

2024-1 10 42 52
2024-2 9 29 38
Total de atenciones CAP 19 71 90

Descripcion: El cuadro presenta el total de atencion en crisis y terapia breve brindada a la comunidad
universitaria durante el 2024.

Fuente: Coordinacion del Centro de Apoyo Psicolégico.

Elaborado por: Verbénica Davila- Coordinadora del CAP.
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Programa de Apoyo Estudiantil y Retencion (PAER)

Se trata de un programa orientado a apoyar a estudiantes con riesgo de
permanencia, los estudiantes que ingresan a este reciben acompanamiento y
seguimiento desde la carrera, los centros de apoyo, ademas de contar con su
asesor académico que debe acompanar el proceso.

Tabla 14.5 Estudiantes PAER

2024-1 2024-1 2024-2 2024-2

Carrera . . . .
Masculino Femenino Masculino Femenino

Artes Musicales y Sonoras 4 4

Odontologia 4 4 8 6

Administracion de Empresas

Ciencias politicas

Comunicacion 1

Comunicacion y Gestion de

Moda

Derecho 3 3 1

Enfermeria 1

Gastronomia 2

Negocios Internacionales 1
Psicopedagogia

Politicas y RRII

Total 12 7 17 6

Descripcién: La informacion presentada corresponde al niimero de estudiantes varones y mujeres en cada
una de las carreras que participaron en el PAER.

Fuente: Direccién de Bienestar Universitario

Responsable: Lorena Pérez-Directora de Bienestar Universitario
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Talleres de nivelacion y acompanamiento académico

Los talleres de nivelacion y acompanamiento académico estan dirigidos a todos
los estudiantes que requieren reforzar sus habilidades para el aprendizaje,
desarrollo de competencias académicas y habilidades socioemocionales.

A continuacion, se presentan los talleres realizados en el ano 2024 con el nUmero
de estudiantes que participaron en estos espacios.

Tabla 14.6 Estudiantes participantes en talleres PANA

Talleres Atencién IZI(I:i:cadsi Talleres de
Click APPin Estimulacion Total

Class Cognitiva

Temprana Métodos de
Estudio

2024 91 278 16 50 435

Descripcion: Se detalla el nimero de estudiantes que participaron en el Programa de Acomparnamiento y
Nivelacion Académica,

Fuente: Coordinacién del Centro Interdisciplinario de Apoyo Psicopedagogico CIAP

Responsable: Dayana Gallardo- Coordinadora del CIAP

Materias electivas

Las materias electivas son asignaturas adicionales al plan de estudios de cada
carrera. Representan un aporte importante para los estudiantes en su desarrollo
integral y en el conocimiento de otras disciplinas, permitiendo ampliar
perspectivas, fortalecer habilidades transversales y enriquecer su formacion
académicay personal.

En la siguiente tabla se describen las materias electivas que se abrieron en el ano
2024 y el nUmero de estudiantes matriculados en cada una de ellas.

206
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Grafico 14.3 Participacion en materias electivas
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Descripcién: Se grafica el total de estudiantes que tomaron cada una de las materias electivas durante el 2024.

Fuente: Coordinacién de Exito Académico 3
Responsable: Estefania Aguayo- Coordinadora de Exito Académico




Rendicion de cuentas 2024

UHE

Atencion cristologica y espiritual

La UHE, de acuerdo con su inspiracion cristiana y su compromiso con la formacion
integral de los estudiantes, desarrolld diversas actividades orientadas a fortalecer
la dimension espiritual, doctrinal y comunitaria de la vida universitaria.

Estas iniciativas buscaron propiciar espacios de reflexion, fe, celebracion litargica
y sentido de pertenencia, con el favorecimiento del dialogo interpersonal y la
vivencia de valores cristianos. Entre las actividades mas destacadas se encuentran
espacios formativos, convivencias y expresiones de devocion popular, las cuales
contaron con una participacion activa por parte de la comunidad universitaria.

Como parte de esta formacion doctrinal o cristologica, se incorporaron las
materias electivas Jesucristo: Persona y Mision, que contd con un total de 7
estudiantes, y Reflexion sobre la existencia de Dios, con la participacion de 23
estudiantes.

La Tabla 7 resume las actividades realizadas durante el ano 2024 en el ambito de
la atencion cristologica y espiritual, incluyendo su proposito formativo y el nimero
de asistentes registrados en cada una de ellas.

Tabla 14.7 Estudiantes participantes en actividades que promueve Capellania

Nombr |
CIIEC D Descripcion Asistentes
evento
. . Se promovid un encuentro a través de una profunda .
Convivencias i . . . ) 15 mujeres
experiencia de fe, de vivencias personales y afectivas.
Jornadas de
Formacion Capacitar a los deportistas en temas de liderazgo y
‘s s e 25 varones
Seleccion de formacion humanistica.
Fatbol
Fortalecer |la fe a través de la celebracion y reflexion
Corpus Christi | sobre el significado de Corpus Christi, promoviendola | 300
uniony el sentido de pertenencia en la UHE
Congreso Participacion de la UHE en la elaboracion de alfombras
Eucaristico en el Centro Histérico de Quito, enla procesiony 30
2024 bendicion del Santisimo.
Celebraciones | Lacomunidad universitaria participa en varias
en fechas celebraciones litlirgicas y se une a actividades 160
especiales desarrolladas por capellania.

ﬂ
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Misa de los Rendir homenaje y recordar a los seres queridos que
Santos han fallecido, ofreciendo un espacio de reflexion y 40
Difuntos oracion por sus almas.

Homenajear a la Virgen con una serenata,
promoviendo la fe y la union de la comunidad 50
mediante la misicay la participacion colectiva.

Serenataala
Virgen

Descripcion: Se detalla las actividades desarrolladas desde Capellania durante el 2024.
Fuente: Capellania
Responsable: Diana De la Torre - Coordinadora de Arte y Cultura

Actividades culturales y artisticas

Durante el ano 2024, la Universidad Hemisferios desarrolld una amplia gama de
actividades orientadas a fomentar la integracion, el sentido de pertenencia, el
desarrollo personal y el fortalecimiento del vinculo entre los diferentes miembros
de la comunidad universitaria.

Estas acciones incluyeron eventos académicos, culturales, recreativos vy
formativos, destinados a enriquecer la experiencia universitaria mas alla del aula.
Se promovieron espacios de dialogo, reconocimiento y bienestar emocional,
fortaleciendo asi el modelo de formacion integral que impulsa la UHE.

En total, se llevaron a cabo mas de 40 actividades, que abarcaron desde jornadas
de induccion, master classes y charlas educativas, hasta celebraciones
institucionales, expresiones culturales, campanas de concienciacion social y
actividades de convivencia. La participacion de la comunidad universitaria supero
los 3.000 asistentes acumulados, demostrando el alto grado de involucramiento
en estas iniciativas.

A continuacion, se presenta un resumen de las principales actividades ejecutadas

durante el ano 2024, con una breve descripcion de cada evento y el nimero de
participantes registrados.

Tabla 14.8 Estudiantes participantes en actividades de Arte y Cultura

Nombre del evento Descripcion Asistentes
Capacitacion Docentes Materias Capacitacion y formacion de la planta 18
Electivas docente de materias electivas.

Programa “Primero TU” Seminario de formacion en coaching vy

Certificacion de Asesores asesoria académica a los asesores 30
Académicos UHE propuestos.
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Own Your Xperience 2024-1

Jornada de los tres dias de inducciéon e
integracion general de estudiantes.

90

Welcome Back Lobos 2024-1

Organizar la integracion general de
estudiantes y bienvenida del semestre.

400

Cuadro de Honor 2023-2

Reconocer a los estudiantes destacados
del periodo académico 2023-2.

50

Hablemos de Empleabilidad

Panel sobre cuestiones importantes
del ambito laboral para jbvenes
profesionales.

40

Bienvenida Padres de Familia
2024-1

Reunidon informativa con el vicerrector
sobre la Universidad Hemisferios para
padres de familia de estudiantes de
primer semestre.

60

Capacitacion Electoral CNE

Capacitar a los estudiantes que fueron
designados miembros de la Junta
Receptora de Voto

25

Masterclass de Cocina Mexicana
- Cultural

Brindar conocimientos a los estudiantes
para preparar auténticos platillos
mexicanos, compartiendo mas
informacion acerca de la historia
culinaria azteca.

40

Presentacion Danzas Historicas
del Ecuador - Cultural

Fomentar las danzas historicas de
nuestro pais y aprender mas sobre el
folclore ecuatoriano.

20

UHExpeditions Jardin Botanico

Inducir salidas académicas con los
estudiantes y brindar la oportunidad de
conocer la exhibicién del bosque nublado
de la Hemisferios Biodiversity Reserve.

20

Masterclass de Barismo

Promover la cultura cafetera y capacitar
a los estudiantes en técnicas de
preparacion del café.

30

Biblio Wolfy 2024-1

Recorrer la Universidad solicitando la
donacion de cuentos infantiles.

25

N )
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Impulsar las salidas académicas,

UHEXpeditions Cosanga 2024-1 brindando una experiencia donde los 5
estudiantes conecten con la naturalezay
exploren nuestra reserva.

Masterclass K-Pop Promover el club de K-pop vy la cultura 10
coreana
Brindar a la comunidad universitaria la
oportunidad de distrutar de un dia

Pets at work P 100
junto con su mascota en la UHE

Masterclass Pintura en Prendas Promover el arte dentro de la comunidad 20
universitaria.

o Capacitar a los asesores académicos de
Jornada de Capacitacion , o .
"o o la UHE para garantizar el éxito 39
Primero ta _ .

académico de los estudiantes.
Celebrarlos 20 anos de la UHE

Recuerdos en un Time Capsule induccion, por medio de una capsula de 30
tiempo.

Own Your Experience 2024-2 Brindar un espacio de a los nuevos 150

P estudiantes de la UHE.

Feria de clubes de la UHE Promover el deporte dentro de la 100
comunidad universitaria.
Realizar un evento de integracion la

Pizza Party primera semana de clases. 100

Welcome Back Lobos 2024-2 Dar la bienvenida a la comunidad 400
universitaria al nuevo semestre.
Reconocer la excelencia académica de

Cuadro de Honor 2024-1 los estudiantes de cada carrera de la 50
UHE.

Bienvenida de padres de familia Crear un espac'|'o de dialogo cgn los
padres de familia de los estudiantes 130

2024-2
nuevos de la UHE.
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OpenMic1l

Brindar a los estudiantes un espacio
abierto donde puedan expresarse a
través de la misica y el canto.

60

Desayuno asesorias académicas

Informar a los estudiantes quiénes son
sus asesores académicos.

60

Charla de Educacion Financiera

Brindar a los estudiantes las
herramientas y conocimientos
necesarios para gestionar sus finanzas
personales de manera responsable.

10

Evento Bomberos

Obsequiar un reconocimiento al arduo
trabajo del Cuerpo de bomberos.

120

Dia de la Interculturalidad

Celebrar la diversidad cultural dentro de
la comunidad universitaria, mediante la
exposicion y participacion en platillos
gastrondmicos de diferentes culturas.

250

Evento 20 anos UHE

Celebrar el vigésimo aniversario
Universidad Hemisferios junto con toda
la comunidad universitaria.

200

Open Mic 2

Brindar a los estudiantes un espacio
abierto donde puedan expresarse a
través de la misicay el canto.

40

UHE Expeditions Cosanga 2025-
2

Proporcionar a los estudiantes una
experiencia académica enriquecedora
fuera del aula e incentivar el interés por
el entorno natural y cultural visitado.

15

Halloween Pets

Crear un espacio divertido dentro de la
comunidad universitaria, donde los
duenos puedan disfrazar a sus mascotas.

130

Cero Accidentes: simulaciones de
conductacon ANETA

Fomentar la concienciay la educacion
vial entre los estudiantes universitarios,
a través de una experiencia interactiva
de simulacion de choques.

40

Museo Alabado

Realizar salidas culturales con los
estudiantes.

15

N )
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Elogiar alos estudiantes que forman
Becas Produbanco parte de las becas otorgadas por 15
Produbanco.

Celebrar un dia para los abuelos de
nuestra comunidad, ofreciéndoles

Dia del Abuelo . . 60
actividades que promuevan su bienestar
fisico, emocional y social.
Crear un espacio junto a los alumni para

Evento Alumni celebrar los 20 anos de la Universidad 150

Hemisferios.

Concientizar a la comunidad universitaria
sobre la violencia de género, sus
manifestaciones y consecuencias. Esto 45
mediante actividades que impulsen ala
acciony el respeto.

Dia de la NO violencia contrala
mujer

- Fomentar la lectura en la comunidad
Biblio Wolfy 2024-2 educativa desde edades tempranas. 50

Premiar a los ganadores del concurso

Reconocimiento Ring Literario . . . 10
m ing - ! Ring Literario.

Conmemorar el Dia Internacional de las
Reconocimiento Crateris: Dia de Personas con Discapacidad, destacando 50
la discapacidad y valorando las contribuciones y logros

de dichas personas.

Resaltar laimportancia de las tradiciones
Fiestas de Quito quitenas y crear un ambiente festivoy 250

participativo dentro de la comunidad
universitaria.

Descripcién: Se detalla las actividades de Arte y Cultura desarrolladas durante el 2024.
Fuente: Coordinaciéon de Arte y Cultura
Responsable: Diana De la Torre - Coordinadora de Arte y Cultura

Actividades deportivas:

En 2024 se implementd un conjunto de actividades deportivas orientadas a
promover la vida activa, la salud integral, la disciplina y el espiritu de comunidad
entre los estudiantes. Estas iniciativas incluyeron tanto espacios formativos como
eventos competitivos de participacion interna y externa.

En total, mas de 500 personas formaron parte de estas actividades deportivas,
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evidenciando el compromiso institucional con el bienestar fisico, laintegraciony la
formacion integral de sus estudiantes.

Tabla 14.9 Estudiantes participantes en actividades Deportivas

Nombre del
Descripcion Asistentes
evento
Representar a la Universidad Hemisferios en el
Ascenso AENA fatbol Profesmnal, fort.zile.men.do (?I desarrollo
deportivo y la proyeccion institucional. Durante la 30
participacion en el Torneo Ascenso (AFNA) se
jugaron 12 partidos.
Masterclass Fomentar la practica de ecuavolley en la
Ecuavolley Mixto - | Universidad 30
Deportes
Masterclass Proveer alos participantes de técnicas
Defensa Persona - | fundamentales de defensa personal y saber como 20
Deportes reaccionar ante una situacion de riesgo.
Inauguracion UHE | Impulsar el espiritu deportivo, el companerismo y la 170
Sports sana competencia entre la comunidad universitaria
Masterclass
Entrenamiento Promover el ejercicio en los estudiantes, mediante 15
Funcional - entrenamiento funcional
Deportes
Masterclass Fomentar la practica de baile para mantener una 30
Bailoterapia vida activa
Torneo Apoyar la participacion de la UHE en torneos
Interuniversitario interuniversitarios que le permitan destacarse en el 60
de Ecuavolley deporte. En Ecuacup se realizaron 8 encuentros.
Promover la actividad fisica y el bienestar entre los
Manana deportiva | estudiantes, incentivando habitos de vida
. _ C . 120
Colegio Suyana saludable a través de la participacion en diversas
disciplinas deportivas.
Clausura UHE Reconocer y premiar a los equipos ganadores y 150
Sports deportistas destacados de la UHE.

214
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Torneo de
Taekwondo

Impulsar la practica del tackwondo como medio de
desarrollo fisico, disciplina personal e integracion
estudiantil en un entorno competitivo y formativo.
La Universidad participd en 5 torneos.

Descripcion: Se detalla las actividades deportivas desarrolladas durante el 2024.

Fuente: Coordinaciéon de Deporte
Responsable: Diana De la Torre - Coordinadora de Arte y Cultura
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Enelano 2024, la Gestion de Culturay de Desarrollo Institucional continud guiando
a la comunidad universitaria en su camino de transformacion, consolidando una
vision compartida basada en el ideario, los principios y el propdsito institucional.
Este proceso ha sido una invitacion constante a revisar y alinear las propias
actitudes, habitos y comportamientos, fomentando un compromiso genuino con
el proyecto educativo de la Universidad.

Durante este periodo, se profundizo el fortalecimiento de la cultura organizacional
a través de programas integrales orientados al desarrollo humano y profesional.
Las iniciativas en formacion continua, bienestar fisico y emocional,
responsabilidad social, equilibrio financiero y clima laboral contribuyeron
significativamente a mejorar la experiencia de los colaboradores, reforzando el
sentido de pertenenciay el vinculo con la mision universitaria.

Este informe presenta los principales resultados de la gestion 2024 en materia de
Culturay Desarrollo Institucional, destacando los avances, aprendizajes y desafios
asumidos en nuestro compromiso por cultivar una comunidad mas humana,
coherente y orientada al desarrollo integral.

Namero de colaboradores

Al cierre del ano 2024, la Universidad de Hemisferios contd con un total de 730
colaboradores, distribuidos entre funciones académicas, de apoyo a la academiay
administrativas, en las distintas unidades y dependencias institucionales.

Porcentaje de colaboradores segmentados por sexo

En la actualidad, la Universidad cuenta con 322 colaboradoras y 408
colaboradores, |la distribucion porcentual es la que se muestra:

Grafico 15.1 Colaboradores por sexo 2024

Mujeres
44%

Hombres
56%

Fuente: Direccion de Talento Humano
Elaborado por: Karina Chavez L.
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Tabla 15.1 Colaboradores por sexo 2024

Personal Valor Porcentaje
Hombres 408 55.89%
Mujeres 322 44.11%
TOTAL 730 100.00%

Fuente: Direccion de Talento Humano
Elaborado por: Karina Chavez L.

Capacitacion y formacion

Grafico 15.2 N° horas de Formacion Humanistica 2023 vs 2024

68
63
33 33
- ﬁ

Jornadas de Formacion  Charlade inspiracione  Convivenciasy retiros
Humanistica identidad UHE

mHoras 2023 mHoras 2024

Fuente: Direccion de Talento Humano
Elaborado por: Karina Chavez L.

Tabla 15.2 Namero de horas de formacion humanistica 2023 vs 2024

Horas de formacion humanistica Horas 2023 Horas 2024
Jornadas de Formacion Humanistica 63 68
Charlas de inspiracion e identidad UHE 33 33
Convivencias y retiros 20 24
TOTAL 116 125

Fuente: Direccion de Talento Humano
Elaborado por: Karina Chavez L.

B
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Figura 15.1 Jornadas de formacion profesional y humanistica

Fuente: Direccién de Talento Humano
Elaborado por: Karina Chavez L.

Grafico 15.3 Nimero de horas de capacitacion institucional 2023 vs 2024

178
167
102 o1 95
84 78
| .

N° de horas N°. horas charlas de N°.horas capacitacion N°. de horas
capacitacion docente principios de cultura técnicainherentesal capacitacionensaludy
institucional cargo seguridad, simulacros

de emergencia

m Horas 2023 m Horas 2024

Fuente: Direccion de Talento Humano

221



ll-E Rendicion de cuentas 2024

Tabla 13.3 Niimero de horas de capacitacion institucional 2023 vs 2024

Tipo de capacitacion ‘ 2023 2024
N°. de Horas capacitacion docente 84 102
N°. horas charlas de principios de Cultura Institucional 73 78
N°. horas capacitacion técnica inherentes al cargo 167 178
N°.de horas capacitacion en Salud y Seguridad, simulacros de emergencia 91 95

Figura 13.2 Charlas, capacitaciones y talleres institucionales

Fuente: Direccion de Talento Humano
Elaborado por: Karina Chavez L.

Cultura institucional

En 2024 se consolidaron avances significativos alineados a la cultura institucional,
en coherencia con el ideario y el modelo educativo de la Universidad. Estas
acciones fortalecieron la identidad institucional, favorecieron la cohesion, el
compromiso y la colaboracion en la comunidad universitaria, e integraron los
valores fundamentales en todas las unidades académicas y administrativas.
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Tabla 15.4 Acciones que promueven la Cultura Institucional

PROGRAMAS CULTURA INSTITUCIONAL Ao 2023 ‘ Ao 2024
Programas de bienestar fisico 3 6
Programas de bienestar familiar 6 1
Programa de bienestar cultural 8 20
Programa de reconocimiento 4 1
Programa de responsabilidad social 2 2
Total, Eventos Cultura Institucional ejecutados 23 30

Fuente: Direccion de Talento Humano
Elaborado por: Karina Chavez L.

Programa de bienestar fisico

En 2024, el programa de bienestar fisico fortalecio la salud y la seguridad de la
comunidad universitaria mediante actividades deportivas, como “Runners UHE
2024" y “Ruta de las Iglesias”, asi como a través de talleres sobre salud visual y
seguros médicos. Se adquirid equipamiento para emergencias médicas destinado
a las instalaciones de la Universidad, se realizaron examenes preventivos de salud
y seguridad, y se dio seguimiento médico a las fichas del personal, consolidando un
entorno orientado al bienestar integral.
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Figura 15.3 Actividades del Programa de bienestar fisico

Fuente: Direccion de Talento Humano
Elaborado por: Karina Chavez L.

Programa de bienestar familiar

El programa de bienestar familiar fortalecid la integracion de la comunidad
universitaria mediante actividades significativas orientadas a estrechar los lazos
entre sus miembros. En este contexto, se celebro la festividad de “Corpus Christi”,
invitando a participar en la procesion a las familias de los colaboradores y
estudiantes. Esta iniciativa generd espacios de convivencia y encuentro,
reafirmando el valor que la Universidad otorga a estos momentos de union. El
programa contribuyd asi a consolidar el sentido de pertenencia y a proyectar el
bienestar integral, en coherencia con los principios del ideario institucional.




ll-E Rendicion de cuentas 2024

Figura 15.4 Actividades del Programa de bienestar familiar

Fuente: Direccion de Talento Humano
Elaborado por: Karina Chavez L.

Programa de bienestar cultural

El programa de bienestar cultural fortalecio la formacion integral de la comunidad
universitaria mediante charlas, talleres y eventos como el “Programa de Persona,
Familiay Entorno”, “Pets at Work UHE”, la fanesca UHE y la celebracion del Dia de
la Madre, entre otros. Estas actividades, alineadas con los principios
institucionales, fueron valoradas como espacios significativos de integracion que
favorecen el encuentro, fortalecen los vinculos entre los miembros de la
comunidad universitaria y consolidan el sentido de pertenencia.
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Figura 15.5 Actividades del Programa de bienestar cultural

Fuente: Direccion de Talento Humano
Elaborado por: Karina Chavez L.

Programa de reconocimientos

En 2024, el programa de reconocimientos de la Universidad Hemisferios se
destaco por el impacto positivo del proyecto “Persona, Familiay Entorno”, liderado
por la Unidad de Talento Humano. Esta iniciativa brindd a los colaboradores un
espacio confidencial y enriquecedor para reflexionar sobre aspectos
fundamentales de su vida personal y familiar.

Mediante talleres y charlas impartidas por expertos, se abordaron temas como la
comunicacion efectiva, el manejo del estrés, la resolucidon de conflictos y el
desarrollo de habilidades interpersonales, bajo un enfoque integral y humanista.

Como parte del programa, se reconocid a los colaboradores que participaron
activamente en esta propuesta formativa y que, ademas, promovieron la inclusion
de sus familias en el proceso, fortaleciendo asi los vinculos entre la vida personal y
el ambito institucional. Estas acciones, alineadas con los principios de la
Universidad, aportaron significativamente al desarrollo individual y colectivo y
reafirmaron el sentido de pertenencia dentro de la comunidad universitaria.
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Figura 15.6 Actividades de reconocimiento a los logros de formacion

Fuente: Direccion de Talento Humano
Elaborado por: Karina Chavez L.

Programa de responsabilidad social

En el marco del programa de responsabilidad social con la comunidad universitaria,
se fortalecieron las acciones orientadas a la seguridad y proteccion mediante la
realizacion de simulacros y charlas sobre seguridad ciudadana. Estas actividades
promovieron la preparacion ante situaciones de emergencia, reflejando el
compromiso institucional por precautelar y mantener un entorno seguro para
todos sus miembros.

Adicionalmente, se llevaron a cabo talleres de educacion financiera dirigidos a los
colaboradores, con el objetivo de fomentar una gestion responsable de sus
ingresos y apoyar su desarrollo personal y familiar desde una perspectiva
formativa y preventiva.
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Figura 15.7 Actividades del Programa de responsabilidad social

Fuente: Direccion de Talento Humano
Elaborado por: Karina Chavez L.

Beneficios complementarios para los colaboradores

La Universidad Hemisferios fortalecid su compromiso con el bienestar de sus
colaboradores y estudiantes mediante la ampliacion del paquete de beneficios
complementarios. Esta actualizacion incorpordé nuevas prestaciones en los
ambitos de salud, bienestar integral, desarrollo profesional y salario emocional, en
coherenciaconuna visioninstitucional orientada al cuidado y la proyeccion de toda
la comunidad universitaria.

La mayoria de estos beneficios ha sido extendida también a los estudiantes,
reafirmando el compromiso de la Universidad con una formacion integral que
trasciende lo académico y promueve el desarrollo personal y colectivo.

Estas acciones no solo contribuyeron a generar un entorno laboral y formativo
motivador, armonico y saludable, sino que también consolidaron el sentido de
pertenencia y el compromiso con la mision institucional. Cabe destacar que el
conjunto de beneficios otorgados representa un valor estimado cercano al 30%
adicional sobre la remuneracion mensual en el caso de los colaboradores,
constituyéndose en un factor distintivo frente a otras instituciones del sector.




ll-E Rendicion de cuentas 2024

Tabla 15.5 Beneficios complementarios alineados al programa de bienestar
fisico y psicolégico

Beneficios para colaboradores Detalles

Seguro médico privado Cobertura médicaintegral para el personal,
Corporativo garantizando acceso a servicios médicos de calidad.
Seguro de accidentes Proteccion adicional para situaciones imprevistas,
personales AIG Metropolitana ofreciendo seguridad en el ambito laboral.

Descuento exclusivo para la adquisicion de un seguro

Seguro dental dental, promoviendo la salud bucal del equipo.

Descuentos en ortodoncia invisible, diseno de sonrisa,

Clinica Odontologica Molina g .
odontologiay carillas.

Descuento preferencial para tratamientos

UDICIS/UHE odontolégicos parala familia y el colaborador.

Acceso directo al médico ocupacional de la
Universidad para consultas y atencion médica a
distancia.

Linea de atencion médicay tele
consulta

Evaluacion y acompanamiento psicolégico

Linea de apoyo psicologico proporcionado por la Psicologa de la Institucion.

Laboratorio Clinico- Ecua Descuento del 25% en los examenes de sangrey 20%
Merican de descuento en servicios de imagen.

. Beneficio para colaboradores y familia para el cuidado
Optica visual, y adquisicién de lentes a precios
preferenciales.

Evaluacion y acompanamiento social ofrecido por la

Linea de apoyo familiar trabajadora social de la Universidad.

Acceso al gimnasio en horarios establecidos y con
Gimnasio para colaboradores entrenadores especializados para fomentar la salud
fisica del personal.

Fuente: Direccioén de Talento Humano
Elaborado por: Karina Chavez L.
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Tabla 15.6 Beneficios complementarios alineados al programa de bienestar
social

Beneficios para colaboradores  Detalles

21 dias de descanso familiar Tiempo dedicado al descanso y fortalecimiento de
anual los lazos familiares.

Periodo especial para la reflexion personal y el
descanso durante la Semana Santa.

15 dias de vacaciones colectivas | Descanso colectivo al cierre del ano, ofreciendo

al finalizar el ano tiempo para recargar energias.

Reconocimiento especial con un dia libre para
celebrar el cumpleanos de cada colaborador.

7 dias de reflexion

Dia libre de cumpleanos

Fuente: Direccién de Talento Humano
Elaborado por: Karina Chavez L.

Tabla 15.7 Beneficios complementarios alineados al programa de bienestar
financiero

Beneficios Financieros y

Educativos Detalles

Facilita a los colaboradores acceder a un anticipo de
sueldo a través de la aplicacion E-Rol.

Brinda crédito y descuentos empresariales en las
cadenas de Oki Doki, Sana-Sanay Fybeca.

Anticipo de sueldo

Tarjeta Corporativa Farmacia

Tarjeta Corporativa Ofrece crédito y descuentos empresariales en las
Supermercado cadenas de Corporacion La Favorita.

Oportunidades de desarrollo académico para el
personal mediante becas en diversas instituciones
educativas como: UHE, Educacion Continua, IDE
Business School, Aliados posgrados online

Becas de estudio

Apoyo educativo para los hijos de los colaboradores
en Preescolar Los Pinos-Intisana, Colegio Intisana,
Colegio Los Pinos y Universidad Hemisferios.

Becas de estudios para hijos de
colaboradores

Porcentaje de descuento en la estancia, para

Convenio Shakai Casa Bamb \ . .
vacaciones en el Oriente Ecuatoriano.

Descuento en Servicio de Emision de Firmas

Convenio Uanataka P
Electronicas.

Descuentos exclusivos en la adquisicion de
vehiculos, repuestos y mantenimientos a través de
convenios con LAVCA y HONDA.

Convenio descuento en
concesionarios de vehiculos

Descuentos en entradas al complejo deportivo y
consumos de alimentos y bebidas mediante el
convenio con AQUABAMBA.

Convenio descuento acceso a
complejo deportivo

Fuente: Direccién de Talento Humano
Elaborado por: Karina Chavez L.
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Evaluacion del desempeno y desarrollo profesional

En 2024, la Universidad Hemisferios mantuvo su compromiso con la mejora
continua y el desarrollo del talento humano mediante procesos sistematicos de
evaluacion del desempeno. El personal administrativo fue evaluado una vez
durante el ano, mientras que el personal académico participd en dos ciclos de
evaluacion, considerando la naturaleza y requerimientos de su labor docente.

Estas evaluaciones abarcan no solo el cumplimiento de las funciones sustantivas
asignadas a cada rol, sino también el nivel de alineacion con las competencias
institucionales vinculadas a los principios de la cultura organizacional de la
Universidad. A partir de los resultados obtenidos, se generan planes de accion
orientados a la mejora continua e identificacion de necesidades de formacion, con
el fin de fortalecer las capacidades individuales y colectivas del equipo.

Este proceso constituye una herramienta clave para garantizar el crecimiento
profesional, la excelencia operativa y el cumplimiento de la mision institucional.

Tabla 15.8 Porcentaje general de evaluacion del desempeno del personal

administrativo, apoyo a la docencia y docente

Personal Notas Porcentaje
Administrativo Excelente 32.79%
Muy bueno 45.90%
Bueno 19.67%
Deficiente 1.64%
Total 100.00%
Personal Notas ‘ Porcentaje ‘
Apoyo Académico Excelente 84.32%
Muy bueno 11.76%
Bueno 1.96%
Deficiente 1.96%
Total 100.00%
Personal Notas Porcentaje
Docente Excelente 93.67%
Muy bueno 4.43%
Bueno 127%
Deficiente 0.63%
Total 100.00%

Fuente: Direccion de Talento Humano

Elaborado por: Karina Chavez L.
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Desarrollo y crecimiento del personal docente y administrativo en la institucion
En 2024, la Universidad Hemisferios reafirmd su compromiso con el desarrollo
profesional de sus colaboradores docentes, de apoyo académico vy
administrativos, impulsando su crecimiento con base en el mérito, la formacion
continua y los resultados de evaluacion. Durante este periodo, varios docentes
fueron promovidos dentro del escalafon docente, en reconocimiento a su
trayectoria académica, desempeno y contribucion a la excelencia educativa.

Asimismo, el personal administrativo y de apoyo a la academia accedid a ascensos
o0 reubicaciones de cargo, como resultado del esfuerzo sostenido, la
responsabilidad demostraday su alineacion con los objetivos institucionales. Estas
acciones reflejan el compromiso de la Universidad con el reconocimiento al
desempeno, el fortalecimiento del sentido de pertenenciay la retencion del talento
humano que impulsa el cumplimiento de su mision.

Tabla 15.9 Porcentaje general de evaluacion del desempeno del personal
administrativo, apoyo académico y docente

Desarrollo de Personal Mujeres ‘ Hombres

N°. Docentes subieron escalafon 6 7
N°. Administrativos y Apoyo académico ascendieron de cargo 11 2
Total 17 9

Fuente: Direccion de Talento Humano
Elaborado por: Karina Chavez L.

Proyectos de Innovacion, automatizacion y desarrollo en la gestion del talento
humano.

A lo largo de 2024, por medio de la Unidad de Talento Humano se generaron
importantes proyectos enfocados en la innovacion, el desarrollo organizacional y
la automatizacion de procesos internos, con el objetivo de fortalecer la eficiencia
operativa, optimizar la gestion administrativa y de servicios para mejorar la
experiencia de los colaboradores. Estas acciones responden al compromiso
institucional con la mejora continua y el uso estratégico de herramientas
tecnologicas. Entre los proyectos mas relevantes se encuentran:

Autoservicio para la descarga de certificados (Nominaz)

En 2024, se implement6 con éxito el modulo de descarga de certificados a través
del sistema Nominaz. Esta funcionalidad permite a los colaboradores generar de
forma automatizaday autogestionada documentos como certificados de ingresos
y constancias laborales, con un flujo agil que incluye aprobaciones en cuestion de
minutos.
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Ademas, se personalizo la interfaz del sistema para mostrar exclusivamente las
opciones pertinentes a la Universidad Hemisferios, garantizando una experiencia
de usuario mas claray eficiente, orientada a las necesidades institucionales.

Mejoras en el modulo de gestion del talento humano (E-Campus)

Durante el ano, se avanzo de modo significativo en el desarrollo y actualizacion del
sistema Ecampus. Uno de los principales logros fue la depuraciony fortalecimiento
del modulo de nombramientos, que ahora permite un control mas riguroso y
preciso sobre los registros de personal.

Asimismo, se automatizo la generacion de contratos laborales para el personal con
relacion de dependencia, utilizando directamente la informacion ingresada en el
sistema. Esta mejora elimind procesos manuales, con la reduccion de tiempos
administrativos y la mejora de la trazabilidad de la informacion.

También se desarrolldo un modulo de reporteria que facilita la generacion de
informes detallados sobre los nombramientos, incluyendo fechas clave y respaldo
documental en formato PDF. Adicionalmente, se habilitd un reporte especifico
para la creacion de bases de datos de docentes, funcionarios y técnicos docentes,
conforme a los requerimientos de los entes regulatorios. Estas bases fueron
validadas juntamente con la Direccion de Docencia para garantizar la calidad y
precision de los datos.

Como parte de la mejora continua, se realizd una limpieza del sistema con la
eliminacion de opciones obsoletas, lo que permitid simplificar la navegacion,
personalizar la experiencia del usuario y enfocar la herramienta en los procesos
vigentes.

Evaluacion de competencias con inteligencia artificial (Human IA)

En 2024, la Universidad Hemisferios incorporo la herramienta Human IA para la
evaluacion de competencias en liderazgo y empleabilidad, dirigida a autoridades,
decanos, directores académicos-administrativos y coordinadores. Esta solucion,
basada en inteligencia artificial, permitid analizar de manera objetiva
competencias técnicas y socioemocionales, identificando fortalezas y areas de
mejora en tiempo real.

Los resultados brindaron a los directores de cada unidad insumos valiosos para
comprender las dinamicas de sus equipos de trabajo, identificar potencial para
asumir mayores responsabilidades y orientar acciones de desarrollo individual y
colectivo. Esta iniciativa fortalecio la cultura de evaluacion continua y contribuyo a
consolidar un liderazgo institucional coherente con los principios y metas de la
Universidad Hemisferios.









www.uhemisferios.edu.ec



