


Reglamento del Sistema Integral de Gestion de la Calidad de la Universidad de los

Hemisferios
Capitulo |

Generalidades

Articulo 1.- Objeto.

El presente Reglamento tiene por objeto establecer disposiciones generales, regulan la
organizacion, funcionamiento y articulacion del Sistema Integral de Gestion de la Calidad
(SIGC) de la Universidad de Los Hemisferios, orientado a al aseguramiento de la calidad y

la mejora continua de las funciones sustantivas y de la gestion institucional.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion.

Las disposiciones del presente Reglamento son de cumplimiento obligatorio para todas
las unidades académicas, administrativas, sedes y extensiones de la Universidad de Los
Hemisferios, asi como para sus autoridades, docentes, personal administrativo y demas

actores institucionales involucrados en los procesos de aseguramiento de calidad.

Articulo 3.- Naturaleza y alcance del sistema.

El Sistema Integral de Gestion de la Calidad (SIGC) es un sistema transversal que articula
procesos, informacion y acciones encaminadas al aseguramiento de la calidad y a la
mejora continua de las funciones sustantivas.

El SIGC tiene alcance en todas las unidades académicas, administrativas, sedes y

extensiones, asi como en todas las modalidades de estudio.

Articulo 4.- Concepto institucional de calidad
La calidad en la Universidad se entiende como el grado en que los procesos académicos
y de gestion institucional contribuyen al logro del perfil de egreso, los resultados de
aprendizaje y la formacion integral de los estudiantes, en coherencia con el modelo
educativo institucional.
La calidad institucional se desarrolla mediante la mejora continua de los procesos
sustantivos y de gestion, en funcion de la pertinencia y de las necesidades del entorno.
Articulo 5.- Principios del Sistema Integral de Gestion de la calidad.
El Sistema Integral de Gestion de la Calidad se regira por los siguientes principios:

a) Mejora continua: proceso mediante el cual la institucion promueve un proceso

permanente y sistematico de analisis, evaluacion y optimizacion de sus procesos



académicos, administrativos y de gestion, con el proposito de elevar
progresivamente los niveles de desempeno institucional y garantizar la calidad de
sus resultados.

Gestion basada en evidencia: Orienta la toma de decisiones institucionales sobre
la base de informacion confiable, verificable y sistematizada, obtenida a partir de
indicadores, evaluaciones, analisis de datos y otros instrumentos que respalden
técnicamente los procesos de planificacion y mejora institucional.

Participacion institucional: promueve la intervencion activa, responsable y
colaborativa de los distintos actores de la comunidad universitaria (autoridades,
docentes, estudiantes, personal administrativo, graduados y empleadores) en los
procesos de evaluacion, planificacion y mejora de la calidad institucional
Transparencia: Establece la obligacion institucional de gestionar la informacion de
manera clara, verificable y accesible, garantizando que las decisiones, resultados
y procesos académicos y administrativos puedan ser conocidos, evaluados por la
comunidad universitaria.

Pertinencia: Orienta el desarrollo de las funciones sustantivas de la Universidad en
coherencia con las necesidades del entorno social, econémico, cientifico y cultural.
Responsabilidad académica: Reconoce el compromiso institucional con el
cumplimiento de los estandares académicos, el desarrollo de procesos formativos
pertinentes y el aseguramiento de la calidad de la docencia, la investigacion y la
vinculacion con la sociedad.

Articulacion Institucional: Asegura la integracion y coordinacion del Sistema
Integral de Gestion de la Calidad con las funciones sustantivas, unidades
académicas y administrativas, asi como con los instrumentos de planificacion
institucional, garantizando coherencia, complementariedad y alineacion en la
gestion de la calidad.

Evaluacion permanente Establece la implementacion de procesos sistematicos y
periddicos de evaluacion del desempeno institucional y del cumplimiento de los
objetivos, como base para la mejora continua.

Cultura de calidad: Promueve la consolidacion de valores, practicas y actitudes
institucionales orientadas al compromiso permanente con la excelencia

académica, la mejora continua y la responsabilidad social institucional.



Capitulo/ll

Del Sistema Integral de Gestion de la Calidad

Articulo 6.- Definicion del Sistema Integral de Gestion de la Calidad

El Sistema Integral de Gestion de la Calidad es el conjunto articulado de politicas,
procesos, mecanismos e instrumentos orientados a garantizar, mantener y mejorar la
calidad de las funciones sustantivas y de la gestion institucional, mediante la evaluacion

permanente, el uso de informacion y laimplementacion de acciones de mejora continua.

Articulo 7.- Componentes del Sistema Integral de Gestion de la Calidad.

El Sistema Integral de Gestion de la Calidad de la Universidad de Los Hemisferios se
estructura en componentes orientados al aseguramiento de la calidad y a la mejora
continua institucional, que comprenden, entre otros, los procesos de evaluacion, la
gestion de la informacion, el analisis de resultados y la implementacion de acciones de
mejora.

Estos componentes se desarrollaran mediante procesos, instrumentos y lineamientos
técnicos definidos por la Universidad.

Los componentes de SIGC podran ser actualizados, incorporados o modificados
mediante instrumentos técnicos de la universidad, sin requerir reforma del presente

reglamento.

Articulo 8.- Articulacion con el Modelo Educativo:

El Sistema Integral de Gestion de la Calidad se articula con el modelo educativo
institucional y orienta sus procesos al fortalecimiento de la calidad de la formacion, al
logro de los resultados de aprendizaje y a la coherencia del proceso formativo, en

correspondencia con los principios institucionales.

Articulo 9.- Articulacion con la Planificacion Institucional

El Sistema Integral de Gestion de la Calidad se articula con la planificacion institucional y
contribuye al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Universidad, mediante el
seguimiento, evaluacion y analisis de indicadores institucionales, asegurando la calidad
en la gestion y en los resultados institucionales.

Articulo 10.- Integracion con la gestion institucional

La Universidad de los Hemisferios promovera de forma progresiva la integracion del

Sistema Integral de Gestion de la Calidad en los procesos de las unidades académicas,



administrativas y de gestion, mediante la adopcion de lineamientos, mecanismos y

herramientas que faciliten su implementacion y consolidacion.

Articulo 11.- Actualizacion y mejora continua del Sistema

El Sistema Integral de Gestion de la Calidad sera objeto de actualizacion y mejora
continua, mediante laincorporacion de ajustes, lineamientos e instrumentos técnicos que
respondan a las necesidades institucionales y a los procesos de evaluacidon y mejora.

La Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad podra implementar ajustes
operativos y mejoras técnicas necesarias para el funcionamiento del sistema, mediante
lineamientos e instrumentos técnicos, sin requerir reforma del presente reglamento.

Las propuestas de actualizacion del sistema que impliquen cambios relevantes en su
estructura o funcionamiento seran elaboradas por la Direccion de Evaluacion y
Aseguramiento de la Calidad y puestas en conocimiento de la Comision de Evaluacion
Interna y Aseguramiento de la Calidad.

Las actualizaciones que impliquen modificaciones al presente reglamento deberan ser

aprobadas por el Consejo Universitario.

Capitulo 11l

Organizacion del Sistema

Articulo 12.- Instancias del sistema de calidad.
El Sistema Integral de Gestion de la Calidad estara conformado por las siguientes
instancias:

a) Consejo Universitario

O

Rectorado

o O

Comision de Evaluacion Interna y Aseguramiento de la Calidad

)
)
) Vicerrectorado Académico
)
e)

Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad

—
=

Subcomisiones de aseguramiento de la calidad

g) Unidades académicas y administrativas



Articulo 13.- Del Consejo Universitario.

El Consejo Universitario de la Universidad de Los Hemisferios es el érgano colegiado

superior responsable de aprobar las politicas, reglamentos y lineamientos de caracter

normativo o estratégico, relacionados con el aseguramiento de la calidad y la mejora

continua, entre sus principales funciones se describen:

a)
b)

Aprobar las politicas, reglamentos y normativas institucionales de calidad.
Aprobar el Reglamento del Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad
y sus reformas.

Conocer y analizar los informes institucionales derivados de los procesos de
autoevaluacion institucional, evaluacion de carreras y programas académicos.
Conocer los resultados de los procesos de evaluacion externa y acreditacion, asi
como las recomendaciones emitidas por los organismos del sistema de educacion
superior.

Disponer la formulacion o actualizacion de planes de mejora y mejoramiento,
cuando los resultados de los procesos de evaluacion asi lo requieran.

Supervisar el cumplimiento de las politicas institucionales de calidad, a partir del
analisis de resultados institucionales y reportes estratégicos presentados por las
instancias competentes, cuando corresponda.

Promover el fortalecimiento de la cultura institucional de calidad, mediante la
aprobacion de politicas y lineamientos que fomenten la participacion de la
comunidad universitaria en los procesos de evaluacion y mejora continua.
Adoptar decisiones estratégicas orientadas al fortalecimiento de la calidad
institucional, con base en los resultados de los procesos de evaluacion y analisis

de indicadores institucionales.

Articulo 14.- Del Rectorado.

El Rectorado es la autoridad responsable de liderar la implementacion del Sistema

Integral de Gestion de la Calidad y garantizar la adecuada articulacion de sus procesos

con la planificacion institucional.

Son funciones del Rectorado:

a)
b)

Promover laimplementacion de las politicas institucionales de calidad.
Gestionar laasignacion de recursos necesarios para el funcionamiento del sistema
de calidad.



c) Supervisar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en el presente
reglamento.
d) Impulsar procesos de evaluacion institucional y mejora continua.
Articulo 15.- Del Vicerrectorado Académico.
El Vicerrectorado Académico es responsable de coordinar los procesos académicos
relacionados con el SIGC, asegurar su adecuada implementacion.
Son funciones del Vicerrectorado Académico:
a) Cumplir y hacer cumplir la implementacion de los procesos de evaluacion de
carreras y programas académicos en articulacion con la normativa vigente.
b) Supervisar la implementacion de los procesos de evaluacion de resultados de
aprendizaje.
c) Cumplir y hacer cumplir a las unidades académicas la implementacion de planes
de mejora y mejoramiento en el ambito académico.
d) Presidir la Comision de Evaluacion Interna y Aseguramiento de la Calidad,
orientando su funcionamiento hacia el analisis de resultados y mejora continua.
e) Presentar al Consejo Universitario informes sobre el estado del SIGC.

f) Promover estrategias orientadas al fortalecimiento de la calidad académica.

Articulo 16.- De la Comision de Evaluacion Interna y Aseguramiento de la Calidad.
La Comision de Evaluacion Interna y Aseguramiento de la Calidad es el 6rgano asesor
encargado de analizar, orientar y dar seguimiento a los procesos del Sistema Integral de
Gestion de la Calidad
Son funciones de la Comision:
a) Analizar los resultados de los procesos de autoevaluacion institucional, de
carreras y de programas, asi como de otros procesos de evaluacion vinculados al
SIGC.
b) Conocer y analizar los resultados de evaluacion de los resultados de aprendizaje
de grado y posgrado.
c) Conocer y analizar planes de mejora y mejoramiento, y otros insumos que se
generen en el marco del SIGC.

d) Dar seguimiento a los procesos de mejora institucional.



Formular recomendaciones orientadas al fortalecimiento de la calidad y la mejora
continua.

Promover la articulacion de los procesos de aseguramiento de la calidad entre el
nivel institucional y las unidades académicas garantizando la coherencia en la
implementacion, seguimiento y evaluacion de dichos procesos.

Analizar los resultados de los procesos de evaluacion externa, asi como las
observaciones y recomendaciones derivadas de estos.

Proponer a las autoridades institucionales acciones estratégicas orientadas al
mejoramiento de la calidad.

Conocer y analizar cualquier otro instrumento, informe o proceso vinculado al
Sistema Integral de Gestion de la Calidad que contribuya al aseguramiento de la

calidad institucional.

Articulo 17.- De la Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad.

La Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad es la unidad responsable de

coordinar y ejecutar los procesos técnicos relacionados con el Sistema Integral de
Gestion de la Calidad.

Son funciones de la Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad:

a)

Coordinar el desarrollo e implementacion del Sistema Integral de Gestion de la
Calidad en la universidad.

Coordinar y ejecutar técnicamente, en articulaciéon con las unidades académicas y
administrativas, los procesos de autoevaluacion institucional, de carreras y de
unidades, conforme a la normativa institucional vigente.

Dar seguimiento, en el marco del Sistema Integral de Gestion de la Calidad, a los
procesos de evaluacion de los resultados de aprendizaje implementados por las
instancias correspondientes.

Gestionar el sistema de indicadores institucionales relacionados con la calidad, asi
como su monitoreo y analisis.

Gestionar la informacion y las evidencias del Sistema Integral de Gestion de la
Calidad, asegurando su disponibilidad, consistencia y trazabilidad.

Formular y dar seguimiento de los planes de mejora y mejoramiento.



8)

m)

n)

Realizar el seguimiento periddico al cumplimiento de los planes de mejora o
mejoramiento y demas procesos del SIGC, generando reportes e informes
institucionales.

Brindar soporte técnico a la Comision de Evaluacion Interna y Aseguramiento de
la Calidad para el analisis de resultados y la toma de decisiones.

Coordinar la preparacion y desarrollo de los procesos de evaluacion externa, asi
como el seguimiento a sus resultados.

Promover la articulacion del Sistema Integral de Gestion de la Calidad con el nivel
institucional y las unidades académicas.

Promover el desarrollo de una cultura institucional de calidad mediante acciones
de acompanamiento y sensibilizacion.

Proponer ajustes, mejoras y actualizaciones al Sistema Integral de Gestion de la
Calidad, en funcion de los resultados de evaluacion y de las necesidades
institucionales.

Disenar lineamientos técnicos para la evaluacion y seguimiento de indicadores
institucionales.

Consolidar informacion para procesos de evaluacion externay acreditacion.

Articulo 18.- De las subcomisiones de aseguramiento de la calidad.

Son instancias de apoyo técnico y de articulacion a nivel de facultad para la

implementacion de los procesos del Sistema Integral de Gestion de la Calidad, sus

funciones son:

a)

Participar en la ejecucion de los procesos de autoevaluacion institucional, de
carreras, programas, sedes y extensiones, mediante el analisis del estado de
cumplimiento de los criterios e indicadores definidos.

Analizar y validar la informacion y los documentos derivados de los procesos de
autoevaluacion en el ambito de la facultad.

Elaborar informes previos y reportes técnicos derivados de los procesos de
autoevaluacion.

Retroalimentar a las unidades académicas sobre los resultados de los procesos de
autoevaluacion, con el fin de fortalecer la mejora continua.

Articular la implementacion de los procesos de aseguramiento de la calidad entre

las carreras, programas y unidades académicas de la facultad.



Apoyar a la ejecucion de los planes de mejora o0 mejoramientos derivados de los
procesos de evaluacion, en el ambito de la facultad.

Coordinar con la Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad la
implementacion de los lineamientos técnicos del sistema.

Promover la mejora continua en la facultad.

Las demas funciones que les sean asignadas por la Comision de Evaluacion Interna

y Aseguramiento de la Calidad.

Articulo 19.- De las unidades académicas y administrativas.

Las unidades académicas y administrativas seran responsables de implementar las

acciones necesarias para garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad

definidos por la Universidad, y reportar la informacion solicitada por la Direccion de

Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad vinculada a los indicadores del Sistema Integral
de Gestion de la Calidad.

a)

Aplicar, en el ambito de sus competencias, los procesos de aseguramiento de la
calidad establecidos en el Sistema Integral de Gestion de la Calidad, en coherencia
con los lineamientos institucionales.

Ejecutar los procesos de autoevaluacion institucional, de carreras, programas en
el ambito de sus competencias y en coordinacion con la Direccion de Evaluacion y
Aseguramiento de la Calidad, conforme a la normativa institucional vigente.
Implementar, en el ambito de sus competencias, los procesos de evaluacion de los
resultados de aprendizaje, de conformidad con los lineamientos institucionales y
el modelo educativo.

Ejecutar y dar cumplimiento a los planes de mejora y mejoramiento.

Generar, registrar y reportar informacion y evidencias relacionadas con los
procesos del SIGC, garantizando su calidad, consistencia y trazabilidad

Realizar el seguimiento interno a sus procesos y resultados, con el fin de identificar
oportunidades de mejora.

Atender los requerimientos de informacion, seguimiento y evaluacion solicitados
por las instancias del Sistema Integral de Gestion de la Calidad.

Implementar acciones orientadas a la mejora continua de sus procesos, en funcion

de los resultados obtenidos en los procesos de evaluacion.
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Capitulo IV

Procesos del Sistema Integral de Gestion de calidad

Articulo 20.- Procesos del Sistema Integral de Gestion de la Calidad.
El Sistema Integral de Gestion de la Calidad integra procesos orientados al

aseguramiento de la calidad y la mejora continua institucional, entre los que se incluyen:

a) Autoevaluacion institucional, de carreras y programas.

b) Evaluacion de los resultados de aprendizaje.

c) Gestiony seguimiento de indicadores institucionales.

d) Gestion de lainformacion y evidencias.

e) Formulaciony seguimiento de planes de mejora y mejoramiento.
f) Analisis de resultados de evaluacion interna y externa.

g) Toma de decisiones orientadas a la mejora continua.

Articulo 21.- Planificacion de la calidad.

La Universidad de Los Hemisferios desarrollara procesos de planificacion orientados a
definir objetivos, indicadores y metas institucionales que permitan evaluar el
cumplimiento de su mision y vision orientados bajo los lineamientos establecidos en el

Sistema Integral de Gestion de la Calidad.

Articulo 22.- Autoevaluacion institucional.

La Universidad implementard procesos periddicos de autoevaluacion institucional
incluyendo sedes y extensiones cuando corresponda, que permitan analizar el
desempeno de sus funciones sustantivas: docencia, investigacion, vinculacion con la
sociedad y gestion institucional

La Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad sera responsable de coordinar
y ejecutar técnica, metodologicay operativa los procesos de autoevaluacion institucional
en articulacion con las unidades académicas y administrativas, conforme a la normativa
institucional vigente.

La Comision de Evaluacion Internay Aseguramiento de la Calidad conoceray analizara los
resultados de los procesos de autoevaluacion institucional, con el fin de emitir

recomendaciones para la mejora continua.
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Articulo 23.- Autoevaluacion de carreras y programas.

Las carreras y programas vigentes y en ejecucion ofertados en matriz, sedes y
extensiones de la UHE seran objeto de procesos de autoevaluacion periddica con el fin de
asegurar los ambientes de aprendizaje y garantizar el cumplimiento de los resultados de
aprendizaje declarados en el perfil de egreso y los estandares de calidad institucionales
en funcion de los referentes nacionales e internacionales.

La Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad coordinara y ejecutara
técnicamente estos procesos en articulacion con las unidades académicas

correspondientes, conforme a la normativa institucional vigente.

Articulo 24.- Evaluacion de resultados de aprendizaje.

La Universidad de Los Hemisferios desarrollard mecanismos sistematicos para evaluar el
logro de los resultados de aprendizaje declarados en los perfiles de egreso de las carreras
y programas académicos vigentes y en ejecucion.

La evaluacion de los resultados de aprendizaje sera responsabilidad de las unidades
académicas, en el marco del modelo educativo institucional y los lineamientos
establecidos.

La Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad brindara acompanamiento
técnico y realizara el seguimiento, en el marco del Sistema Integral de Gestion de la
Calidad, a los procesos de evaluacion de resultados de aprendizaje desarrollados por las
instancias competentes. Las unidades académicas responsables de las carreras y
programas deberan ejecutar los procesos de evaluacion de resultados de aprendizaje
conforme a los lineamientos institucionales.

Articulo 25.- Gestion de indicadores institucionales.

La Universidad implementara un sistema de indicadores que permita monitorear el
desempeno académico, administrativo y de gestion, en coherencia con los objetivos
institucionales.

La Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad coordinara la gestion, analisis
y seguimiento de los indicadores institucionales en el marco del Sistema Integral de
Gestion de la Calidad.

Articulo 26.- Gestion de informacion para la calidad.

La Universidad implementara mecanismos para la gestion, organizacion y resguardo de la

informacion y evidencias relacionadas con los procesos de aseguramiento de la calidad.
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La informacion generada por los procesos institucionales debera registrarse, validarse y
sistematizarse mediante herramientas tecnoldgicas que garanticen su confiabilidad y
trazabilidad.

La Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad establecera lineamientos
técnicos la gestion de la informacion y evidencias

Las unidades académicas y administrativas seran responsables de la veracidad,
integridad y trazabilidad de la informacion institucional que reporten.

Articulo 27.- Implementacion del Sistema Integral de Gestion de la Calidad.

La Universidad de Los Hemisferios implementara el Sistema Integral de Gestion de la
Calidad de manera progresiva, mediante la formulacion y ejecucion de planes
institucionales que permitan su desarrollo, consolidaciéon y mejora continua.

La implementacion del sistema se realizara en articulacion con la planificacion

institucional y en funcion de las necesidades y prioridades institucionales.

Capitulo IV

Plan de Mejora y Mejoramiento y Seguimiento

Articulo 28.- Definicion de los planes de mejora y mejoramiento

Para efectos del presente reglamento se entendera por:

Planes de mejora: Instrumentos de gestion derivados de procesos formales de
autoevaluacion o evaluacion externa, orientados a corregir brechas identificadas vy
mejorar el cumplimiento de estandares de calidad.

Planes de mejoramiento: Instrumentos de gestion orientados a consolidar, sostener y
potenciar los resultados alcanzados, asi como a fortalecer los procesos institucionales,

independientemente de la existencia de un proceso formal de autoevaluacion.

Articulo 29.- Naturaleza de los planes de mejora y mejoramiento
Los planes de mejora y mejoramiento institucional, constituyen mecanismos de gestion
orientados al aseguramiento de la calidad y a la mejora continua de los procesos

académicos, administrativos y de gestion institucional.
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Estos instrumentos podran aplicarse a nivel institucional, de facultades, de carreras,
programas o de unidades académicas y administrativas, segin corresponda.
La formulacion de estos instrumentos no estara condicionada exclusivamente a la

realizacion previa de procesos formales de autoevaluacion.

Articulo 30.- Origen de los planes de mejora y mejoramiento
Los planes de mejora y mejoramiento constituyen instrumentos de gestion orientados al
fortalecimiento de la calidad institucional y al mejoramiento continuo de los procesos
académicos y administrativos de la Universidad de Los Hemisferios.
Los planes de mejora y mejoramiento podran originarse a partir de:

a) Procesos de autoevaluacion institucional, de carreras o programas.

Resultados de evaluaciones externas o procesos de acreditacion.

)
c) Analisis de indicadores institucionales.
d) Resultados de evaluaciones académicas o administrativas.
e) Informes técnicos emitidos por unidades institucionales.

f) Disposiciones de las autoridades universitarias.
g) ldentificacion de oportunidades de mejora detectadas en los procesos
institucionales.
h) Requerimientos, disposiciones o resultados derivados de procesos de evaluacion
externa o de organismos nacionales o internacionales.
En consecuencia, la formulacion de planes de mejora y mejoramiento no estara
necesariamente condicionada a la realizacion previa de un proceso formal de
autoevaluacion, pudiendo generarse en funcion de cualquier mecanismo institucional de
evaluacion, monitoreo o gestion de la calidad dispuestos por el 6rgano colegiado

correspondiente.

Articulo 31.- Contenido de los planes de mejora y mejoramiento institucional, de
carreras o programas

Los planes de mejora y mejoramiento a nivel institucional, de carreras o programas
elaborados por la Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad o por distintas
unidades académicas o administrativas, deberan contener al menos los siguientes
elementos:

a) ldentificacion del problema u oportunidad de mejora.
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b) Objetivos del plan de mejora.

c) Acciones o actividades para desarrollar.
d) Unidad o responsable de la ejecucion.
e) Indicadores de seguimiento.

f) Metas o resultados esperados.
g) Cronograma de ejecucion.

h) Evidencias o medios de verificacion

Articulo 32.- Revision y aprobacion de los planes de mejora y mejoramiento.

Los planes de mejora y mejoramiento institucionales, de carreras o programas,
elaborados por la Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad o por las
unidades académicas o administrativas, deberan ser revisados técnicamente por la
Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad, con el fin de verificar su
coherencia, pertinencia y alineacion con los objetivos institucionales.

Posteriormente, los planes seran conocidos y analizados por la Comision de Evaluacion
Interna y Aseguramiento de la Calidad que podra emitir recomendaciones para su
fortalecimiento.

La aprobacion de los planes correspondera al Consejo Universitario de la UHE.

Articulo 33.- Implementacion de los planes de mejora y mejoramiento institucional, de
carreras o programas.

Las unidades académicas y administrativas responsables deberan ejecutar las acciones
establecidas en los planes de mejora y mejoramiento dentro de los plazos definidos,
garantizando el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos.

Articulo 34.- Seguimiento a los planes de mejora y mejoramiento institucional, de
carreras o programas.

La Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad realizara el seguimiento
periddico al cumplimiento de los planes de mejora y mejoramiento institucionales,
reportando los avances a las autoridades correspondientes mediante reportes

mensuales e informes semestrales de cumplimiento.
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Articulo 35.- Evaluacion del impacto de los planes de mejora y mejoramiento.
La Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad evaluara periddicamente el
impacto de las acciones de mejora y mejoramiento implementadas con el fin de

determinar su efectividad y sostenibilidad.

Articulo 36.- Registro institucional de los planes de mejora o mejoramiento
institucional, de carreras o programas.
La Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad administrara un registro
institucional de planes de mejora y mejoramiento que permitird su sistematizacion,
monitoreo, evaluacion y trazabilidad.

Capitulo V

Cultura de Calidad

Articulo 37.- Participacion institucional.

El Sistema Integral de Gestion de la Calidad promovera la participacion de estudiantes,
docentes, personal administrativo, graduados y empleadores en los procesos de
evaluacion, internay externa, asi como en las acciones de mejora continua institucional.
La participacion se desarrollara en funcion de los roles, competencias y responsabilidades

de los distintos actores de la comunidad universitaria.

Articulo 38.- Promocion de la cultura de calidad.

La Universidad promovera una cultura institucional orientada al aseguramiento de la
calidad mediante procesos de formacion, capacitacion y sensibilizacion dirigidos a todos
los miembros de la comunidad universitaria.

Estas acciones estaran orientadas al fortalecimiento de la gestion académica,
administrativa y de apoyo, en coherencia con los principios del Sistema Integral de
Gestion de la Calidad.

Articulo 39.- Transparencia y rendicion de cuentas.

Los resultados de los procesos de evaluacion y mejora institucional deberan ser
comunicados a la comunidad universitaria mediante informes, reportes y mecanismos de
difusion institucional.

La informacion relacionada con el aseguramiento de la calidad debera gestionarse

conforme a criterios de transparencia, acceso y responsabilidad institucional.
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Disposiciones Generales
PRIMERA. - La Universidad de los Hemisferios garantizara la asignacion de recursos
financieros, humanos y tecnologicos necesarios para la implementacion, funcionamiento
y mejora continua del Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad.
Para tal efecto, los procesos relacionados con la evaluacion institucional, gestion de
indicadores, seguimiento de planes de mejoray mejoramiento y procesos de acreditacion
podran ser considerados dentro de la planificacion institucional y del presupuesto anual
de la Universidad.
SEGUNDA. - Las autoridades institucionales competentes en el ambito de sus
atribuciones podran emitir normativa, lineamientos o procedimientos complementarios
que faciliten la implementacion, desarrollo y operatividad del Sistema Institucional de
Aseguramiento de la Calidad.
TERCERA. - La Universidad podra establecer mecanismos de cooperacion académica y
técnica con organismos nacionales e internacionales, instituciones de educacion superior
y entidades especializadas, con el fin de fortalecer los procesos de aseguramiento de la
calidad y la mejora continua.
CUARTA. - La Universidad promovera programas de capacitacion dirigidos a docentes,
personal administrativo y autoridades institucionales, con el proposito de fortalecer las
competencias relacionadas con los procesos de aseguramiento de la calidad y mejora

continua.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
PRIMERA. - La implementacion de los procesos, instrumentos y mecanismos
establecidos en el presente reglamento se realizara de manera progresiva conforme alos
lineamientos técnicos emitidos por la Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de la

Calidad, en funcion de las necesidades prioridades institucionales

DISPOSICIONES FINALES
DISPOSICION FINAL. - Con la aprobacién del presente reglamento, se derogan las
disposiciones contenidas en el Modelo de Calidad de la UHE.
El presente reglamento entrara en vigor a partir de su aprobacion por el érgano
competente de la Universidad de Los Hemisferios y podra ser actualizado cuando las

necesidades institucionales o los marcos regulatorios asi lo requieran.
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